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Opinnaytetydn tarkoituksena on tutustua etsivdssa vanhustydssa tapahtuvaan kohtaami-
seen ammattilaisten nakdkulmasta. Tassa tutkimuksessa etsivalla vanhustyolla tarkoite-
taan ammatillista psykososiaalista yksilétukea. Tutkimuksen tavoitteena on kuvata, milla
tavoin tdma kohtaaminen nayttaytyy asiakastyéssa sekd myos osaltaan moniammatillises-
sa yhteistydssa. Tutkimuskysymyksemme ovat: millaisia kokemuksia etsivdn vanhustyon
ammattilaisilla on kohtaamisesta tydéssaan ja millainen merkitys talla kohtaamisella on asi-
akkaan yksildllisessa tukemisessa.

Tutkimus on laadullinen, ja aineistona on kaytetty neljan etsivda vanhustyéta ammatikseen
tekevan henkilén kanssa toteutettuja teemahaastatteluja. Tarkoituksena on ollut aineiston
kautta tutkia tyontekijdiden kokemuksia siita, milld tavoin kohtaamisella voidaan tukea
asiakasta ja osaltaan myds edistad asiakkaan mielekastd kotona asumista. Haastattelui-
den perusteella saatu aineisto on kasitelty aineistopohjaisen analyysin menetelmin, pyrki-
myksena on ymmartaa haastateltujen omia kokemuksia kohtaamisesta ja asiakastyosta.

Kohtaamisen rooli nousi aineistossa esille merkityksellisend sekd asiakastydssa ettad yh-
teistydssd verkoston kanssa. Haastatteluissa saamamme tulokset myo6tailivat odotetusti
etsivdn vanhustydn teoriatietoa. Keskeisintd oli kohtaamisen kiireettémyys ja ihmisen ko-
konaisvaltainen hyvaksyminen. Aineistossa korostui, ettei kohtaaminen ole itsestdan sel-
vaa, vaan vaatii onnistuakseen paljon osaamista ja ty6ta. Yhteistydn merkitys korostui yk-
silo-, tydyhteiso ja verkostotydssa.

Haluamme talla opinnaytetydlla osaltamme lisatd etsivan vanhustydn tunnettavuutta ja
tukea aiheen ymparilld tapahtuvaa keskustelua. Toivomme kohtaamisen merkityksen ja
arvostuksen nakyvan tulevaisuudessa enemman vanhustydn ammatillisuutta kasiteltaes-
sa. Haastattelemiemme ammattilaisten tunnistettavuuden suojelemiseksi opinnaytetydm-
me yhteistydkumppania ja haastateltujen tydpaikkoja ei tdssa raportissa tarkemmin maini-
ta.

Avainsanat Etsiva vanhustyd, kohtaaminen, psykososiaalinen tuki
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The purpose of this thesis was to explore the significance of encountering customers in
outreach elderly work carried out by professionals. The goal was to describe the im-
portance of encounter and how it can benefit both customer work and multi-professional
cooperation from the viewpoint of the professionals themselves, based on their own expe-
riences. In this work we aim to resolve two central research questions: What kind of expe-
riences do professionals working in the field of outreach social work have in terms of en-
countering elderly people, and what is the meaning and importance of that work in terms of
supporting the customer throughout the process?

Material for the thesis was gathered along the principles of qualitative research by con-
ducting thematic interviews with four outreach social workers. The focus of the research
was the identification of the professionals’ views on how to support the customer through
interaction and encounter and to sustain and improve their quality of life while still living in
their own homes. The material gathered during interviews was processed and analyzed to
gain a better understanding of procedures involved in encountering as a type of work
method based on their own experiences.

The results highlighted the importance and role of encountering as a type of work method
to manage successful psychosocial work in supporting the elderly customers. The im-
portance of networking with others in the field and collaborating with the wider professional
community was also evident. The findings also indicated that it is central in this type of
work to always have time, not to rush and to show acceptance. To encounter the elderly
requires skills and effort from the professionals that are not considered self-evident.

With this thesis we aim to shed some light on the work methods commonly used in out-
reach elderly work and by documenting and recording these techniques, maybe even con-
tribute in making the type of work better known and understood. We hope that this thesis
supports the discussion around outreach elderly work and helps to emphasize the im-
portance of encountering in the field of working with the elderly.

To protect confidentiality, we do not clarify the interviewees’ identity, their projects or work-
places in detail.

Keywords Outreach elderly work, encountering, psychosocial support
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1 Johdanto

Ikdantyneiden kokema yksindisyys on saanut viime vuosina paljon julkisuutta, sitd on
tutkittu ja sen luomiin tarpeisiin on moninaisin keinoin pyritty myds I6ytamaan ratkaisu-
ja. Yksin asuminen ja sosiaalinen eristyneisyys voivat lisata yksinaisyytta, ja ian myota
sosiaalisten verkostojen usein heikentyessd myos kokemukset yksindisyydesta lisdan-
tyvat. Jatkuva tai vain ajoittainenkin yksindisyyden kokemus voi vdhentda voimavaroja
ja heikentaa elamanlaatua, aiheuttaen surua ja usein myds masennusta ja somaattista
oireilua. (Mielenterveyden keskusliitto n.d.) Vuosilta 2017-2018 keratyn FinSote-
tutkimuksen raportin tuloksien perusteella noin 10 prosenttia yli 75-vuotiaista kokee
olevansa yksinainen (FinSote 2018) ja lahes puolet 75 vuotta tayttaneistd asuu koto-

naan yksin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018).

Hallituksen karkihanke terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi ja eriarvoisuuden va-
hentadmiseksi vuosille 2016-2018, sisaltdd muun muassa kansallisen mielenterveytta
edistavan ja yksindisyyden ehkaisyyn tdhtddvan ohjelman. Karkihankkeen tavoitteena
on eriarvoisuuden ja syrjaytymisen ehkaiseminen julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin toiminnan kautta seka edistda entistd tehokkaammin heikoimmassa asemassa
olevien vaestéryhmien hyvinvointia ja laadukkaan kotona asumisen ja sosiaalisen hy-
vinvoinnin edellytyksid, joihin etsivd vanhustyokin osaltaan pyrkii toiminnallaan vas-

taamaan. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016.)

Kohtaaminen on keskeinen osa sosiaalialalla tapahtuvaa asiakasty6ta. Sosiaalihuollon
palvelut ja toiminta perustuvat asiakkaan aidolle kohtaamiselle, tuen tarpeiden tunnis-
tamiselle ja luottamuksellisen suhteen rakentumiselle. (Juurikkala 2019.) Etsivassa
vanhustydssa kohtaaminen, myétatunto ja luottamuksen 16ytaminen ovat ensisijaisen
tarkeita. Etsiva vanhusty® on toimintatapana hyvin ajankohtainen, ja tyén avulla tahda-
tédan juuri siihen, ettad yksinaiset ja syrjaytymisvaarassa olevat ikdihmiset 16ydettaisiin ja
heidat sekad heidan yksildlliset tarpeensa kohdattaisiin. Etsivadn vanhustydn keinoin pyri-
tdankin tavoittamaan ja auttamaan syrjaytyneita tai syrjaytymisvaarassa olevia ikaanty-
neitd. Etsivan vanhustydn avulla kartoitetaan my6s uusia keinoja vastata useisiin yh-

teiskunnan eriarvoistumisen luomiin haasteisiin (Vanhustydn keskusliitto 2017.)

Hankalissa tilanteissa elavien ikaihmisten 16ytaminen etsivan vanhustydn ja verkosto-

tydén avulla tutkitustikin kannattaa. Asiakkaiden on todettu merkittadvasti hyotyvan tarjo-
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tusta psykososiaalisesta tuesta ja kaytanndn avustusty6ta. Tarkeintd prosessissa on
kiireeton ja ikdihmisen tilanteeseen syventyva kohtaaminen, josta rakentuu tyén onnis-

tumiseen tarvittava luottamus ja toivo. (Pietilda & Saarenheimo 2017: 78.)

Opinnaytetydssamme tutustumme etsivan vanhustydn ammatilliseen, asiakkaan
omassa ymparistdssa tapahtuvaan psykososiaaliseen yksilétukeen. Lahestymme ai-
hetta kohtaamisen nadkdkulmasta ja tydntekijdiden kokemusten kautta. Aihe valikoitui
meille molempien yhteisen kiinnostuksen ja toisen tydharjoittelukokemuksen mydta.
Mielestdmme etsivassa vanhustydssa tapahtuva psykososiaalinen tyd on vaativaa ja
siihen tarvitaankin tyontekijoiltd paljon erityisosaamista. Monesti etsivan tyén erityispiir-
teet nayttaytyvat kuitenkin ulospain hieman epamaaraisina, joten haluamme talla opin-
naytety6lld osaltamme raottaa myds verhoa tahan tarkeddn vanhustydén osa-
alueeseen, lisata sen tunnettavuutta ja tukea tdman lisdksi aiheen ymparilla tapahtuvaa

keskustelua.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on tutustua etsivassa vanhustydssa tapahtuvaan koh-
taamiseen ja kuvata, miten se nayttaytyy asiakastydssa ja osaltaan myds moniammatil-
lisessa yhteistydssa tydntekijan omasta nakdkulmasta. Tutkimuskysymyksemme ovat:
Millaisia kokemuksia etsivan vanhustydn ammattilaisilla on kohtaamisesta tydssaan ja
millainen merkitys talla kohtaamisella on asiakkaan yksildllisessa tukemisessa. Tutki-
muksemme aineistona on kaytetty neljan etsivad vanhustyéta tekevadn ammattilaisen
teemahaastatteluja. Haastateltavien tunnistettavuuden suojelemiseksi opinnaytetyém-
me yhteistyOkumppaneita ja haastateltavien tydpaikkoja ei tdssa raportissa kuitenkaan

tarkemmin mainita.
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2 Etsiva vanhustyo

Etsivd vanhustyd on osa gerontologista sosiaalitydta (Pietilda & Saarenheimo 2018).
Termina etsiva vanhustyd ei ole tarkkaan maaritelty, ja toimijasta riippuen sen alle kuu-
luu paljon erilaisia tavoittamisen ja osallisuuden tukemisen muotoja. Myds termi itses-
saan vaihtelee koska siihen liitetdan usein myds termit I0ytava ja osallistava. Tassa
tydssa puhumme kuitenkin vain etsivastd vanhustydsta, ja vaikka tdssa kappaleessa 2
sivuammekin hieman my6s muita sen toimintamalleja, tarkoittaa muualla tyéssa termi
etsivd vanhustyd ammatillista, ikdantyneen omassa ymparistéssa tapahtuvaa psy-

kososiaalista yksil6tukea.

Suomessa on tehty vield suhteellisen vdhan tutkimusta etsivastd vanhustydstd (kts
mm. Pietild & Saarenheimo 2018.). Tutkimustiedon vahyys saattaa johtua siita, etta
etsiva tyd on vanhustydn kentalla vielda melko tuore toimintatapa, tai mahdollisesti tut-
kimuksen vahyyteen vaikuttaa toimintatapojen moninaisuus ja termien vakiintumatto-
muus. Opinnaytetdita on tehty muun muassa etsivan vanhustydn toimintamalleista (kts.
esim. Vatula-Heikkinen 2015 ja Paakké 2018) ja asiakkaiden kokemuksista (kts. esim.
Laahanen 2018 ja Orvasto 2014) Kehittdmishankkeiden raporteista on hyva mainita
ainakin Eloisa ikd —avustusohjelman paatoésraportti limeikas Arki (Pietilda & Saarenhei-
mo 2017) ja IkdArvokas-hankkeen ulkoinen arviointi Etsivaa ja osallistavaa vanhustyd-
ta kehittdmassa (Thitz 2017). Kirjoitettuja julkaisuja ja oppaita toimintamalleista on saa-
tavilla enemman, mutta yhtenaistavaa etsivan vanhustydn opasta ei ole viela saatavilla.
Monet teoksista kasittelevat myds etsivaa tyota yleisesti tai etsivad nuorisoty6ta jolla on
Suomessa pitkat perinteet. Myds naitd nuorisotydn materiaaleja on hyédynnetty tassa

tydssa.

2.1 Etsiva tyd toimintatapana

Kuten aiemmin mainitsimme, ei etsivalle vanhustydlle ole selkeda yhdenmukaista maa-
ritelmaa, mutta Anu Kuikka (2015: 13) soveltaa etsivan nuorisotydén pohjalta seuraa-
vasti: "Yhteis6lahtbistd ja sosiaalista toimintaa, jolla tavoitetaan erityisiin kohderyhmiin
kuuluvat henkilét ja ryhmat, joihin ei saada yhteytta nykyisten palvelujen tai perinteisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen avulla.” Tama maaritelma ei kuitenkaan selkiyta sita, mil-
lainen tuen muoto on tavoittamisen jalkeen, kuka niin sanotusti ottaa tavoitetusta henki-
I6sta kopin ja millaiseksi yksilon tuki muodostuu. Maaritelma mukautuu myds maaritte-

levan tahon mukaan. Etsivan vanhustydn kentélld on paljon erilaisia toimijoita, joiden
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toimintamallit voivat jonkin verran poiketa toisistaan, esimerkiksi alueellisten erojen tai
erityisten kohderyhmien johdosta. Tama on tietysti hyva asia, silla erilaisia tarpeitakin
on, mutta edelld kuvattu tuo haastetta etsivdn vanhustydn tasmalliseen maarittami-

seen.

Selkeitd yhtenevaisia tekijoitad etsivadssa vanhustydssa on kuitenkin tunnistettavissa. Se
on verkostoty6ta, sen kohderyhma on usein vaikeasti tavoitettavissa ja tyd tapahtuu
asiakkaan omassa elinymparistdssa eli ymparistdssa, jota tydntekija ei voi kontrolloida.
Itse asiakastyd on psykososiaalista ja siind keskidéssa on palveluiden sijaan asiakkaan
eldmantilanne ja luottamuksellisen suhteen rakentaminen. Vaikka etsivdn vanhustydn
verkosto voi olla laajakin ja toiminta eri tahojen yhteisty6ta, on paljon myds ammatilli-
sesti johdettua etsivda vanhusty6td, johon myds tassa opinndytetydssa keskitytaan.
Ammatillisesti tyéta johtava taho voi olla julkinen tai jarjestd, mutta tyéntekijat ovat aina
vanhustydén ammattilaisia (Kuikka 2015: 13, 22).

Etsiva tyd toimintatapana kohderyhmasta riippumatta perustuu jokaisen yksilén kunni-
oitukseen ja ihmisten samanarvoisuuteen. Vaikka yhteiskunnallisesti ajateltuna puhu-
taan sen kohteista esimerkiksi syrjaytyneina tai marginaaliryhmaan kuuluvana, ei etsi-
vaa tyota tekeva ajattele nain tyotd tehdessdan vaan ihminen kohdataan aina tasa-
arvoisena, mahdollisesti syysta tai toisesta yhteiskunnan ulkopuolella olevana yksiléna.
Ihmisarvoiseen ajatteluun kuuluu yksilén itsemaaraamisoikeuden, koskemattomuuden,
arvojen ja mahdollisuuksien turvaaminen. Tydn keskidéssa on aina asiakas, ja tyo ete-
nee asiakkaan oman tarpeen ja tahdon mukaisesti. Etsivdssa ty6ssa pyritdén aina rii-
sumaan ihminen kaikista leimoista ja lokeroista, jotta han paasee itse kertomaan oman

tarinansa, niin kuin hdn haluaa sen kerrottavan. (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 20-22.)

Yksi syrjaytymisen merkki on palveluiden ulkopuolelle jadminen ja tietamattdmyys itsel-
le kuuluvista palveluista. Kaartinen-Koutaniemen (2012: 22—24) kirjassa onkin osuvasti
kuvattu etsivaa tyota jalkautuvaksi palveluohjaukseksi, silla etsivassa tydéssa mennaan
aina sinne, missd asiakkaat ovat. Menetelmallisesti etsivan tydn ytimessa on dialogi-
suus ja kohtaaminen, mik& perustuu rakennetulle luottamukselle, ja sen merkitykselli-
syys muodostuu siitd, miten asiakas kokee tulleensa kohdatuksi. Koska tassa tutki-
muksessa olemme Kiinnostuneita juuri etsivdn tydn henkildston kokemuksista tasta

kohtaamistydsta, palaamme aiheeseen tarkemmin luvussa kolme.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



Etsivassa tydssa pyritddn mahdollistamaan jokaiselle asiakkaalle omien tavoitteiden
I6ytaminen sekd l6ytdmaan niiden saavuttamista tukevat keinot ja palvelut. Toivon na-
kdkulma on tyéssa vahva ja perustuu nakemykseen, ettd kukaan tai mikaan tilanne ei
ole taysin toivoton. Vaikka muutosta ei tapahdu tassa ja nyt, on toivoa etta tilanne jos-
kus muuttuu ja tavoitteet kirkastuvat. Etsivan tydén avulla asiakkaalle tarjotaan ehka
ensimmaisid onnistumisen kokemuksia pitkdan aikaan, ja nain asiakas toivottavasti
rohkaistuu asettamaan uusia tavoitteita. Tyon alkuvaiheessa asiakkaalle tarjotaan ehka
paljonkin olemassa olevia palveluita, mutta luottamuksen vahitellen rakentuessa asiak-
kaan tavoitteet ja nain ollen myos keinot alkavat tdsmentya. Monesti etsivassa tydssa
selkiintyneiden tarpeiden ja palvelutarjonnassa havaittujen puutosten pohjalta onkin

alettu tuottamaan uusia palveluita. (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 26-27.)

Tybprosessin kuvaaminen etsivasta tyosta ei ole yksiselitteista, silla tyd asiakkaan
kanssa ei etene useinkaan suoraviivaisesti eikd kahta samanlaista asiakkuutta ole.
Kuitenkin jonkinlainen jasentdminen on usein tarpeellista myos tydén organisoimisen ja
kehittdmisen kannalta, ja Kaartinen-Koutaniemi (2012: 69) maarittelee asiakasproses-

sin kirjassaan nain: Kontakti, motivointi, tydskentely, valittdminen ja lopetus.

Kontakti syntyy aina kohdatun ihmisen aloitteesta, mutta etsivdn vanhustydn tekija an-
taa siihen mahdollisuuden. Mahdollisuuden tarjoaminen on yksinkertaisimmillaan me-
nemista ihmisen luo, esittaytymistd sekd toiminnan ja palveluiden esittelyd. Kontakti
kehittyy aina koko asiakkuuden keston ajan ja on luottamuksellinen suhde asiakkaan ja
saman tyontekijan valilld. Motivointi omien tavoitteiden maarittelyyn auttaa asiakkaan
voimavaraistamisessa. Asiakkaan kanssa tyéskentely lahtee hanen omista tarpeistaan
ja sen tavoitteena on vahintdan elamanhallinnan vahvistuminen. Yhtend nakdkulmana
tydskentelyssa on toivon yllapitdminen ja menetelmana kuntouttava tydote, eli ollaan
tukena asiakkaan omassa toiminnassa. Palveluiden vélittdminen asiakkaalle tai asiak-
kaan valittdminen palveluiden piiriin. Asiakkuuden lopetus tapahtuu, kun se on asiak-
kaalle luonteva hetki, esimerkiksi kun han kokee, ettei ole enaa saamansa tuen tar-

peessa. (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 74-86.)

Etsivan tyon vaikuttavuutta ei voi mitata maarallisilld mittareilla, mutta sen muutosta
yksilédén ja yhteiskuntaan voidaan kuitenkin havaita. Yksilétason muutosaskelia ovat
muun muassa kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen, toivon heradminen, omien voimavaro-
jen arvioiminen ja Idytdminen, voimavaraistuminen, itsensa ndkeminen pystyvana, toi-

mijuuden vahvistuminen ja eteenpain siirtyminen. Yhteiskunnallisella tasolla etsiva tyo
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kehittdad yhdenvertaisuutta tuomalla esiin havaittuja ongelmia ja epakohtia. Etsivan tyon
avulla esimerkiksi havaitaan puutteita palvelujarjestelméassa, kun asiakkailta nousee
tarpeita, joihin ei I6ydy vastetta tai palveluihin paaseminen ei toimi. Myds vaikuttaminen
yleisiin asenteisiin on osa etsivan tyon tarkoitusta. (Kaartinen-Koutaniemi 2012: 94—
102.)

Etsivastd vanhustydsta kansainvalisella tasolla I6ytyy vain rajattu maara tutkimuksia ja
julkaisuja. Kohtaamisen nakdkulmasta emme ldytédneet tutkimuksia lainkaan. Etsiva
tyd, etenkin muualla Euroopassa, katsotaan kuuluvan vahvasti osaksi muuta aikuis-
sosiaality6td, ja sita toteuttavatkin paitsi sosiaalialan ammattilaiset myés muiden alojen
edustajat ja vapaaehtoiset tekijat. Vapaaehtoistydllda on muualla Euroopassa ja osin
myo6s Euroopan ulkopuolisissa lansimaissa hyvin vahvat perinteet ja asema suomalais-
ta etsivda vanhusty6td vastaavan toiminnan toteuttamisessa. Muualla Euroopassa 1a-
heisavun ja vapaaehtoisjarjestdjen rooli auttamistyéssa onkin suurempi kuin suomes-
sa, jossa yhteiskunnan rooli on merkittava. Gerontologisen sosiaalitydn tarve kasvaa
kuitenkin koko Euroopan laajuisesti kansalaisten ikdantyessa ja niin myds tarve kehit-

taa etsivaa vanhustydta osana toteutettavaa sosiaality6ta (Kuikka 2015: 46-56.)

2.1.1 Psykososiaalinen tuki ikdantyneelle

Taman opinnaytetydn tutkimus keskittyy ikdihmisen kotona tai muussa arkiymparistos-
s& tapahtuvaan ammatilliseen psykososiaaliseen yksilétukeen. Pietild ja Saarenheimo
(2018) maarittdvat tutkimuksessaan etsivan vanhustydn asiakkaiden kokemuksista,
psykososiaalisen tuen olevan "vastaamista niihin tarpeisiin, joita ihmisilld on psyykkisen

hyvinvoinnin ja sosiaalisen liittymisen ulottuvuuksilla.”

Psykososiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan tiivistetysti ihmisen kykya selviytyd arjen
tilanteista, solmia sosiaalisia suhteita, olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa, ratkais-
ta ongelmia ja toimia osana omaa elinymparistddan. Psykososiaalisuus myds liittyy
vahvasti identiteettiin eli siihen, miten itse tulkitsemme muiden ihmisten odotukset ja
kasitykset itsestdmme sekd miten tulkitsemme oman ainutlaatuisuutemme. Psykososi-
aalinen tuki pyrkii edistdmaan ihmisen voimavaroja ja toimintamahdollisuuksia, ja 1&h-
tokohtana siind on aina ihmisen omat tarpeet ja tahto. (Kettunen & Kahari-Wiik & Vuori-
Kemila & lhalainen 2009: 47-59).
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Helsingin eteldisen palvelualueen gerontologisen sosiaalitydn kehittdmisryhma on to-
dennut, ettd kokemuksensa mukaan psykososiaalinen tyéote sopii parhaiten tyoskente-
lyyn sellaisten asiakkaiden kanssa, joilla on useampia rajoittavia tekijoita elamassaan.
Tarkeda on mahdollistaa asiakkaalle kokemus kuulluksi ja nahdyksi tulemisesta, tuoda
heille toivoa ja uusia mahdollisuuksia seka tarjota tukea elamanmuutoksissa ja ongel-
matilanteiden ratkaisussa. Tydntekijaltd tama vaatii hyvaksyvaa ja ymmartavaa suhtau-
tumista, paneutumista asiakkaan tilanteeseen seka kykya tunnistaa asiakkaan voima-

varoja ja tunteita. (GeroMetro 2015.)

Maaritellessdan psykososiaalista ty6td osana gerontologista sosiaalityéta, eteldisen
palvelualueen kehittdmisryhma tunnisti siitd nelja roolia; valtauttaja, tukija, humaani-
suuden puolustaja ja kokonaiselamantilanteen kartoittaja. Kyse on siis ihmisen yksilolli-
syyden tunnustamisesta, omien voimavarojen I6ytamisesta, turvan ja tuen tarjoamises-
ta haastavassa tilanteessa ja kokonaisvaltaisen eldmantilanteen kartoittamisesta.
Tybssa otetaan huomioon myoés ikaantyneen historia ja yksildllinen tilanne seka niiden

littyminen yhteiskuntaan. (Antikainen & Juntunen 2014.)

Edellda mainitussa (Pietilda & Saarenheimo 2018) tutkimuksessa etsivan vanhustydn
asiakkaat nostivatkin asiakkuutensa suurimmaksi anniksi juuri psykososiaalisen tuen.
Arkeen saatiin paljon pienia tukea tuovia apuja, mutta ennen kaikkea tapaamiset ja
keskustelut tydntekijdiden seka vapaaehtoisten kanssa koettiin vieneen omaa tilannetta
suotuisaan suuntaan ja tuoneen toivoa. Tarkeimmiksi asioiksi mainittiin kuulluksi tule-
minen omana itsend sekd omien ongelmien ratkaiseminen muiden avulla ja mahdolli-

suuksien tuleminen takaisin elamaan.

Vaikka kotona asuva ikdantynyt olisikin esimerkiksi kotihoidon palvelun piirissa, voi
hanelld silti olla tarvetta kohdatuksi tulemiselle ja lisdtuelle merkityksellisen arjen tur-
vaamiseksi. Kotihoidon rajallisen ajan turvin on vaikeaa vastata asiakkaiden psy-
kososiaalisen tuen tarpeeseen. Kotihoidon asiakkaat kokevatkin usein suurempaa tar-
vetta psykososiaaliselle tuelle, kuin mita kotihoidolta saavat (kts. mm. Eloranta & Arve
& Viitanen & Isoaho & Routasalo 2012)

2.2 Etsivan tydn tekijat

Etsivaa vanhustydta tekevat Suomessa jarjestdt, kunnat ja seurakunnat. Toimintamal-

leja tavoittamiseen ja osallisuuden tukemiseen on paljon, ja kaikissa naissa yhteistyo
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eri toimijoiden kesken on oleellista, etenkin alueellisesti. Yhteistyon tehostaminen kan-
sallisella tasolla, yleinen etsivan vanhustyon tiedon lisddminen ja jakaminen seka toi-
mintatapojen yhteiskehittdminen tapahtuu talld hetkelld vahvasti Valli Ry:n Etsivan

vanhustyon verkostokeskuksen tukemana (Etsivan vanhustyén verkostokeskus n.d.).

Vuosina 2012-17 toteutetussa Vanhustydon keskusliiton koordinoimassa Eloisa lka
-ohjelmassa oli ohjelman eri vaiheissa mukana yhteensd 31 hanketta eri puolilta Suo-
mea. Ohjelman paatavoitteena oli ikdantyneiden toimijuuden, osallisuuden ja yhteisdlli-
syyden tukeminen sekd keskeisend pdamaarand mahdollistaa ikdantyneiden hyvaa
arkea tunnistamalla heiddn voimavarat, elamankokemus, vahvuudet ja nakemykset

hyvasta elamasta.

Ohjelmassa etsivaa vanhusty6td yksildtuen nakokulmasta toteuttivat muun muassa
Helsingin Diakonissalaitoksen saation Seniori-Vamos -hanke ja Turun Fingerroosin
saation Loytava-hanke. Naissa hankkeissa tuki kohdistettiin erityisesti ihmisiin, joilla oli
ongelmia omassa elamanhallinnassaan joko pitkaaikaisesti tai he olivat tuen tarpeessa
elamassaan olevasta muutostilanteesta, kuten esimerkiksi puolison kuolemasta johtu-
en. Tuen taustalla oli monesti myds mm yksinadisyytta ja pienituloisuutta. Keskeinen
tyétapa edellda mainituilla hankkeilla olivat kotikaynnit, joilla kartoitettiin elamantilannetta
ja tuen tarpeita sekad yhdessa asiakkaan kanssa tehty suunnitelma tuesta ja palveluis-
ta. Kotikaynneilla tehty yksilotyd perustui pdaosin keskusteluun, palveluohjaukseen ja
yhdessa tekemiseen. (Pietilda & Saarenheimo 2017: 4, 52-53.)

Vuosina 2018-2021 toteutettavassa, lkainstituutin ja Valli ry:n yhteistydéssa koordinoi-
massa Eldmanote-ohjelmassa on mukana 19 hanketta ympari Suomea. Ohjelman ta-
voitteet ovat tukea haasteellisissa elamantilanteissa olevin ikdihmisten kotona asumista
ja vahvistaa heidan elamanhallintaansa. Ohjelmassa myds kehitetdan uusia seka levi-
tetddn hyvaksi havaittuja toimintamalleja uusille alueille. Tarkoitus on 16ytdad mukaan
etenkin niitd ikaihmisia, jotka ovat jaaneet aiemmin tavoittamatta. (Elamanote-ohjelma
n.d.) Ohjelmassa mukana olevat hankkeet toteuttavat etsivdd vanhustydtd monella
tavalla. Yksilétukea toteuttavat ainakin Fingerroosin Laajempi Loytava vanhusty6 Var-
sinais-Suomessa —hanke, joka laajentaa ja juurruttaa toimintaansa Turun lisaksi nyt
maaseutuymparistéon sekd Omakotisdation KANTO-hanke Helsingin Puotilassa.
(Ikéinstituutti n.d.)
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Seurakunnissa monesti vanhustydn diakoniatydntekijat tarjoavat asiakkailleen yksilétu-
kea. Espoon Olarin seurakunnan etsivan vanhustyon projektissa tehdaan kotikaynteja,
joiden lahtdkohtana on ihmisen tarve tulla kohdatuksi omana itsenaan ja aito kunnioit-
taminen. Tieto ikdantyneen tuen tarpeesta tulee diakonissalle muun muassa kotihoidol-
ta ja yksityishenkildiltd. Toiminnassa on mukana konkreettinen auttaminen, mutta paa-
osin auttaminen tapahtuu keskustelun muodossa, eika siina tarvitse olla mukana hen-
gellistd elementtid, ellei asiakas itse nain toivo. (Antila & Huhtala & Serkkola 2017.)
Heli Vesala (2018) on YAMK opinnaytetydénaan kehittanyt Haminan seurakuntaan etsi-

van vanhustydn toimintamallin osaksi diakonista kotikdyntitoimintaa.

Edelld mainittu Helsingin diakonissalaitoksen saation Seniori-Vamos -hanke on toteut-
tanut etsivaa vanhustyotd Helsingin Kalliossa jo vuodesta 2013. Talld hetkelld toimin-
taa toteutetaan jo kolmella paikkakunnalla yhteistydssad Helsingin, Tampereen ja Es-
poon kaupunkien sekd Tampereen evankelis-luterilaisen seurakuntayhtyman kanssa.
Projektitydntekijoiden tekeman yksildétuen lisdksi toiminnassa on vahvasti mukana
my0&s vapaaehtoisten ja alan opiskelijoiden tekema ikdantyneiden yksindisyyttd vahen-

tava kohtaamistyd. (Seniori-Vamos n.d.)

Helsingin kantakaupungin alueella ja Vantaan Myyrmaessa toimii MEREO:n etsivan
vanhustyodn projekti 2017-19. Tyontekijat yhdessad asiakkaiden kanssa pohtivat mista
saisi arkeen mielekasta tekemista ja tutustuvat yhdessa alueen palveluihin. (MEREO
n.d.) Projektin asiakkaiden kokemuksiin voi tutustua kevaalla 2019 valmistuvassa Met-
ropolia ammattikorkeakoulun geronomiopiskelijoiden Maria Ferneliuksen ja Katja Val-

linkosken tekemassa opinnaytetydssa.

Erityisesti miesten tavoittamiseen ja tukemiseen maaseutuymparistdssa keskittynyt
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry:n lkaros-hanke (2017-19) toteuttaa jalkautu-
van tyon ja yksildtuen lisdksi myds matalankynnyksen ryhmatoimintaa. Hankkeessa

ovat tdrkednd osana myds vapaaehtoiset vertaismiehet. (Ikaros n.d.)

Etsivaan tyohon ei ole tiettyd parasta koulutusta, vaan sen tekijat omaavat erilaisia,
paaosin sosiaali- ja terveysalan tutkintoja seka tydkokemuksia. Olennaista on erityis-
osaaminen omasta asiakasryhmasta, palvelujarjestelman tunteminen seka verkosto-
osaaminen. Etsivan tyon tekijan tarkeintd osaamista on kuitenkin kohtaaminen - koh-
taaminen tulee aina ensin, ja tietotaito seka analyysit vasta sitten. Kaikissa ammateissa

tehdaan tyotd omalla persoonalla, mutta etsivassa tydssa voi korostaa sita, ettd oma
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persoona on tarkein tydvaline. Henkilokohtainen itsetunto tulee olla kunnossa, jotta
kestaa tulla torjutuksi asiakastydssa ja selvittdd mahdollisia ristiriitoja palveluverkoston
kanssa. Myo6s rajan vetdminen oman eldman ja tyén valiin on tadrkedd oman jaksami-
sen kannalta, mutta kuitenkin niin, ettd on tydssa aidosti ja vilpittdmasti ihmisena Iasna.
(Kaartinen-Koutaniemi 2012: 37—-40.)

Etsivassa tydssa erityisesti kehitytdan oppimalla itse tyéstd. Uuden oppiminen palvelu-
jarjestelmasta, kohderyhmasta ja metodeista on tarkeaa, mutta myds oman tekemisen
reflektointi, kriittinen arviointi ja opitun soveltaminen tydhén. Halu oppia uutta ja kehit-
tya on valttdmatdén piirre tydssa onnistumisen kannalta. Tyon reflektointia ja siind kehit-
tymistad helpottaa verkostoituminen muiden etsivaa tyota tekevien kanssa. Myo6s pari-
tydskentely mahdollistaa reflektoivan tydotteen, kun on joku, jonka kanssa voi jakaa
kokemukset, purkaa ja analysoida ne sekd saada ja antaa palautetta. (Kaartinen-
Koutaniemi 2012: 40-45.)
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3 Kohtaaminen

Kohtaaminen on kasitteena laaja. Tassa tydssa keskitymme kasittelemaan kohtaamista
sosiaali- ja terveysalan tyontekijd—asiakas -suhteen kautta: Mitka tekijat vaikuttavat
hyvaan kohtaamiseen, mitka tekijat siind ovat 1asnd seka sen merkitystd asiakkaan
elamassa. Kasittelemme kohtaamista siksi, etta katsomme sen olevan etsivan vanhus-
tydbn ammattilaisten tarkein tydvaline, ja olemme suunnitelleet tutkimuksemme perustu-
en tahan ajatukseen. Kohtaamista ja sen merkitysta ei voi mitata, vaan se koetaan ja
aistitaan ja sen vaikuttavuus nakyy usein yhteisvaikuttavuutena (Mdnkkénen 2018:
207). Talla tutkimuksella haluamme osaltamme lisdtd kohtaamisen merkityksen naky-

vyyttd ja pyrkia sanoittamaan sitd osana vanhustydn ammattitaitoa.

Asiakaskohtaamisen tutkimusta on Suomessa tehty paljonkin sosiaali- ja terveysalalla.
Vanhustyon kentalld vaitdskirjatutkimusta ovat tehneet esimerkiksi Martela (2012) ja
Pirhonen (2017). Heli Virtanen (2017) on Pro Gradu -tutkimuksessaan tutkinut omaa
sosiaalityontekijana tekemaansa asiakastyota erityisesti kohtaamisen ja osallisuuden
nakdkulmasta, ja Taru Miettinen (2014) opinnaytetydssaan kotihoidossa tapahtuvan
kohtaamisen vaikutusta asiakkaan yksindisyyden kokemukseen. Kohtaaminen on
oleellisena osana my6s Kohti luovaa arkea —tutkimusta (Huhtinen-Hildén & Puustelli-
Pitkdnen & Strandman & Ala-Nikkola 2017), jossa on selvitetty luovuuden, taidetoimin-
nan ja kulttuuria arvostavan nakdkulman merkitystd vanhustydssa seka tekijoita, jotka

mahdollistavat naiden asioiden hyddyntamista.

3.1 Tyontekija—asiakas -suhde

Ihmisen kyky ja tarve vuorovaikutukseen ovat yksil6llisid ja nain ollen my6s asiakas-
suhteissa vaihtelee se, minkalaista vuorovaikutusta ihmiset kaipaavat sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisen kanssa. Tyodntekijalla tulee olla kyky aistia kunkin asiakaan
tarpeet, eli kuinka usein ja kuinka pitkdan tavataan, paljonko tapaamisissa puhutaan ja
kuka puhuu sekd& milld muilla tavoin lasndoloa mahdollisesti viestitdan. (Raatikainen
2015:107.)

Hyvan tyéskentelyn yhtena tuloksena saattaa olla luottamuksellinen suhde, joka mah-
dollistaa muiden tulosten saavuttamisen, mutta jo luottamuksellinen suhde itsessaan
voi olla asiakkaalle korjaava kokemus (Sarkeld 2011: 36). Etsivdssd vanhustydssakin

tydntekijat kohtaavat paljon yksinaisia ihmisia, joilla ei ole lainkaan tukiverkostoa, ja
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nain ollen aidosti valittavan ihmisen saaminen elamaan voi olettavasti olla sellaise-

naankin hyvin mullistava kokemus.

Voimaantuminen on aina jokaisen oma prosessi mitéd ei voi kenenk&adn muun puolesta
tehda, mutta ammattilainen, tai ylipaatadan toinen ihminen, voi tatd prosessia kuitenkin
toiminnallaan tukea. Voimaantumisprosessin keskiéssa on vuorovaikutus missa on
asiantuntijuuden sijaan yhdessa rakentuvaa ymmarrysta. Hyva kohtaaminen on lam-
minta, valittdvaa ja turvallista, ja siihen kuuluu ymmarretyksi tulemisen ja yhteenkuulu-
vuuden kokemus. Hyvat kohtaamiset tuottavat myodnteisia tunteita, jotka taas vaikutta-
vat monella tavalla ihmisen hyvinvointiin, myds fyysiseen terveyteen. (Heimonen &
Juote & Rasanen & Bjoérkqvist 2017: 8—-14.)

Antti Sarkela (2011: 31-32) nimed& hyvan asiakassuhteen tarkeimmaksi tekijoiksi hy-
védksymisen, luottamuksen, vélittdmisen ja j@mékkyyden. Kuten aiemmin etsivasta tyos-
ta todettiin, on siis tarkeaa ettd asiakas hyvéksytaéan juuri sellaisena kuin han on. On
oleellista, ettd kohtaaminen tapahtuu kahden ihmisen valilld niin, ettd tydntekija nakee
asiakkaan aidosti ihmisend ongelmiensa takaa. Jos tydntekija alkaa ensisijaisesti kes-
kittymaan asiakkaan ongelmiin ja ratkomaan niita, saa asiakas kokemuksen, ettd han
tulee hyvaksytyksi vasta, kun han on paassyt ongelmistaan eroon, eli muuttuminen ei
saa olla ehto hyvaksynnalle. Hyvaksynta ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd kaikki asiak-
kaan tekemiset, esimerkiksi rikollinen toiminta, hyvaksytddn. Tama nakertaisi myos

asiakkaan kunnioitusta tydntekijaa kohtaan.

Asiakassuhteessa ensimmainen tapaaminen on tarkea, silld siind yhteinen luottamus
ldhtee rakentumaan. Ensimmainen tapaaminen voi olla odotettu tai pelatty, ja siina
molemmilla on mukanaan tiedostamattomia tekijéita, kuten asenteet, motiivit ja odotuk-
set. Luottamuksen rakentuminen on yksildllista, ja joskus luottamuksellista suhdetta ei
synny, esimerkiksi aikaisemmista jarjestelman tai niin sanottujen auttajatahojen tuotta-
mista pettymyksista johtuen. Jokainen ihminen suhtautuu luottamuksen rakentamiseen
eri lailla, esimerkiksi persoonaeroista ja opituista vuorovaikutustavoista johtuen, ja
myds tilanteella, missd luottamuspohjaa I8hdetddn rakentamaan, on vaikutusta. Tar-
keintd suhteen alussa on se, ettd asiakas kohdataan kunnioittavasti, ystavallisesti ja

ajan kanssa seka myds tunnetasolla. (Raatikainen 2015: 69-71.)

Luottamukselle on tyypillistd prosessimaisuus, sitd yllapidetdan, vahvistetaan ja raken-

netaan koko asiakassuhteen ajan. Joskus luottamusta ei synny ollenkaan, ja sen hy-
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vaksyminen on asiakassuhteessa tarkeada, luottamusta ei voi toiselle ihmiselle antaa.
Luottamusta yllapitaa yhteisesti sovitut prosessit, suunnitelmallisuus ja toisen tiedotta-
minen. Tydntekijalla tulee olla myds rohkeutta ja herkkyyttd kertoa toiselle vaikeatkin
asiat ja olla totuudenmukainen. Myds se, miten asiat esitetdan, on ratkaisevaa luotta-
muksen kannalta. Tyontekija tarvitsee tilanneherkkyytta seka tilaa ja aikaa asiakkaalle.
Asiakassuhteessa on myos tarkeaa, ettd osapuolet tietdvat, koska ja miten suhde paat-
tyy. Turhat pettymykset huonosti hoidetusta yhteistydn lopettamisesta voivat rikkoa jo
aikaansaatua voimaantumista tai luoda epaluottamusta asiakkaan tuleviin kohtaami-
siin. Prosessi paattyy ideaalisti yhteisesti sovittuihin saavutettuihin tavoitteisiin. (Raati-
kainen 2015: 72-74.)

Mitd parempi tydntekijan ja asiakkaan valinen suhde on, sitd haastavampia asioita siina
voidaan tydstaa. Hyva tydntekijan ja asiakkaan valinen tydskentelysuhde on vastavuo-
roinen, jossa tydntekija yhdessa subjektina olevan asiakkaan kanssa pohtii eri nako-
kulmista ratkaisuja asiakkaan eldamanlaadun parantamiseksi. Emotionaalisesti latautu-
neessa suhteessa asiakas tuntee, etta tydntekija aidosti vélittdd hanesta, ja tyontekijas-
ta tulee hanelle merkittava henkild. Vastavuoroisessa tunnelatauksessa osapuolet ovat
merkityksellisia toisilleen. Tydntekijan on tallaisessa suhteessa helpompikin olla moti-
voitunut asiakkaan auttamiseen, ja nain ollen myds tartuttaa motivaatiotaan ja intoaan
asiakkaaseen. (Sarkeld 2011: 27-39.)

Kun hyva tydskentelysuhde on syntynyt ja molemminpuolinen ymmarrys asiakkaan
tilanteesta ja toiveista on saavutettu, tulee lahtea tydskentelemaan asetettuja tavoitteita
kohti. Tavoitteellinen tyéskentely vaatii monestikin tydntekijaltd jaméakkyytté ja vaati-
vuutta suhteessa asiakkaaseen. Luottamuksellisen suhteen ansiosta se nayttaytyy
asiakkaalle valittamisena, silla han tietda yhteisen tydskentelyn tapahtuvan hanen par-
haakseen. Asiakkaan kunnioitus nayttaytyy mydés tilanteen vaativana jamakkyytena,
jolloin tydntekija osoittaa uskovansa asiakkaan kykyihin. Tietysti tilanneherkkyys ja
asiakkaan jatkuva kuunteleminen on oltava lasna, jotta tyontekija osaa arvioida, milloin

tarvitaan jamakkyytta ja milloin enemman empaattisuutta. (Sarkela 2011: 40-41.)

Myoés Kaarina Ménkkdnen (2018: 26, 187, 189) kirjoittaa asiakasprosessista ja koros-
taa prosessityOskentelyssa merkittdvassa osassa olevaa aikaa. Toista ihmista ei voi
kohdata nopeasti, eikad tehokkuutta mitata siina, kuinka nopeasti yhdessa ideaitiin. lh-
mistydssa ei ole muuta mahdollisuutta kuin pysahtya hetkeen toisen kanssa. Tehok-

kuuden sijasta Mdnkkdénen korostaakin tarvetta visaammalle tyéskentelylle, ymmarrys-
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td nopeuden ja hitauden oikeille mittasuhteille. Kohtaaminen nayttaytyy monivaiheisena
prosessina, joka ei etene tasaisesti kohti tavoitetta vaan antaa tilaa ihmisyydelle: valilla
otetaan takapakkia ja valilla taas koetaan onnistumisia. Jokaisella asiakkaalla on oma
tahtinsa kasitella asioita ja tydstda muutosta. Tydntekijan prosessiosaaminen kuvastaa
hanen kykyaan ohjata asiakasta hdnen omaan tahtiinsa sopien, kiirehtimiselld ohjaus
muuttuu tekniseksi. Myds verkostojen kanssa tehtavassa kehittamistyéssa tarvitsee

samaa ymmarrysta Ménkkdsen kutsumalle inhimilliselle rosoisuudelle.

Merja Laitinen ja Tarja Kemppainen (2010: 153) kasittelevat sosiaalitydntekijdiden ja
heidan asiakkaidensa valistd suhdetta pohjaten Sarah Banksin (1995) jaotteluun koh-
taamisen perustasta. Jaottelussa kohtaaminen koostuu asiakkaan ainutlaatuisuuden
tunnistamisesta ja tunnustamisesta, maaratietoisesta tunteiden ilmaisusta ja hallitusta
emotionaalisesta osallistumisesta, asiakkaan hyvaksymisesta juuri sellaisenaan ja
tuomitsemattomuudesta, itsemaaraamisoikeuden tunnustamisesta seka luottamukselli-

suudesta. Seuraavaksi esittelemme jaottelussa mainittuja osatekijoita.

Ihmisen kohtaaminen yksildnd on oleellista arvokkaan kohtaamisen onnistumiselle.
Ammattilaisen on osattava ndhda ihminen diagnoosin tai ongelmansa takana. Yleista-
malla tai ajattelemalla, ettd samaan kategoriaan kuuluvien ihmisten ongelmat nayttay-
tyisivat samanlaisina tai samoista syista, hiliennetdan huomaamattakin ihmisen omaa
aanta. Tyontekijan on myds osattava ottaa vastaan asiakkaan mahdollisesti negatiivi-
setkin tunteet ja pysahtya niiden aarelle. Tunteet ovat voineet kasaantua eldmankrii-
seista etenkin, jos asiakkaalla on ollut kokemus, ettei niille ole aiemmin annettu tilaa.
Maaratietoinen tunteiden salliminen kohtaamistilanteessa vahvistaa asiakkaan omaa
toimijuutta ja kokemusta nahdyksi tulemisesta. (Laitinen & Kemppainen 2010: 153—
160.)

Tyoéntekijaltd oman jaksamisen ja kohtaamisen onnistumisen kannalta on oleellista,
ettd tydntekija tuntee itsensa ja on kasitellyt mahdolliset omat traumansa. Asiakkaan
kohtaaminen vaatii tyOntekijalta itseltdankin ihmisena olemista ja emotionaalista osallis-
tumista jotta haneltd 10ytyy herkkyyttd ja aitoa suhtautumista asiakkaan tilanteeseen.
Sosiaalityontekijan tyé ja asiakkaan tilanteiden erdanlainen mukana elaminen vaatii
vastapainokseen tydnohjausta ja asiakastilanteiden reflektointia tiimin kanssa. (Laitinen
& Kemppainen 2010: 160-161.)
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Asiakkaan hyvaksyminen juuri sellaisena kuin han on seka tuomitsemattomuus, vaatii
ammattilaiselta ymmarrysta tilanteesta ja ihmisyydesta, jotta han voi vahvistaa oikeas-
sa suhteessa asiakkaan heikkouksia seka hyédyntaa vahvuuksia. Samalla lailla toimi-
minen yhtenevaisilta vaikuttavissa tilanteissa voi nayttaytya joissakin tapauksissa hol-
houksena, kun taas toisissa perusteltuna vastuun ottamisena, asiakkaasta riippuen.
Yhtenevaisen ihmisarvon mukaan toiminen voi siis nayttaytya hyvinkin erilaisina toimin-
tatapoina, kun halutaan kunnioittaa asiakkaan omaa persoonaa ja aidosti tukea hanen
osallisuuttaan. Laitinen ja Kemppainen (2010: 161-166) nostavat esille myds sen, mi-
ten monesti tilanteisiin ei ole yhta oikeaa vastausta, ja sosiaalitydntekijan on siedettava

myo6s epavarmuutta ja toimittava silti — virheiden liiallinen varominen onkin epaeettista.

Jotta itsemaaraamisoikeus toteutuu, on tydntekijan huolehdittava, ettd han tarjoaa asi-
akkaalle tarpeeksi tilaa tuoda esiin omat mielipiteensa ja tehda omia paatdksia. Tama
vaatii tydntekijaltd aikaa ja rohkaisua, jotta tapahtuu oikeaa, asiakkaan halusta lahtdisin
olevaa muutosta. On muistettava, etta asiakas ei ehkd kehtaa tai osaa tallaista tilaa
vaatia ja paatyykin miellyttdmaan tydntekijaa tarttumalla hanen ehdotuksiinsa, tai asia-
kas ehka odottaa, ettd tydntekija ratkoo hdnen ongelmansa hanen puolestaan. Tydnte-
kijan miellyttdminen voi murtaa asiakkaan itsetuntoa ja aiheuttaa jopa enemman hait-

taa kuin hyotya asiakkaan tilanteelle. (Laitinen & Kemppainen 2010: 166.)

Viimeinen Banksin jaottelussa mainittu kohtaamisen osa on luottamuksellisuus, joka
syntyy aiemmin kasiteltyjen elementtien ndkymisesta asiakasilanteissa. Jos asiakkaalle
valittyy tunne aidosta halusta auttaa, hanet kohdataan yksilona ja hanen kykyihinsa
uskotaan, luodaan samalla luottamuksen ilmapiiria. Aidon, asiakasta ja hanen oikeuk-
siaan kunnioittavan muutosprosessin mahdollistaa vain aika ja luottamus. Luottamus
syntyy kahden ihmisen vuorovaikutuksessa, mutta sosiaalitydntekijan tai muiden viral-
listen tahojen tapauksessa siihen vaikuttaa jo aiemmin syntynyt luottamus tai sen puute
jarjestelmaa kohtaan, seka alkutilanne, tuleeko asiakas tapaamiseen vapaaehtoisesti,

kutsuttuna vai pakotettuna. (Laitinen & Kemppainen 2010: 170-172.)

Etsivd vanhustyd perustuu aina asiakkaan vapaaehtoisuuteen (mm. Kuikka 2015), ja
usein tyéntekija on muun kuin julkisen hallinnon palveluksessa, esimerkiksi jarjeston tai
seurakunnan tydéntekija, ja nain irti julkisia palveluita kohtaan mahdollisesti syntyneesta
epaluottamuksesta. Nain voisimme ajatella, ettd kohtaamisille ei olisi vahvoja ennakko-
latauksia ja luottamuksen syntymiselle siten otollisemmat lahtokohdat. Tietysti asiak-

kaalle on voinut syntya epauskoa yleisesti kaikkia ns. auttavia tahoja kohtaan.
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Sarkela (2011: 72) kirjoittaa myds empatian ja sympatian merkityksesta tydntekija—
asiakas -suhteessa. Sympatia on myo6taelamista, ja empatia tuo siihen hyddyn kannal-
ta valttamatonta ymmarrysta asiakkaan tilanteesta ja tarpeista. Me nostamme tahan
viela lisdksi mydétatunnon, johon muun muassa CoPassion-tutkimustiimiildisten Pessin
ja Martelan (2017: 14—17) mukaan liittyy olennaisesti toiminta. Ei siis riita, ettd tunnis-
taa (asiakkaan) hadan ja tuntee sympatiaa, vaan se on myos aktiivisesti osoitettava,
esimerkiksi tekojen kautta tai sanoittamalla. Myo6tatuntoon liittyy kaikissa tunteissa mu-
kana elaminen, myds positiivisissa, esimerkiksi onnistumisen tunteissa. Pessi ja Marte-
la kayttavat tastd kasitettd myodtainto. TAman katsommekin olevan oleellisessa ase-
massa etsivan vanhustydn psykososiaalisessa tuessa, erityisesti voimavaralahtdisessa
tydskentelyssa. Myétatuntoinen kuuntelu pitaa sisallaan ymmarryksen puheen sisallos-
ta, sen merkityksesta puhujalle ja asiaan liittyvista tunteista, seka kyvyn peilata ymmar-
ryksesi takaisin kuuntelijalle ja kyvyn valittdd hanelle hyvan tahtosi ja halusi auttaa
(Pessi 2018).

Myétatuntoa tutkiessaan CoPassion-tutkimustiimi selvitti verkkokyselylla, mitd suoma-
laisille tulee ensimmaisenad mieleen sanasta myétatunto. Tuloksista nousi esiin muun
muassa ajatuksia kiinnostuksesta muita ihmisia kohtaan, inhimillistd asennetta heita ja
heidan kohtaamisiaan kohtaan, jaetusta ihmisyydesta, toisen ihmisyyteen vastaamises-
ta. Lukiessamme tutkimusta ja peilatessamme sitd ajatukseen etsivastd vanhustydsta
kiinnitimme erityisesti huomiomme seuraavaan sitaattiin: ”just tilanteen lukemista, ym-
martamista, halua auttaa ja kykya iloita.. toisen kanssa...ett on nais kaikissa tilanteissa
tuntosarvet herkkana. Ja pystyy ymmartdamaan, lukemaan, kuuntelemaan, olemaan
Iasna. Ja must se lasnaolo siin tilanteessa on kaiken kaikkiaan yks niitd ihan tarkeimpia
asioita.” (Seppanen & Pessi & Gronlund & Paakkanen 2017: 37.)

Tybyhteisébn merkitys onnistuneelle asiakassuhteelle nousee myds esiin CoPassion-
tutkimuksissa. Vaikka tutkimukset on tehty asiakaspalvelutydntekijoille, osittain sovel-
lamme tuloksia myo6s taman tutkimuksen tarkoituksiin, silla tydyhteisdn merkitysta tuo-
daan esiin etsivan vanhustydn materiaaleissa. Tydyhteisén toimivuudella on suora vai-
kutus asiakaskohtaamisten laatuun. On tarkeaa, ettd asiakaskohtaamisista voi avoi-
mesti puhua tydyhteisdssa, omaa ja yleisesti ihmisyyden haavoittuvuutta voi tuoda tur-
vallisesti esiin ja toiminta on jatkuvasti arvioitavana. My6tatuntoa voikin ndin myds aja-
tella organisaation kykyna mahdollistaa henkildkuntansa mydtatuntoista kaytdsta.
(Seppanen & Kuusela 2017: 236-238.)
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Kaarina Monkkdnen (2018: 207) kiteyttda kauniisti hyvaa kohtaamista ilmentavia ja
tukevia asioita. Kasite offautua kuvaa sita, kuinka ottaudumme toisen tarinaan ja heit-
tdydymme siihen mukaan. Lisdksi altistuminen kuvaa sitd, miten altistamme itsemme
tilanteille, joihin ei ole valmista k&sikirjoitusta. Ammattilaisina meidan tulee riisuutua
ammattiroolista ja rohkeasti heittdytya ennakko-oletuksista luopuneina kohtaamiseen ja
antaa sen maarata suunnan, silla "’kohtaaminen ilmenee siind, miten ndemme toiset

ihmiset ja edesautamme heidan olemistaan maailmassa”.

3.2 Dialogisuus

Tyoéntekija-asiakassuhteen vuorovaikutusta tarkastellessa siitd voidaan erottaa kolme
orientaatiota: asiantuntijakeskeinen, asiakaskeskeinen ja dialoginen. Asiantuntijakes-
keisessé orientaatiossa vuorovaikutusta maarittavat selkedsti asiantuntijan tai jarjes-
telman tavoitteet. Vuorovaikutustilannetta hallitsevat asiantuntijan tulkinnat ja hénen
tulisi saada my0Os asiakas tietoiseksi ilmididen todellisesta luonteesta ja merkityksesta
asiakkaalle. Asiakaskeskeisessé orientaatiossa huomio kiinnitetdadn asiakkaan tarpei-
siin ja ndkemyksiin. Ammattilaisen rooli voi olla hyvinkin aktiivinen, mutta 1&hinna tassa
orientaatiossa se nahdaan foorumina, jonka avulla asiakas voi reflektoida asioitaan.
(Mdénkkdnen 2002: 53-59, 85.)

Dialogisessa orientaatiossa molemmat osapuolet, esimerkiksi asiakas ja tyontekija, on
nahtadva monidanisena ja epavarmoina. Vuorovaikutus on vastavuoroinen suhde, jossa
molemmat vaikuttuvat toisistaan. Molempien on voitava asettua niin sanottuun tieta-
mattdmyyden tilaan, jotta yhteistoimintaa ja uusia epavarmuuden tiloja syntyy. Nama
edelld mainitut kolme vuorovaikutusorientaatiota eivat kuitenkaan ole pysyvia tiloja
vaan ns. maastoa jossa asiakkaat ja tyontekijat — ihmiset, liikkkuvat, ja suhteen positio

voi vaihtua yhdessa vuorovaikutustilanteessa. (Ménkkdnen 2002: 53-59, 85.)

Sosiaalisten taitojen katsotaan kehittyvan vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa.
Asiakassuhteeseen tdma tuo sosiaalisten tilanteiden mahdollistamaa kehitysta, jossa
vaikeissakin tilanteissa oleva ihminen voi tarttua sosiaalisiin haasteisiin ja uusiin positi-
oihin. Vastavuoroisella kommunikaatiolla ihmiselle mahdollistetaan osallisuus, oman
aanen kaytto ja vastuullisen toimijan rooli. Yksilo tulee aina kommunikaatiotilanteeseen
oman kulttuurinsa ja nakemyksensa lahtokodista ja tekee niiden kautta ennakointia ja
valintoja. Sosiaalialan ty6ssa tallainen ennakointi voi olla esteena asiakkaan ymmarta-

miselle ja syyna liian nopeisiin johtopaatdksiin asiakkaan tilanteesta. Dialogisessa suh-
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teessa tdman voi kdantdd voimavaraksi ja muuttaa tulkintoja yhdessa. (Ménkkdnen
2002: 87-88.)

Tyodntekijan tulee antaa oman osaamisensa ja tietojensa ohella yhtalailla asiakkaan
vaikuttaa hanen kasityksiinsa tilanteesta. Tyontekijan kuvitelma oikeassa olemisesta
vie tilan asiakkaalta ja nain ollen myds aidolta dialogilta. YhteistyOprosessissa seka
tydntekija ettd asiakas ovat molemmat antajan ja saajan roolissa. (Sarkeld 2011: 27—
39.) Freire (2005: 98-99) korostaa dialogissa olevien subjektien ndyryytta, silld miten

voi paasta dialogiin, jos tunnistaa tietamattdmyyden vain muissa muttei itsessaan.

Haarakankaan (2011: 129-208) mukaan dialogisuus on kokonaisvaltaista Iasnaoloa
hetkessa, vastaanottavaisuutta ja vastaamista sille, mitd on. Dialogisessa suhteessa
oleellista on myds turvallisuus olla puhumatta asioista, mista ei vield halua puhua. Dia-
logisuus ei tarkoita sita, ettd osapuolien kaikki asiat avoimesti kerrotaan, vaan turvallis-
ta tilaa ja suhdetta, missa ei ole pakkoa mihinkdan. Keskustelussa voidaankin yhdessa
paatya siihen, ettd yhteistd ymmarrysta ja ratkaisua ei vield ole Idydetty. Dialogisuus ei
ole ollenkaan helppoa, mutta sitd voi opetella ja siihen voi tietoisesti pyrkia. On hyva
tiedostaa esimerkiksi diagnoosin tai muiden ennakkotietojen haaste aidolle kohtaami-
selle, se kuinka nopeasti tiedot vaikuttavat ennakkokasitykseen. Dialogisessa suhtees-
sa ihminen voi tuntea olevansa olemassa. Kun taas tallaisten suhteiden puute, tai tois-
tuvat kohtaamiset, joissa ihminen yksilon& ohitetaan, voivat saada hanet epailemaan

omaa olemassaoloaan. (Haarakangas 2011: 135.)

Vaikka emme kasittele tassa tutkimuksessa etsivan vanhustyén ammattilaisten osaa-
mista, vaan heidan omia kokemuksiaan kohtaamistyéstd, emme voi olla nostamatta
esille myds substanssiosaamisen vaikutusta kohtaamiseen. Vuorovaikutusosaaminen
on Mdnkkdsen (2018: 24-32) mukaan rohkeutta asettua asiakkaan kanssa samaan
tietdmattdmyyden tilaan ja kehittdd yhdessa uusia ratkaisuja. Substanssiosaaminen
kuitenkin osaltaan mahdollistaa sita, sillda se auttaa soveltamaan tietoa joustavasti eri-
laissa tilanteissa. Dialogisuus helpottuu kun voi suhteuttaa omaa osaamistaan muiden

osaamiseen, ja nain laajentaa omaansa.

Dialogisen kohtaamisen prosessissa alku on tarkea luottamuksen rakentumisen kan-
nalta, on annettava osapuolille tilaa ja aikaa rakentaa omaa tarinaansa. Tassa vai-
heessa on maltettava olla ottamatta vield kantaa. Prosessin toisessa vaiheessa, kun

yhteinen pohja on rakennettu, voidaan myoés alkaa rakentaa uuttaa ymmarrysta ja tuo-
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da esiin uusiakin nakékulmia ja ihmetelld. Kolmannessa vaiheessa molemmat osapuo-
let uskaltautuvat tietamattdomyyden alueelle, mahdollistavat uudet ideat ja rakentavat
uutta, riittdvaa yhteistd ymmarrysta. Tyodntekijan vastuulla on tunnistaa hetkia, jolloin
uskaltautua edetd seuraavalle tasolle. Yhteinen toiminta, yhteiset tehtdvat ja yhteisen
todellisuuden rakentaminen usein mahdollistavat tilanteita uusille ajatuksille. Rakennet-
tu luottamus mahdollistaa aidon dialogin, silla silloin toisen osapuolen eridvat ajatukset
eivat nayttdydy uhkana. (Ménkkénen 2018: 114, 208-209.)

Arja Jokinen (2016) pohtii artikkelissaan Asiakkaan ja sosiaalityéntekijén vélinen suhde
ulottuvuuksia, joiden kautta tarkastella suhdetta sosiaalitydntekijan ja asiakkaan valilla
ja asioita, jotka siihen vaikuttavat. Naitd ulottuvuuksia ovat yhteiskunnallinen suhde,
institutionaalinen suhde, ammatillinen auttamissuhde ja vuorovaikutuksessa rakentuva
suhde. Yhteiskunnallinen ja institutionaalinen suhde tuovat asiakassuhteeseen mahdol-
lisesti jo paljon latausta, jos asiakkaalla on esimerkiksi taustallaan huonoja kokemuksia
yhteiskunnan tuesta tai tyontekijan taustalla vaikuttavasta instituutiosta. Myds tyénteki-
ja on erilaisessa tilanteessa naita ulottuvuuksia tarkastellessa, kun han noudattaa insti-
tuution sdantéja. Molemmat ulottuvuudet tuovat suhteeseen valta-asetelmaa. Ne voivat
luoda pohjaa tydntekija—asiakas -suhteen vastavuoroisuudelle tai myés murentaa sita.
(Jokinen 2016: 138-147.)

Ammatillisessa auttamissuhteessa nousee tarkeaksi sosiaalitydntekijan ammatillinen
toiminta ja pyrkimys kanssatoimijuuteen asiakkaan kanssa. Vaikka asiakkuuteen vai-
kuttavatkin em. ulottuvuuksien tuomat mahdolliset jannitteet ja valta-asemat, nousee
Jokisen artikkelissa kuitenkin esiin oletus siita, kuinka suhde lopulta rakentuu lahtékoh-
taisesti vuorovaikutuksessa rakentuvan suhteen ulottuvuudessa, kahden ihmisen valil-
Ia. Tassa ulottuvuudessa nousee esiin kohtaamisen ja vuorovaikutuksen merkitys seka
pyrkimys vastavuoroisuuteen. (Jokinen 2016: 138-147.) Oletamme, ettd etsivdn van-
hustyon kohdalla tallaisia edella mainittuja jannitteitd ei niinkdan synny. Silti mahdolli-
nen epaluottamus palvelukenttdan ja kaikkiin ns. "auttajatahoihin” voi nakertaa luotta-
muksen syntyd tydskentelysuhteen alussa, mutta on silti tydntekijan etu, ettd hanen
tehtdvanaan on vain asiakkaan kohtaaminen ja tukeminen asiakkaan omista I&htokoh-

dista, ei niinkaan jonkin institutionaalisen tehtavan suorittaminen.
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3.3 lakkaiden asiakkaiden kohtaaminen

Etsivan vanhustydn asiakkaissa on paljon haastavissa elamantilanteissa olevia ikaan-
tyneitd. Esimerkiksi limeikas arki -tutkimukseen haastatelluista etsivan vanhustyon asi-
akkaista lahes kaikilla oli haasteita likkumisessa seka olemattomat sosiaaliset verkos-
tot siind tukemassa. Myo6s pitkittyneet mielenterveysongelmat olivat tavallisia. Nain
ollen ihmiset voivat olla oman kotinsa vankeja seka fyysisesti ettd psyykkisesti. (Pietila
& Saarenheimo 2017: 52-53.)

Tybskentelyyn ja vuorovaikutukseen vanhustyén asiakkaiden kanssa voivat siis vaikut-
taa erilaiset sairaudet tai ikdantymisen tuomat luonnollisetkin muutokset. Tama tulisi
ottaa huomioon vanhustydn asiakastilanteissa mahdollisen oireilun edellyttavalla taval-
la. Ikdantyneiden kanssa tydskentelyssa tarvitaankin erityisida kommunikointitaitoja ja
ymmarrysta muistisairauksien sekd myos joidenkin somaattisten sairauksien tuomien
erityispiirteiden merkityksesta vuorovaikutustilanteissa. Vanhussosiaalitydssa vaadi-
taan my6s monipuolisia arviointitaitoja ja kykya laaja-alaiseen lahestymistapaan. Vaik-
ka vanhussosiaalityd kaynnistyy usein ongelmista tai niiden mahdollisuudesta, pyritaan
tydssa kuitenkin aina voimaannuttavaan ja ehkaisevaan tydotteeseen (Seppanen 2006:
41).

Yksi keskeisistd tekijoistd etsivdn vanhustydn asiakkuuksissa on yksinaisyys. Yksilolli-
selle tydskentelylle on tarvetta, silla yksindisyys koetaan hyvin moninaisena ja siihen
vaikuttavat monenlaiset asiat (mm. Pietild & Saarenheimo 2017). Yksinadisyys ja syrjay-
tyminen myds vahvistavat muun muassa epaluuloa muita kohtaan, sosiaalisten suhtei-
den valttelyd sekd oman itsen ja muiden vahattelyd (mm. Spithoven & Bijttebier &
Goossens 2017). Sanoittamisen ja puheeksi ottamisen taito ovatkin keskeisessa roo-
lissa uusien ndkdkulmien, mahdollisuuksien ja toivon tuomisessa asiakkaan tilantee-
seen. Toivolla onkin merkitys seka fyysisen ettd psyykkisen hyvinvoinnin kannalta
(Barnett 2014).

Erilaisin tavoin vaikeutunut vuorovaikutus muistisairaan ikdihmisen kanssa voi tuoda
kommunikaatioon lisdvaatimuksia, ja mitd pidemmalle muistisairaus on edennyt, sita
haastavampaa voi kohtaaminen olla. Hyvin onnistuneissa vuorovaikutustilanteissa on
tarkeda kuunnella ja kunnioittaa myos asiakkaan reagointia tilanteessa. Keskustelu ei
saa nayttaytya lilan haastavana, ja muistisairaan ikaihmisen tunnetilat on otettava

huomioon. Mikali muistisairauden tuomia erityispiirteitd ja haasteita ei huomioida, voi
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oireilu pahentua ja vuorovaikutus olla haastavaa. (Topo & Sormunen 2007: 113). Muis-
tisairaan kanssa toteutettu tunnetason vuorovaikutus kohtaamisessa voi mahdollisesti
alentuneen ymmarryskyvyn vuoksi olla toimintatapana myoés hyddyllinen. Empaattisel-
la, tunnetasolla tapahtuvalla vuorovaikutuksella rakennetaankin luottamusta ja paran-

netaan myds kommunikaatiotilanteiden onnistumista osana kohtaamista (Korkeila
2008: 56)

Haasteita ikdihmisen kohtaamiseen voivat luoda myo6s ikdantymisen tuomat muutokset,
jotka vaikuttavat heikentdvasti kommunikointiin, esimerkkind kuulo ja n&kdaistien
alenemat, muistisairauksien aiheuttamien toiminnanohjauksellisten hairididen ja tiedon
prosessoinnin ongelmien lisdksi (Christman 2014: 560). Etenkin ikdan liittyvat ja saira-
uksien aiheuttamat kuulonalenemat on otettava yleisyytensa vuoksi huomioon ikaih-
misten kanssa kommunikoidessa. Suomalaisen tutkimuksen mukaan joka kolmannella
yli 65-vuotiaalla on kuulossa ainakin lievasti vikaa ja yli 75-vuotiailla vastaavasti jo noin
kahdella vanhuksella viidesta. (Sorri & Huttunen 2013:187.)
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4 Tutkimusprosessi

4.1 Tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutustua etsivdssa vanhustydéssa tapahtuvaan
kohtaamistyéhon. Tydn tavoitteena on kuvata seka lisatd ymmarrysta siitd, millaisessa
merkityksessa kohtaaminen nayttaytyy paadosin asiakastydssa, mutta osin myés mo-
niammatillisessa yhteistydssa tydntekijan ndkodkulmasta. Eli mika on tydntekijan koke-
mus siita, miten kohtaamistydlla tuetaan asiakasta ja hanen yksildllisia tarpeitaan. Tas-
sa tutkimuksessa etsiva vanhusty6 on rajattu kasittdmaan ammatillista, psykososiaalis-

ta yksilotukea.

Tutkimuskysymykset:

1. Millaisia kokemuksia etsivan vanhustydn ammattilaisilla on kohtaamisesta ty6ssaan?

2. Millainen merkitys talla kohtaamisella on asiakkaan yksil6llisessa tukemisessa?

4.2 Kokemuksen tutkimus

Kuten olemme todenneet, on etsivaa vanhustyoéta tutkittu suhteellisen vahan. Haluam-
me taman tutkimuksen avulla lisatd ymmarrysta siita, ja erityisesti sen kontekstissa
tapahtuvasta psykososiaalisesta yksilétuesta. Lahestymme aihetta kohtaamisen naké-
kulmasta. Koska pyrimme ymmartamaan ilmiota, asiaa jota emme voi mitata, tutkimme

aihetta ilmidn tuntevien henkildiden eli etsivan tydn ammattilaisten kokemuksien avulla.

Kaikenlaisille kokemuksille on aina luonteenomaista niiden omakohtaisuus. Kokemuk-
set ovatkin paitsi subjektiivisia, niin myds aikaan ja paikkaan sidottuja ja ainutlaatuisia.
(Suorsa 2011:174). Fenomenologisessa erityistieteessa kokemus kasitetdan merkitys-
suhteeksi. Merkityssuhde muodostuu seka tajuavan subjektin ja hanen tajunnallisen
toimintansa ettd tdman toiminnan kohteen, objektin valille. Kokemus on siis raken-
ne, joka yhdistda subjektin ja objektin yhdeksi kokonaisuudeksi. (Perttula 2008: 116—
117.)

Tassa tutkimuksessa olemme kiinnostuneita muun muassa siita, millaisia kokemuksia

haastateltavilla on kohtaamisesta tydssaan, millaisen merkityksen he antavat kohtaa-
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miselle asiakkaan tukemisessa, mika heidan mielestaan on kohtaamisessa merkittavaa
ja millaisia merkityksia hyvan kohtaamisen hetket tuovat suurempaan kokonaisuuteen
eli asiakkaan merkityksellisen elaman ja hyvan arjen tukemiseen. Aineiston avulla py-
rimme tunnistamaan niitd tekijoita, jotka ovat lasna hyvassa kohtaamisessa ja mitka

sitad mahdollistavat.

Perttula (2008) jasentda kokemuksen tutkimuksen metodologian eli sen miten koke-
musta voi tutkia tieteellisesti, neljaan vaiheeseen: Elava kokemus, kuvattu kokemus,
uudelleen eletty kokemus ja uudelleen kuvattu kokemus. Kuvattu kokemus on tallen-
nettu ja litteroitu aineisto, uudelleen eletty kokemus meidan tutustumisemme aineistoon
ja uudelleen kuvattu tuloksien muodossa tahan raporttiin. Elavalla kokemuksella han
tarkoittaa tukittavaa kokemusta. Elavaksi sen tekee tajunnallisuuden tapa suuntautua
oman toiminnan ulkopuolelle ja luoda merkityssuhde kohteena olevaan aiheeseen. Eli
kokemus ei ole sanoja, kasitteitd ja puhumisen tapoja vaan se voi olla yhdistelma us-
koa, tunnetta, tietoa ja intuitiota. (Perttula 2008: 136-137.)

Kokemuksen tutkimuksessa on tarkeda muistaa tulkinta ja niiden kerrostumat. Jo en-
simmaisessa vaiheessa, jossa haastateltava kuvaa kokemustaan, han tulkitsee sita
omin sanoin. Sitten tutkija tulkitsee aineistoansa ja kuvaa sen tutkimuksen lukijalle,
joka tekee omaa tulkintaansa. Jokaisessa tutkimuksen vaiheessa on pyrittdva kuitenkin

sdilyttdmaan alkuperainen kokemus mahdollisimman aitona. (Perttula 2008: 136—149.)

Tutkimuksessa joka tapauksessa valttamattémana osana on aina tutkijan aani. Myds
tutkija on ihminen, joka kokee maailman yksildlliselld tavallaan. Tutkimuksen luotetta-
vuuden ja onnistumisen kannalta on kuitenkin oleellista, etta tutkija tiedostaa taman ja
pyrkii haastamaan omaa tulkintaansa. Aineistoon tutustuessa tutkija muodostaa siita jo
heti kasityksia ja tulkintoja, mutta niistd on osattava irrottaa ja ymmarrettava lahtékoh-
dat, joilla niitd on tehnyt. Tdma on oleellinen vaihe tutkimusta; omien tulkintojen teke-
minen ja niista irti paadstaminen. Omiin kasityksiin on otettava heti alkuun etaisyytta ja
aloitettava tutkimusty®, ns. dialogi aineiston kanssa, jotta padsee mahdollisimman Ia-

helle sitd merkitystd, jota haastateltava on tarkoittanut. (Laine 2010: 34.)

4.3 Aineiston kerdaminen

Kokemuksia tutkittaessa tutkijan velvollisuus on luoda tutkimustilanteesta, esimerkiksi

haastattelusta, jossa tutkittava kuvaa kokemuksiaan, mahdollisimman neutraali. Haas-
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tattelutilanteessa tutkittavan on pyrittdva neutralisoimaan, sosiaalisesti haivyttdamaan,
myos itsensa ja olla vain ihminen, joka on kiinnostunut toisen ihmisen kokemuksista,
eikd esimerkiksi jonkun instituution edustaja. Tilanteen ja tutkijan neutralisoimisella
vapautetaan tutkittava pyrkimyksistaan yhdistda kokemuksiaan jo yleisesti ymmarretta-
vaan muotoon, ja han voi vapaammin keskittyd kuvaamaan omaa kokemustaan omas-
ta nadkdkulmastaan, omin sanoin. Tutkijan tehtdvana on johdattaa tutkittavaa omien
elavien kokemuksien suuntaan ja samalla pidattaytya tekemasta tulkintoja ja usutta-
masta tutkittavaa alueelle, minne han ei luonnollisesti pysty tai halua menna. (Perttula
2008: 140-142.)

Tutkimusaineistomme koostui neljan etsivad vanhustyéta tekevan henkilén yksildhaas-
tatteluista. Haastateltaville toimitettiin tiedote tutkimuksesta (Liite 1) hyvissa ajoin en-
nen aineiston kerdadmista, ja he osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti. Haastattelu-
tilanteen aluksi haastateltavat allekirjoittivat suostumuksen tutkimukseen osallistumi-
sesta (Liite 2) ja heidan kanssaan kaytiin vield suullisesti lapi oikeus keskeyttaa haas-

tattelu ja perua suostumus missa tahansa tutkimuksen vaiheessa.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna, joka on toteutustavaltaan vapaamuotoi-
sempi kuin strukturoitu tai puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelussa suunnitel-
laan etukateen aihepiirit joista puhutaan, mutta tarkat kysymykset voivat vaihdella
haastattelutilanteiden mukaan. Myo6s aihepiirien kasittelyjarjestys ja laajuus, jolla niista
puhutaan, voi vaihdella. (Eskola & Vastamaki 2015: 29.)

Haastatteluteemoja (Liite 3) suunniteltaessa pyrimme siihen, ettd emme ohjaa haasta-
teltavan ajatuksia esimerkiksi [8hestymaan kohtaamista teoreettisen substanssiosaa-
misen kautta, vaan ettd he voisivat sanoittaa vapaasti omaa kokemustaan ja heidan
mielestdan merkittavia asioita omista tyépaivien kohtaamisistaan. Olemme kuitenkin
teemojen kautta keskustelleet erikseen niiden henkildiden kohtaamisesta, joilla on
muistisairaus, paihderiippuvuus ja mielenterveyden haasteita. Pohdimmekin mydéhem-
min, millainen vaikutus vastauksiin on ollut silla, ettd me haastattelijoina itse toimme

nama asiat esiin.

Nauhoitimme ja litteroimme kaikki neljd haastattelua. Haastattelut tehtiin haastateltavi-
en tydpaikalla rauhallisissa tiloissa, ja olimme molemmat paikalla kaikissa haastatte-
luissa. Yhden haastattelun kesto oli keskimaarin kuusikymmenta minuuttia, ja litteroitua

materiaalia tuli yhteensa neljakymmentayksi sivua. Yhdessa haastattelussa nauhuri
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hajosi kesken kaiken, ja puolitoista kysymysta jai tallentumatta. Nama puuttuneet vas-
taukset saimme haastateltavalta jalkeenpain sahkoépostitse. Aineistoa litteroidessa ja-
timme pois osan taytesanoista kuten "tota” ja "niinku” luettavuuden parantamiseksi se-
ka sellaiset tallentuneen keskustelun osat, jotka eivat liittyneet aiheeseen. Pyrimme
kuitenkin litteroidessamme sailyttdmaan epardintiin ja esimerkiksi vastaamisen vaikeu-

teen liittyvat taytesanat.

Poikkeuksellisesti annoimme litteroinnin jalkeen haastateltaville omat tekstinsa luetta-
vaksi. Sovimme tastd menettelystd etukadteen ennen haastatteluja, jotta saisimme
haastateltavat mahdollisimman rennoiksi haastattelutilanteessa. Pyrkimys oli, ettei
haastateltavien tarvitse niin sanotusti varoa sanojaan ja huolehtia tunnistamisen mah-
dollisuudesta, esimerkiksi asiakastilanteista puhuessaan. Yksikdan haastatelluista ei
kuitenkaan kommentoinut tai pyytanyt muutoksia kaytettavissamme olevaan materiaa-

liin.

4.4 Aineiston analysointi

Kaytimme tutkimuksessamme aineistopohjaista analyysia. Tassa lahestymistavassa
tavoitteena on tutkittavien toiminta- ja ajattelutapojen ymmartaminen. Aineistoa jasen-
netdan ja tulkitaan myoés tutkimuksessa kaytetyn kasitteistdon ja teorian avulla. (Vilkka
2015: 171.) Tuloksissa nakyy haastateltavien, teoriatiedon ja meidan, eli tutkijoiden

yhteinen aani.

Fenomenologinen reduktio, eli sulkeistaminen vaatii tutkijan omien aiheen ymparille
rakentuneiden merkityssuhteiden ulos jattdmisen tutkimuksen ajaksi, jottei tutkija ym-
marrd haastateltavan kokemuksia ainoastaan oman aiemman ymmarryksensa kaut-
ta. Sulkeistaminen on tarkeaa kaikissa aineiston analyysin vaiheissa, jotta aineistoa voi
kasitelld ja tulkita mahdollisimman neutraalisti. Vaikka fenomenologiassa tavoitellaan-
kin objektiivisuutta, on tutkija kuitenkin subjekti ja ymmarrys kuvatuista kokemuksista

rakentuukin aina tutkijan omalle tajunnalle. (Perttula 2008:145-146)

Aloitimme aineistoon tutustumisen heti haastattelujen jalkeen ja litteroimme jokaisen
nauhoitteen viikon sisadlld haastattelusta. Tutustuimme aineistoon molemmat ensin
erikseen, luimme sen moneen kertaan lapi ja teimme muistiinpanoja. Tapasimme valilla
ja keskustelimme, minkalaisia asioita haastatteluista oli noussut esiin. Sulkeistamista

tehosti meidan eri taustamme aiheeseen néhden, eli toisella meista oli tyéharjoittelun
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kautta hieman kokemusta etsivassa vanhustydssa tapahtuvasta yksildétuesta ja toisella

taas ei.

Valitsimme yhdessa otsikot, joiden alle teimme tarkeitd nostoja ja palasimme myoé-
hemmin saman pdydan aareen tiivistdmaan ne selkedmmiksi kokonaisuuksiksi. Eten-
kin analysoinnin alkuvaiheessa otsikoita oli paljon, jotta pystyimme tutustumaan aineis-
toon mahdollisimman ennakkoluulottomasti. Analyysin edetessa ne tiivistyivat 23 otsik-
koon, jotka tiivistimme viiteen p&aluokkaan alla olevan kuvan mukaisesti. Teimme ai-

neistosta myds haastateltavien valilla vertailua kysymyskohtaisesti, jotta myds havait-

sisimme aineistossa olevat mahdolliset merkittavat yhtalaisyydet ja eroavaisuudet.

KOHTAAMINEN LUOTTAMUS "Asiakkaan ei tarvitse pelastya reaktiotani, vaikka asioista voidaan olla eri mieltd”
Se el haittaa vaikka tulisikin tunne etta taytyy kaantya siella rapun alaovella takaisin,
AJAN MERKITYS sit yritetdan myéhemmin uudelleen.”
s se on niinku luottamuksen rakentumistakin, etta sitten ei kohdata tana paivana,
ME@JQ?YS PITKAJANTEISYYS vaan sovitaan jos huono paiva niin voitais vaikka sopia, etta tavataan sitten toisena paivana”
L "Kohtaamisessa ei aina synny sita ettad okei nyt sulle jarjestetdan tata ja tota ja tota, nyt sa
LASNAOLO saat tollasen palvelun, vaan se on nimenomaan sité, ettd me olemme nyt tdssa, ma oon sua
varten ja tda on meidn yhteinen tilanne"
AITOUS "ikaihmiset kylla aika helposti nakee semmosen tavallaan sellasen feikin, siis semmosen et
jos ihminen yrittda olla enemman kuin mita on"
TASAVERTAISUUS | "ma oon ihminen ihan samalla lailla kun se toinen ihminen on ihminen"
TILANTEIDEN "lahes paivittain tulee tavattua erilaisia ihmisia ja he on hyvin erilaisissa elamantilanteissa ja
IHMISENA YKSILOLLISYYS eri ikaisia"
IHMISELLE IHMISENA "mita tapahtuu jollekin ihmiselle, niin se voi tapahtua myds minulle (...) Me ollaan samalla
IHMISELLE viivalla kaikki."
"Mut niista asioista paastaan silla tavalla eteenpain etta se ihminen kuullaan ja keskitytaan
KUUNTELEMINEN [ niihin asioihin mité se ihminen siin toivoo ja haluaa, ei siihen mita se omainen tai joku
K tyontekija jossain toivoo ja ajattelee et olis parasta talle ihmiselle.”
o OMA PERSOONA "tata tyota saa ja pitda tehda omalla persoonalla”
"semmonen tuntosarvet pystyssa oleminen, et mika tan ihmisen kohdalla on se tapa joka vie
? TUNNISTAMINEN sita asiaa eteenpain”
Tammatillista tyokalupakkia se Kylla myds vaatii, vaik se on sita kauheen sellast luontevaa
ﬁ AMMATILLISUUS olemista parhaimmillaan”
M ROHKEUS "uskaltaa kysya ja heittaytya tahan tyohon"
| DIALOGISUUS "et on oikeesti ja aidosti sen asiakkaan, haluu kuulla sita aanta et mita sa sanot ja aktiivisesti
N tarttuu myos siihen"
E TYONTEKIJAN MYOTATUNTO "se ei 00 vaan sitd empatiaa, et ma ymmarran sua ma kuulen mité sa sanot, vaan myos sita
N AKTIIVINEN aktiivista, ettd ma oon myos aktiivinen siind"
ROOLI "se ilo minka ma nain hanen silmissaan (...) tammaosen kulttuurisen kokemuksen
VOIMAUTUMINEN | seurauksena, se oli aivan mahtava etta siina taas oivalsin sen ettd miten paljon my6s niinku
kulttuuri voi antaa ihmiselle voimia ja voimavaroja"
"jos ihminen on vasynyt tai vaikka kivuissaan ja ei kehtaa sanoa siita, niin mun vastuulla on
VOIMAVARAT tunnistaa se ja kysya, ettéd ootko vaikka vasynyt, etta tavattaisko vaikka ens viikolla
uudestaan”
TOIVON MERKITYS "kun onnistuu vahan sillai pikkasenkin muuttaa sité ihmisen ajatustapaa ja maailmaa sillon
kun kokee et on ihan yksin ja mikaan asia ei etene eika kukaan auta..."
SANOITTAMINEN "nyt kun mé kuuntelen ulkopuolelta ni mé kuulen tllasen asian taalla, et milt se susta tuntuu"
ASIAKKAAN AANI "sita siin kohtaamisessa tehdaan etta vahvistetaan sita et sa oot sina, sa oot ollut 90 vuotta
sind ja sa oot edelleen sina ja pida siit kiinni, ja et sa oot hyva noin"
VERKOSTOTY® "tahan tyohon liittyy oleellisesti se, etta tehdaan yhteistyota eri ammattilaisten kanssa ja
yritetdan miettia yhdessa ettd miten néita ihmisia vois tukee parhaalla mahdollisella tavalla”
YHTEISTYO "saa semmosia nakemyksia joita ei oo ite tullu ajatelleeks, aina on meilla jokaisella naita
REFLEKTOINTI sokeita pisteita"
L "ma arvostan sita ihan hirveesti etta me pystytaan reflektoimaan meidan toimintaa ja vaikka
KEHITTAVA OTE yksittaisen asiakkaan ympairille liittyvia asioita ja muutoinkin ihan koko alaa ja isommassa
mittakaavassa"

Kuvio 1: Esimerkki aineiston analyysista
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5 Tulokset

Tutkimusaineiston tulokset on jaoteltu ylaluokkaan kohtaaminen, sekd neljaan siita
johdettuun alaluokkaan: ajan merkitys, ihmisena ihmiselle, tyéntekijan aktiivinen rooli ja
yhteistyd. Alaluokat avaavat kohtaamisessa |8sna olevia ja hyvaa kohtaamista mahdol-
listavia tekijoita. Tulosten esittelyssa on kaytetty apuna runsaasti haasteltavien sitaatte-
ja, jotta lukijan olisi mahdollista paasta niiden kautta mahdollisimman I&helle tyéntekijan

omaa kokemusta.

5.1 Kohtaaminen

Kaikki haastateltavat nostivat kohtaamisen tarkeimmaksi elementiksi tydéssaan. Onnis-
tunut kohtaaminen, kun ihminen tuntee tulleensa kuulluksi ja ndhdyksi, voi antaa avai-
met ihmisen eldmassa tapahtuvaan muutokseen. Kohtaamisen ja muiden tyén kunnioi-
tuksen tarkeys nayttaytyy myos tydyhteisdn ja verkoston kanssa toimiessa, silla myds

se kohtaaminen vaikuttaa asiakastyéhon.

...ei tavallaan pystyis teh3, jos ei pystyis asettautumaan siihen niin, etta olen ih-
misend nyt tdssa sinua varten, jotenkin ihan sula mahdottomuus, mikdan asia ei
etenis mihink&an suuntaan...

...on darimmaisen tarkeeta, miten se yhteistyd toimii myds muiden tahojen kans-
sa ja miten me kunnioitetaan muiden ihmisten ty6ta, ja toisaalta myos, et miten
me tiedetddn et mitd kukakin tekee, silld tavalla tulee paras lopputulos, et teh-
daan yhdessa tyota sen asiakkaan parhaaksi.

Kohtaamisen elementeistd tarkeimmaksi nousi luottamus. liman luottamusta asiakkaan
todelliset tarpeet eivat tule esille eikd tydskentely voi kdynnistya. Luottamuksen avulla
mahdollistuu turvallinen tila olla eri mieltd ja sitéd kautta myds dialogisuus — asiakkaan

ei tarvitse saikahtaa tyontekijan eri mieltd olemista.

...tarkeetd siind kohtaamisessa on myds se luottamuksen saavuttaminen sen
ikdihmisen kanssa, koska ilman luottamusta ei paastd yhtdan mihinkaan, ei
paasta tydskentelemaan sen ihmisen parhaaksi...

Kun tullaan tutuiksi ja luottamus on |&sna, voidaan asioista puhua rehellisesti ja
suoraan. Asiakkaan ei tarvitse pelastya reaktiotani, vaikka asioista voidaan olla
eri mielta.

Luottamuksen rakentumiseen vaikuttavat monet asiat, kuten lasnaolo, kunnioitus, asi-

akkaan odotukset, tydntekijan ammatillisuus ja toiminnalle yhdessa asetetut rajat. Tar-
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kedd on myos tehda se, mitd on luvannut, silld asiakkaalle on voinut rakentua epaluot-
tamusta aiempien pettymysten johdosta. Merkit luottamuksen rakentumisesta ilmene-
vat tutkimusaineiston esimerkeissd moninaisina, yhtenevaista kuitenkin on se, etta luot-

tamuksen pienikin ilmeneminen on aina merkityksellista ja suuri asia.

Se nayttaytyy vaikka silla tavalla, ettd tammadinen epailevainen asiakas, jonka on
ollut hyvin vaikea luottaa kehenkdan niin han saattaa vaikka joku paiva soittaa
mulle ja kertoa paivan kuulumisia ja pyytaa apua. Han on huomannut, ettd mi-
nuun voi luottaa ja olen aidosti kiinnostunut hanen asioistaan. Saapunut puhelu
voi tuntua jostakin pienelta asialta, mutta sita se ei ole.

...t44 henkild on hyvin pidattaytyvainen niinku kaikissa eleissddn mm. myds kos-
ketuksessa, han ei halua koskettaa, mutta sen kaynnin aikana han kosketti mua
varmaan kolme kertaa.

Tutkimusaineistosta nousi luottamuksen lisdksi esiin paljon hyvassd kohtaamisessa
Iasna olevia elementteja ja siihen vaikuttavia tekij6ita, kuten kunnioitus, kuunteleminen,
lasnaolo ja dialogisuus. Myds se, etta tunteet ovat kohtaamisessa lasna seka tyonteki-

jalla etta asiakkaalla koettiin tarkeaksi kohtaamisessa.

...onnistunut kohtaaminen sielld asiakkaan luona tapahtuu niin, ettd asiakas ko-
kee, ettd ma en tule sinne tyontekijana, jolla on valmiita vastauksia ja tehdaan
nain ja nain, vaan etta tosissaan hanta kuullaan ja yhdessa pohditaan niita asioi-
ta, ettd ma en tuu ylhaalté pain sanelemaan, et miten taytyy tehda, vaan oon hy-
vin ndyra ja lasna siing, ja kuulen.

5.1.1  Ajan merkitys

Ajan merkitys hyvalle kohtaamiselle nousee tutkimusaineistossa vahvasti esiin. Kaikki
asiakasprosessit eivat ole pitkia, mutta aika on merkittdvassa osassa niissa lyhyimmis-
sakin. Kiireettdmyys koetaan kohtaamisessa hyvin tarkeana ja myds itselle arvokkaana
asiana, mutta toisaalta myds haasteellisena — kiireen tuntua ei saisi koskaan olla, silla
se pilaa aidon lasndolon ja sitd kautta hyvan kohtaamisen. Ajan kanssa tehtava tyos-
kentely tuo rauhaa, ratkaisujen ei tarvitse 16ytya tyéskentelyn alkumetreilld, ja joskus

merkitykset tunnistetaankin vasta ehka jalkeenpain.

...yleisesti ihmiset tykkaa todella paljon siitd, ettd heidan kanssaan istutaan alas
ja keskustellaan, ja heilla on paljon tarinoita ja kerrottavaa, ja heilld on todella ai-
kaa siihen, et ei ole mihinkdan Kiire, ei tartte juosta paikasta toiseen, et he on
siella kotona.

...aika tekee tehtavansa tassa tydssa, etta ei tarvitse olla mitdan valmiita vasta-
uksia ensimmaisilld tapaamisilla...et se kokemus siitd, ettd voidaan tehda pit-
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kadankin yhdessa toitd ja vasta lopussa tai jalkeenpain se tydn tulos nayttaytyy
siella.

Asiakkaan luo ei menna jokin tehtdvan suorittaminen mielessa, vaan jakamaan yhtei-
nen hetki ja omistautumaan sille yhteiselle ajalle ja juuri sille ihmiselle, joka siina het-
kessd on mukana. Kohtaamisesta ei aina tarvitse syntya jotain mullistavaa, siina ei
tarvitse aina tapahtua jotain muutosta kohti tavoitteita, hyva kohtaaminen itsessaan on

arvokasta ja sille on myds térkeda se arvo muistaa antaa.

Kohtaamisessa ei aina synny sita, etta okei nyt sulle jarjestetaan tata ja tota ja to-
ta, nyt sa saat tollasen palvelun, vaan se on nimenomaan sita, ettd me olemme
nyt tdssa, ma oon sua varten ja tdad on meian yhteinen tilanne.

Ja sitten se, ettd se riittda, ettéd ollaan vaan, eihan siina niinku tarvikkaan aina
ajatella, ettd se yhteys syntyy, mutta sitten, jos se ei synny, niin ehka siinad koh-
taamisessa vaan ollaan, niin kylla silldkin on merkitys.

Lasnaololla luodaan turvallisuutta ja rakennetaan pohjaa luottamukselle. Lasn&ololla
myo6s ilmennetdan aiemmin mainittua kunnioitusta: jos ajatukset juoksentelevat muual-
la voi olla, etta jotain tarkeda jad huomaamatta tai huomaamattaan ohittaa toisen. Las-

naolo vaatii onnistuakseen paljon, mutta etenkin aikaa.

...jos sinne asiakkaan luokse menee silld tavalla, ettd on ittelld kiireen tunne jos-
takin syysta, tai joku asia on mielessa ja ei pysty taysilla keskittymaan, niin se luo
suuria haasteita sitte sille kohtaamiselle.

...kylla asiakkaat huomaa heti, jos ei ole Iasna ja ajatukset laukkailee muualla ja
on kiire

Ajan avulla asiakas saa myds mahdollisuuden rakentaa luottamusta itseensa ja omiin
kykyihinsa ja saada onnistumisen kokemuksia, kun tydntekija on rinnallakulkijana. Ko-
kemus omasta pystymisesta tuo ajatuksia uusista mahdollisuuksista. Aika myds suo

tilaa inhimillisyydelle, eli aina ei tarvitse ensimmaisella kerralla onnistua.

No jos miettii ihan pidemmalta ajalta, ettd mitd siind voi tapahtua, niin asiakas
saattaa uskaltaa lahted yhdessa kokeilemaan jotain pelottavaa asiaa, esimerkiksi
ulos l&htemistd, mik& on saattanut ensimmaiselld tapaamisella olla ihan sellanen
asia, etta se ei tule missdan nimessa kyseeseen, etta 1ahdetaan, ettd ihmiset pe-
lottaa niin paljon ja ei oikein luota niihin omiin voimavaroihin ja toimintakykyyn.
Mut sitte asiakas yhtakkia tunnistaa et hei ma pystyn tadhan, et lahetdaan yhdessa
ja mul on tassa luotettava ihminen mukana. Se ei haittaa, vaikka tulisikin tunne,
etta taytyy kaantya siella rapun alaovella takaisin, sit yritetddn myéhemmin uu-
delleen.
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Tyoéntekija taas saa tydhénsa joustavuutta milla mahdollistetaan asiakkaan voimavaro-

jen ehdoilla eteneminen.

...ettd sa pystyt niinku myo6tailemaan vahan sen asiakkaan fiiliksia, et jos tulee
tunne et tada paiva ei oo hyva paiva kohdata, (...) se on niinku luottamuksen ra-
kentumistakin, etta sitten ei kohdata t&dna paivana, vaan jos huono paiva niin voi-
tais vaikka sopia, ettd tavataan sitten toisena paivana.

Aika toimii myds toiseen suuntaan, eli sitd ei aina tarvita paljon, vaan pieniin hyvan
kohtaamisen hetkiin mahtuu paljon voimaa ja merkitysta. Luottamusta voi rakentua jo
ensimmaisella tapaamisella: alkuun epaluuloiselta vaikuttava asiakas ottaakin kadesta
ja kiittada, toivoo uutta tapaamista. Jo pienet hyvat hetket rakentavat luottamusta asiak-

kaan ja tydntekijan valille, luovat aitoa valittamista.

5.1.2 |hmisena ihmiselle

Etsivassa vanhustydssa, kuten kohtaamistydssa yleensakin, tehdaan tyéta omalla per-
soonalla. Oma persoona tulee aineistossa ihastuttavasti esiin jo siind, kun jokainen
haastateltava tuo omalla tavallaan esiin tydn kaikille yhteisiad ja oleellisia elementteja.
Myds hyvan kohtaamisen onnistumiselle on tarkeaa, ettd tydntekija tekee sitd omana
itsendan — lasnaolo ei onnistu, jos esittda jotain muuta kuin on. Asiakas aistii epaaitou-

den, mika voi osaltaan estaa luottamuksen syntymista.

Varmasti se, ettd pystyy asettumaan sen asiakkaan tasolle ja pyrkii olemaan hel-
posti lahestyttava ja ndyra ja kuunteleva, se etta on siina hetkessa ja aidosti kiin-
nostunu, mita talle ihmiselle kuuluu ja mitd hanen eldmassééan on tapahtunut.

...koen et se on hirveen tarkeeta, etten mee ensimmaisella kerralla minkaan lo-
makkeen kanssa tayttdaa kysymyksia, et se vie sen luontevuuden pois siita ta-
paamiselta.

Ihmistydssa tilanteet muodostuvat hyvin yksildllisiksi, asiakasprosessien eteneminen,
tapaamisten sisallot ja prosessien kestot vaihtelevat, yhta oikeaa vastausta ei vain ole.
Toisinaan vuorovaikutussuhteessa saatetaan ottaa myds takapakkia ja sitd pyritdan
sitten vahvistamaan uudestaan. Kun tydntekija tulee yksildlliseen tilanteeseen omalla
persoonallaan ja asiakas omallaan, he yhdessa muodostavat prosessin, jota ei voi en-

nalta kasikirjoittaa tai pakottaa johonkin muottiin.

...semmonen tuntosarvet pystyssa oleminen, et mikd tédn ihmisen kohdalla on se
tapa, joka vie sitd asiaa eteenpain, (...) kohtaamisessa on varmaan tarkee se, et
ei sitd voi mydskaan niinku samalla sabluunalla vieda...
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...se ei meidan tyéssa ehka valttamatta mee niin, ettd ensin puhutaan vahan ja
pinnallisesti ja sit lopussa paljon ja syvallisesti. Mut voi se toki jonkun asiakkaan
kanssa olla sitakin.

Tutkimusaineistossa nousi vahvasti esiin inhimillinen toisen ihmisen kokonaisvaltainen
hyvaksyminen sellaisena, kuin han on. Nahdaan ihminen haasteidensa tai terveydenti-
lansa takana. Kotona asuvakin ikdantynyt voi palveluiden piirissékin ollessaan tottua
identifioimaan itsensa sairautensa kautta, jos elamastd puuttuu muut kuin hoidolliset
kontaktit. Se, ettd ihmiselld on paljon palveluita, ei tarkoita etteikd hanella voisi olla

turvattomuutta ja yksindisyytta, etteiké han kaipaisi tulla tunnustetuksi ihnmisena.

Et esimerkiks joku paihteiden kaytto niin...ei tartte salailla sita, ettd vaikka juo al-
koholia, ja voi ihan avoimesti puhuu et se on itselle ongelma ja aiheuttaa haastei-
ta sielld elaméassa.

...ei se 00 poikkeavaa kaytdsta vaan se on aika luonnollista kaytdsta, ettd ihmi-
set reagoi asioihin mita tapahtuu jo sieltd varhaislapsuudesta saakka, niin kaikki
on aika inhimillista kuitenkin.

Toki sitte jotain muitakin haasteita on, ettd ihminen on ehka tottunut puhumaan
vaan sairauksien kautta itsestaan, ettd on vaikka tottunut siihen, ettd hoitaja kay
siella kotona ja se on hyvin hdmmentavaa, jos kysyykin jotain muuta ja mita sulle
kuuluu ja on kiinnostunu muista asioista, kun pelkastaan siita terveydentilasta.

Haastateltavat toivat esille ennakkokasitysten vaikutusta kohtaamiselle. Asiakkaasta
olevat ennakkotiedot voivat olla yksi huomaamaton tapa hiljentda asiakkaan omaa &an-
ta, jos hanet kohdataan aina esimerkiksi mielenterveysdiagnoosin kautta. Ennakkotie-
dot asiakkaasta, vaikkakin ovat monesti tarkeita, pyritddn pitdmaan mahdollisimman
minimissa tai tietoisesti laittamaan sivuun asiakasta kohdatessa, jotta asiakkaan itse

esiin tuomat tarpeet tulevat havaituiksi ja saavat ansaitsemansa huomion.

Epaonnistumisia tulee myds siitd, jos menee kiireelld, tai jos ei jostain syysta
pysty keskittymaan taysilla, tai jos sattuu tydntekijana olemaan jotain ennakkoka-
sityksia tasta inmisesta, vaikka pyritaan siihen, etta niita ei olisi.

Mutta parasta tassa tydssa on se, ettad saattaa asiakas tulla, ettd "tda on tallanen
hankala ihminen ja mikdan ei onnistu”, mutta sitte ku huomataanki et asia ei to-
della ole néin. Et siihen on ollut syy, minka takia ihminen on voitu kokea jossain
tietyssa paikassa hankalaksi, ja sitte kun sen yli paastaan niin se on sita parasta
antia sitte.

Tarkeinta ois kuulla mitd se ihminen ajattelee itse siitd omasta tilanteestaan, ja
hanellahan saattaa olla ihan hyva tilanne omasta mielestdan ja ettd asiat on ihan
hyvin ja ulkopuolisen silmistd se vaan nayttda pahalta, tai omaista voi huolettaa
jokin asia. Mut niistd asioista paastaan silla tavalla eteenpain, ettd se ihminen
kuullaan ja keskitytdadn niihin asioihin mitd se ihminen siind toivoo ja haluaa, ei
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siihen mitd se omainen tai joku tyontekija jossain toivoo ja ajattelee et olis paras-
ta talle ihmiselle.

Asiakkaan omien voimavarojen ldytdminen, kunnioittaminen ja vahvistaminen ovat

myds keinoja mahdollistaa voimaantumista. Vahvistetaan tunnetta siita, ettd sina riitat.

Et sitd siin kohtaamisessa tehdaan, etta vahvistetaan sita et sa oot sina, sa oot
ollut 90 vuotta sina ja sa oot edelleen sina ja pida siit kiinni, ja sa oot hyva noin ja
kaikki ratkee ja jarjestyy...

Haastatteluissa mainittiin joidenkin ikdihmisten haluttomuus olla vaivaksi, avun vas-
taanottaminen saatetaan kokea heikkoutena. Aineistossa tuli esille myds ikdantyneiden
pitkd historia ja sen tuomat voimavarat, mutta toisaalta myds pitkan elaman aikana
mahdollisesti kertaantuneet ongelmat. Myds ikdantyneiden oman eldmismaailman
huomioiminen mainittiin erddssa haastattelussa tarkeaksi yrittdd ymmartaa ja tiedos-

taa.

. mun ei tarvii tietdd heidan puolestaan, (...) ma en ehkd ymmartany sita jos-
sain valissa et mitd se tarkottaa, ettd pitkd eldamankokemus ja he tietdd omat
asiansa, (...) se tarkottaa niinku just sitd, ettd m& voin myds siin kohtaamisessa
sanoa, ettd ma en tieda (...) olla niinku sillai suora ja avoin sille ihmiselle (...) et
puhutaan tasta...

Kohtaaminen on parhaimmillaan sita ihan oikeesti sita identiteettitydskentelya ja
sitd eletyn elaman ikaan kuin lapi kdymista ja sen elaman sen vanhuuden ikavai-
heen kehitystehtavan pyorittelya ja siel on kauheen isoja asiota niinku liikkeella...

Kunnioitus on lasnd muun muassa siinad, etta luotetaan asiakkaan olevan oman ela-
mansa ammattilainen, kunnioitetaan hanen sanomisiaan, mielipiteitdan ja tarpeitaan.
Kohtaaminen tapahtuu usein asiakkaan kotona, ja sitd ymparistéa seka tilannetta kun-
nioitetaan, on jo suuri luottamuksen osoitus, ettd asiakas paastda vieraan ihmisen

omaan tilaansa ja sen luottamuksen arvoisia halutaan olla.

Sielld asiakkaan kodissa on kaikki ne hanen muistonsa, hadnen rakkaat esineen-
s& varsinkin, jos on yksindinen ihminen, joka viettda paljon aikaa sielld kodissaan
ni mun mielesta se on jo arvo sindnsa, ettd semmonen ikdihminen p&aastaa sinne
ventovieraan ja sita taytyy kunnioittaa sita asiaa.

Ikdihmisen on usein helpompi keskustella kodissaan, tutussa ja turvallisessa ymparis-
tossa. Koti kertoo usein myds vahvasti asiakkaan identiteetistd ja hanelld on omasta

kodistaan taysi paatantavalta.

Kotiin meneminen on aina erityista, etta tyontekijdnad mun taytyy olla hyvin herkil-
14 ja kunnioittaa sen ihmisen omaa tilaa ja kotia ja se on aina ihan erilaista tyds-
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kennelld ihmisen kotona, kun jossain toimistolla tavata asiakasta. Ma oon siella
asiakkaan omalla alueella ja taytyy kayttaytya sen mukaisesti.

... Yleisesti ihmiset taas sanoo sitd enemman et on ihanaa et tullaan kotiin, oma
identiteetti on varmaan siella sit sil ihmisella jotenki niinku vahvemmin siind 1dsna
ja saa jotenki sellasta henkista tukee ja turvaa et tda on mun koti, t48d on mun
ymparisto ja taalla ma elan nain ja tdalla ma teen naita paatdksia nain...

Lapi aineiston kiinnitimme huomiota pieniltd nayttavien asioiden merkitykseen. Onnis-
tumiset eivat aina ole niitd suuria loppupaan palkintoja, vaan pienia ihmisen vahvistu-
misen merkkeja matkan varrella. Nama pienet onnistumisen hetket nahtiin myos tar-
kedna tydntekijéiden omalle hyvinvoinnille ja jaksamiselle, ettd muistaa iloita niista pie-

nista asioista.

...Yks asiakas sano mulle, ettd sind oot saanut mun elamassa niin paljon ai-
kaan... niin silloin m& pysahdyin siind, ettd vaikkei me oltu montaa kertaa tavattu,
niin silti asiakkaalle oli tullu sellanen kokemus ja ma en ollu jotenkin ite osannu
ajatellaakkaan, ma vdhan hammastyinkin siina...

...ehka juuri tassd tydssa se on pitkalti nimenomaan nain, ettd ne pienet asiat
onkin sitten todella suuria kdytannon elamassa.

5.1.3 Tyontekijan aktiivinen rooli

Aineistossa korostui, ettd hyva kohtaaminen ei ole itsestddnselvyys vaan vaati paljon
ty6ta ja sinnikkyytta, luovuuttakin. Luottamuksellisen suhteen syntyminen voi joskus
vaatia paljon aikaa ja ty6tad onnistuakseen. Jos asiakkaan tilanne nayttdytyy héanelle
itselleen nakdalattomana ja han on sulkeutunut, vaatii se tyontekijalta pitkajanteisyytta
ja myds innovatiivisuutta, etta hyvaa kohtaamista tapahtuu. Kohtaamisen onnistuminen
edellyttaa tydntekijaltd kykya lukea tilannetta ja asiakasta seka tunnistaa, jos ei olekaan

hyva aika kohtaamiselle.

Kyl kohtaaja on myds véhan sellanen kameleontti, et vaik se on oma itsensa ja ei
voi esittdd mitdan roolia, mut kyl se silti vdhan sulautuu siihen ihmisen maail-
maan jotenki siind hetkessa.

No ma koen niin, ettd ne asiakkaat on kuitenkin niin hirveen erilaisia kaikki, niin
silloin se vaatii sitd semmosta tietynlaista mukautumista siihen hetkeen, ja sen
asiakkaan tempoon ja rytmiin ja sen tapaan olla ja puhua.

Tunnistamisella ja sanoittamisella on iso merkitys hyvassa kohtaamisessa. Asiakas ei
valttamatta itse tunnista omia voimavarojaan tai oma tilanne ehka nayttaa nakdalatto-
malta, jolloin tyontekijan tarjoama toinen ndkdkulma auttaa asian kasittelyssa ja selkey-

tymisessa. Tama kuitenkin vaatii tydntekijaltd sanoittamisen taitoa. Sanoittamalla myds
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varmistetaan, ettd on ymmartanyt asiakkaan viestimat asiat oikein. Positiivisten asioi-
den sanoittamisella niitd tuodaan nakyvaksi, rauhoitetaan asiakasta, tuetaan voimava-

roja ja luodaan toivoa.

No ehka se, ettad oppii tunnistamaan niitd pienia positiivisia asioita siella ihmisen
elamassa ja rohkeesti sanottaa ja tuo esille niita.

...jos ihminen on niinku kovin arka tulemaan siihen jotenki, tai on niit pettymyksii
niin paljon tai mik& siin onki, tai ei oo supliikki ihminen, on vaikee pukee asioita
sanoiksi, kertoo, luottaa, niin sillon se vaatii sitd puheeksi ottamisen taitoa ja sita
asioihin tarttumisen taitoa ja asioiden nimeamisen taitoa...

...ma en oo sun paan sisalla koko aika mut nyt kun ma kuuntelen ulkopuolelta ni
ma kuulen tallasen asian taalla, et milt se susta tuntuu...

Kaikki haastateltavat toivat esiin yhdessa tekemisen ja vuorovaikutuksen merkitysta,
esimerkiksi siind, miten tavoitteet, joita kohti l1dhdetdan tydskentelemaan, syntyvat ai-
dossa dialogissa asiakkaan kanssa ja miten mahdollisesti nama tavoitteet myds muut-

tuvat prosessin edetessd, kun reflektoivaa dialogia yllapidetaan.

No siind on aito dialogi, ei se vaan ettd me nyt tdssa hyvassa hengessa nain yh-
dessa niinku ndin keskustellaan vaan myds se semmonen et on oikeesti ja aidos-
ti sen asiakkaan, haluu kuulla sitd a8anta et mitd sa sanot ja aktiivisesti tarttuu
myds siihen, et vieda tavallaan myds silla dialogilla niité asioita eteenpain.

Kun etsivan vanhustydn tyontekija saapuu ensimmaiselle asiakastapaamiselle, on asi-
akkaalle jo muodostunut jonkinlaiset odotukset tulevalle kohtaamiselle. Nama odotuk-
set osaltaan myos vaikuttavat siihen, millaiseksi tilanne muodostuu. Asiakkaalla voi olla
esimerkiksi haastavia ja luottamusta aiemmin heikentédneitd kokemuksia auttajatahoista
tai ihmisista ylipaatadan. Myods ennestdan elamassa olevien kohtaamisten maara voi
olla alhainen tai laatu jotain muuta kuin asiakkaan ihmisena ja yksiléna tunnustava, ja

nama tekijat muokkaavat odotuksia ja tuovat lisda painoarvoa sanaille.

...kyll&dhan siin pitda niinku ymmartaa se et silld mitd ma sanon, on aika iso mer-
kitys ja saattaa olla iso painoarvo myds sille ihmiselle, et se ei oo kuin joku toi-
nen, jolla kohtaamisia virtaa satoja viikossa, pienia tai isoja, niilld se on ihan eri ti-
lanne, kun ettd se kohtaaminen tapahtuu kerran kahdessa viikossa yhen ihmisen
kanssa, niin onhan silla ihan eri painoarvo, silld mité siin tapahtuu

voi olla, ettd ma saatan olla ainoo keskustelukumppani kahden viikon ajalta, joka
on kayny siella kotona
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Sanojen avulla asioita ja ongelmia laitetaan mittasuhteisiin ja asiakkaan omaan, ehka
jo jumittuneeseen, ajatusrataan raotetaan valoa, jolla kdynnistetddan muutosprosessia.
Monesti etsivan vanhustydn asiakkaat ovat yksinaisia, syrjaytyneita tai siina riskissa, eli
elamassa ei ole omannakdista sosiaalista verkostoa, niitd muiden ihmisten tarjoamia

peileja, joiden kautta nadhda itsensa.

...ja tavallaan ettd kun onnistuu vahan sillai pikkasenkin muuttaa sitd ihmisen
ajatustapaa ja maailmaa, sillon kun kokee et on ihan yksin ja mikaan asia ei ete-
ne eikd kukaan auta, niin siina tavallaan sit just se onnistuminen siind asioiden
nimeamisessa ja asioiden laittamisessa mittasuhteisiin...

...valillahan se tarvii just sita aktiivista roolia, et asiat rupee aukeemaan, mut pie-
nilld apukysymyksilla ni se kyl 16ytyy niistd ihmisista ittestansa.

Tyoéntekijan ammatillisuus nousee aineistossa esiin muun muassa rajojen asettamise-
na ja rehellisyytena asiakasta kohtaan. Yhteisen prosessin alkuvaiheilla sovitaan yhtei-
sestd tavasta toimia, ja kerrotaan, ettd yhdessa tyéskentely on valiaikainen, vaikka
tarvittaessa pitkakin prosessi. Kyky kohdata tasavertaisesti kaikenlaisia ihmisia, rohke-
us sanoa oma mielipiteensa, olla eri mielta, kysya, tuoda epamiellyttavia asioita esiin,
tarjota asiakkaalle yllattavidkin vaihtoehtoja seka kyky sietda torjuntaa ovat kaikki asioi-
ta jotka materiaalissa nousevat jollain tavalla esiin esimerkkeina tydntekijan ammatilli-

suudesta ja roolista aidon dialogisuuden mahdollistajana.

...siindkin pitda taas semmosta ammatillista keskustelua kdyda itsensa kanssa ja
hyva kdyda myods tydyhteisdssa, ettd on kaikkia asiakkaita kohtaan kuitenkin ta-
savertainen.

...asiakkaan on hyva tietda ja oikeus tietaa siina tydén alussa, ettd tama ei tule
jatkumaan loputtomiin. Niin hén osaa valmistautua ja jo siind vaiheessa ottaa en
asenteen, etta tietdad mika taa juttu on ja jotenkin ne raamit asetellaan siina siihen
tyéhon...

Ikdantyneiden kotona-asumisen tukemisen myo6ta myods etsivdssa vanhustydssa on
enemman asiakkaita, joilla on jo edennyt muistisairaus. Myés mielenterveyden haas-
teet ja paihdeongelmat ovat usein tydssa lasna. Kysyimme haastattelussa naiden asi-
oiden ja myos ikdantymisen vaikutusta kohtaamiseen ja jalkeenpain pohdimme, olisiko
asia tullut esiin yhtd vahvana ilman kysymyksiamme, silla ensisijaisesti haastateltavat
korostivat sita, ettd kohtaaminen on aina ihmisen kohtaamista riippumatta mistaan

diagnooseista, elamanvaiheista tai -tilanteista.
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...se on ylipadatadan ihmisen kohtaamista, oli se sit minka ikdinen hyvansa, ettd ei
sen mukaan niinku jaotella ainakaan sita, kuinka tosissaan olen siina kohtaami-
sessa, et onks se lapsi vai ikdantynyt vai onks se tehokas keski-ikainen vai kuka
se on.

Muistisairaan henkilén kohtaamisessa erityisosaaminen ja koulutus katsottiin kuitenkin
tarkedksi. Tarkeimmaksi asiaksi nousi turvallisen tunnelman luominen ja asiakkaan
rittdvyyden ja pystyvyyden tunteen tukeminen. Myés enemman kerrottiin pohdittavan
sitd, ettd kohtaaminen varmasti toteutuu tasavertaisena eika tydntekija huomaamattaan

johdattele asiakasta.

Jotenkin viestia sita, ettei tdssd oo mitdan hataa, ettd menee taa tilanne nain,
nailla kyvyilla, joita meilld on ja ei tds tarvikkaan mitddn kummosia temppuja osa-
ta. Eika lahe korostamaan mitaan sellasta, mikd mahdollisesti vahvistais hanessa
sitten sitd omalla tavalla kykenemattdmyyden tunnetta, tai et tulee se tunne, et
hitsi ma en osaa tatakaan. Luovii sillai, et yrittda niitd voimavaroja sieltd nostaa,
niiden my6ta sitd vuorovaikutusta rakentaa.

...sillon siind niinku painiskelee enempi sen kanssa et kumpi tas nyt vie tata ti-
lannetta, onks se min3, joka nyt hirveesti ohjaan tata et paaseko han siihen mu-
kaan tasaverosena siihen juttuun ja tuleeko se aani sielt todella, et sillon niita
niinku joutuu punnita eri tavalla...

Haasteet mielenterveyden tai paihteiden kanssa saattoivat nakya epaluuloisuutena,
torjuntana ja vaikeutena luoda luottamuksellista suhdetta tai joskus myds pyrkimyksena

takertua tydntekijaan.

Silloin sen luottamuksen rakentaminen saattaa olla erityisen haasteellista. Et voi
viedd hyvinkin pitkdn ajan, ettd se ihminen alkaa luottaa ja tuntee, et
hei tohon ihmiseen voi luottaa ja et han oikeasti haluaa auttaa ja on kiinnostu-
nut mun elamasta, eika tuomitse.

Aineiston valitykselld tydntekijan rooli kohtaamisessa nayttaytyy hyvinkin aktiivisena.
Aineistosta ilmenee aitoa valittdmista, empatiaa ja myds sen ilmaisemista seka aktiivis-
ta toimimista asiakkaan hyvaksi eli myo6tatuntoa. Myds yksi haastateltavista tuo sen
merkitysta esiin suoraan myo6tatunto-kasitteen avulla. Vaikka kuuntelemisen taito nou-
see aineistossa esiin tarkedna elementtind hyvassa kohtaamisessa, korostetaan myds

sitd, etta se eiriita, tulee myos pyrkia ymmartdmaan, reagoida ja olla aktiivinen.

...kohtaamisen kannalta silla mydtatunnolla on merkitysta just siing, et se ei oo
vaan sitd empatiaa, et ma ymmarran sua ma kuulen mita sa sanot, vaan my®és si-
ta aktiivista, ettd ma oon myos aktiivinen siing, vien silla kohtaamisella sita asiaa
eteenpain...
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Kohtaaminen ei aina tarkoita keskustelua, sanat voivat joskus olla myds liikaa tai tar-
peettomia. Tilanteen lukeminen on tarkeaa, silla aidosti ihmisena ihmiselle oleminen

vaatiikin joskus ennen kaikkea hiljaisuutta.

Toki mun vastuulla on pitaa sita keskustelua ylla ja sitd tunnelmaa et on helppo
puhua, mut mydskin tunnistaa ne hetket, jolloin ei ole hyva hetki keskustella tie-
tyista asioista...

Tassa tydssa on tarkeetd se, ettd voi olla myds hiljaa (...). Joskus on jopa pa-
rempi olla hiljaa, kuin puhua koko ajan.

Kohtaamistydssaan ammattilaiset kayttavat muun muassa taidetta ja kulttuuria. Asiak-
kaan kanssa saatetaan kdyda museossa, konsertissa tai tuoda kulttuurikokemus muul-
la tavoin osaksi tydskentelya. Kulttuuri voi tydntekijan mukaan antaa asiakkaalle paljon
voimavaroja ja olla kokemuksena hyvinkin voimauttava. Luova toiminnallisuus, oli se
sitten vaikka rauhallinen kavelylenkki, saattaa helpottaa keskustelua ja kontaktin luo-

mista, tuoda iloa ja liikkuntaa, seka saada ikdihmisen ulos kodistaan.

...me ei sielld hirveen kauan aikaa oltu, ku han vasyi helposti siella, mutta tuota
se ilo minkd ma& nain hanen silmissdan (...) thmmadsen kulttuurisen kokemuksen
seurauksena, se oli aivan mahtavaa, etta siind taas oivalsin sen, ettd miten pal-
jon my6s niinku kulttuuri voi antaa ihmiselle voimia ja voimavaroja.

Kohtaajina haluttiin myds edelleen kehittyd. Vaikka kokemuksen my6ta fokus on vah-
vemmin siirtynyt asiakkaan ndkoékulmaan, haastateltavat kokivat, ettd aina on asioita,
joita voi tehda vield paremmin. Tydnohjaus, koulutus ja ajatusten jakaminen muiden
samantyyppista tyota tekevien kanssa sekd myds ajankohtaisen tiedon lisddminen,

esimerkiksi ikdantymiseen liittyen mainittiin térkeina kehittymisen keinoina.

...ma kohtaan asiakkaan vuoksi, en sen takii ettd vaikka ma tarkastelen siina it-
seani paljon ja omaa toimintaa ni tavallaan et se fokus on menny enemman sin-
ne asiakkaaseen niissa kohtaamisissa, milt tda tuntuu siita, mitd tas tapahtuu
hanen nakdkulmastaan, ja tota oon oppinu eri tavalla vaalimaan sita asiakasna-
kékulmaa niiden tydvuosien mittaan.

5.1.4 Yhteistyd

Asiakkaan aanen esiin saaminen vaatii jatkuvaa, aktiivista tyéta. Ei riita, ettd asiakas
on teoriassa toiminnan keskidssa, vaan omaa ja alan toimintaa pitda jatkuvasti haastaa
ja kehittda. On tarkea tunnistaa, miten asiakkaan omaa aanta ja osallisuutta tuetaan ja
myo6s miten kenties huomaamatta hiljennetaan sita ja suljetaan siten asiakkaalta ovia.

Aineistosta nousee esiin paljon keinoja, joilla asiakkaan oman aanen kuulemisessa ja
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osallisuuden tukemisessa pyritddn onnistumaan mahdollisimman hyvin. Katsomme,
ettd naitd keinoja yhdistdad kohtaamisen nakdkulmasta yhteistyd. Yhteistyé asiakkaan,

tydyhteisdn, alueen, toimialan ja yhteiskunnan tasolla.

...ma oon tavannu monia ihmisia, jolla on miljoona palvelua, mut silti ne kokee,
ettei ne tuu autetuksi ja kuulluksi, niin tavallaan just se et no mistd on sillon ky-
symys...

Reflektoinnin merkitys nousee esiin useassa kohtaa haastatteluaineistoa. Yhteinen
reflektointi asiakkaan kanssa selkeyttda tavoitteita ja tydskentelya yhteisen prosessin
aikana. Asiakastapaamisten jalkeen tydntekijat tyostavat tapahtunutta kohtaamista
myos itsendisesti, joka auttaa tunnistamaan oleellisia asioita seka tunnistamaan mah-

dollisia ohittamisen hetkid. Reflektoinnin avulla myds koettiin kehittyvan kohtaajina.

...tottakai aina asiakaskohtaamiset mietityttdaa, aina ne mietityttda, aina tulee
mieleen, joka ikisen kohtaamisen jalkeen, ettd toiminko mind nyt tdssa parhaalla
mahdollisella tavalla, olisinko voinut tehdé jotain vield paremmin.

...tavallaan niinku ottaa askeleen ulos siitd vuorovaikutustilanteesta...

Reflektoinnin kannalta myds tydyhteisén merkitys korostui. Yhteistd keskustelua asiak-
kaan hyvaksi koettiin tarvittavan, silla se osaltaan heijastuu my6s asiakastyohon. Aa-
neen asioista puhuminen tiimin kanssa tuo monta eri ndkdkantaa tyéskentelyyn ja
etenkin haastavissa tilanteissa ne saavat asioita loksahtamaan ja tukevat kohtaamis-
ty6ta. Haastateltavat kertovat yhteisen reflektoinnin auttavan huomaamaan myés omia

sokeita pisteita.

Silla on suuri merkitys, et miten se tydyhteisé toimii ja milla tavalla asiakkaista
puhutaan ja miten niitd kokemuksia jaetaan ja kuinka, miten se tydntekija tuntee,
ettd hanta arvostetaan siina tydssa ja tydyhteisdssa ja et kaikki tydskentelee sa-
malla tavalla ja yhteisilla pelisdanndilla ja kylla se, etta tydyhteiséssa on hyva ol-
la, niin heijastuu myo6s sinne asiakastyohon ja asiakaskohtaamisiin.

Tan tyén paras anti on nimenomaan se, ettd jaetaan niitd kokemuksia ja toinen
tydntekija saattaa useinkin huomata siella sellasia asioita mita ei oo itse osannut
koskaan edes ajatella, tai ei oo tullut mieleen joku, jostain syysta vaan, et se on
hyvin tarkeetd, etta jaetaan ja kuullaan niitd kokemuksia.

Yhteistyé alan ja alueellisten eri toimijoiden valilla koettiin tiiviind ja merkityksellisena.
Yhdessa pyritddn tekemaan tyétad asiakkaan parhaan eteen ja parhaan mahdollisen
lopputuloksen saavuttamiseksi. Verkostoyhteisty6ta kehitetdan jatkuvasti, ja tapaami-
set muiden toimijoiden kanssa myds tekevat puolin toisin palvelut ja kasvot toiminnan

takaa tutuiksi. Yhteistydlla mahdollistetaan tukea tarvitsevien ihmisten 16ytyminen, ja
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heille my6s saadaan paras mahdollinen seka ajankohtainen tieto tarjolla olevista palve-
luista tukemaan heiddn omaa paatoksentekoaan. Myo6s laajempi alan kehittdminen ja

pohtiminen esiintyy materiaalissa tarkeaksi koettuna asiana.

...verkostotydosaamista, kaikki tuntuu et tapahtuu tosi kiinteessa yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa, ei oo yhtdan sellanen olo et puuhastellaan erik-
seen...

Sita kehitetdan koko aika ja siind on semmonen kehittdmisen meininki, minka ma
koen myo6s aarimmaisen tarkeana (...) se ettd meilld on semmosia verkostota-
paamisia, et sd naat kasvotusten, kun joku kertoo, ettd me tehdaan tammdsta ja
mina olen se ja se, niin paljo helpompi olla yhteydessa, ja se jotenki ni itellekkin
paremmin sisaistyy se asia, et ahaa tollanenkin mahdollisuus on olemassa.

Asiakkaalle mahdollistetaan kohtaamistyén avulla keinoja 16ytdd oma aanensa ja kayt-
taa sita, tehda paatodksia ja voimaantua. Hyva esimerkki on tarjolla olevien mahdolli-
suuksien tuominen asiakkaan tietoon — asiakkaan tietoa lisddmalla tuetaan myds ha-

nen paatdksentekoaan ja osallisuuttaan.

...siind tilanteessa havaitsin et nyt hanelle tuli heti este siita, et aletaan puhua
kaupunginpalveluista (...) havaitsin et hanelld on mahdollisesti huonoja koke-
muksia taustalla, (...) Mut sit ma totesin siina, et nyt tiedat, etta tallanen on ole-
massa, et jos tuut toisiin ajatuksiin niin voidaan puhua tastd myéhemmin uudes-
taan. Ja sitten en muista et menikd seuraava kerta, vai sitd seuraava, ni sitten
han sano mulle et kylla ma haluaisinkin sen siivoussetelin. (...) han silmat loista-
en kerto mulle, ettd se kavi se siivooja, ni sillo tuli jotenkin tosi hyva olo, ettd han
oli ite siitd onnellinen, vaikka olikin sinansa pieni, iso asia. (...) on aiheuttanut
hanessd mahdollisesti sen tunteen, ettd hdn on saanut vaikuttaa johonkin. Esi-
merkiks taa siivooja asia, han on saanut valita ja nyt hanelld on sielld palvelu,
jonka han on ikdan kuin valinnut. Tehda paatdksia ja osallistua.

Se miten asiakkaalle on puhuttu etukateen etsivasta tyostad vaikuttaa asiakkaan odo-
tuksiin ja sitd kautta yhteiseen tyGskentelyyn. On siis tarkeaa, ettd yhteistyd muiden
toimijoiden kanssa on ollut sujuvaa ja tyon tarkoitus ymmarretaan. Joskus verkoston
muiden toimijoiden odotukset ja toiveet etenemisen keinoista saatettin nahda jopa
haasteellisena, mikali asiakkaan todellisten tarpeiden koettiin eroavan naista odotuksis-

ta.

Kylla sillda on suurikin vaikutus, ettd miten meistéd puhutaan asiakkaalle, etta mi-
ten meista, vaikka ensimmaiselld kerralla, kun otetaan etsiva tyd puheeksi niin
mita se asiakas kuulee ja se on paljonki kiinni siita, et miten se yhteisty6taho on
ymmartanyt meidn tyon, et mitd me tehdaan ja onko hanelld hyvid kokemuksia
yhteistyOsta ja kuinka tuttuja me ollaan. Kaikki tallaset asiat vaikuttaa.
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Asiakkaan aanta taytyy myds valilla voimistaa ja etsivan vanhustyon tydntekijéiden on
tarpeellista toimia ikdan kuin asiakkaan megafoneina, jotta muutkin heidat kuulisivat.
Tatad yhden haastateltavan asiakas oli hienosti sanoittanut kuvaamalla tydntekijaa ha-
nen jatkojohdokseen. Tama nakyy tietysti yksildtasolla, mutta myds esimerkiksi oman,
alan ja alueellisen toiminnan kehittdmisessa, ja viestimisessa yhteiskunnallisellakin

tasolla tekemalla epakohtia ndkyvaksi ja tuomalla ikdantyneiden &anté kuuluviin.

Riippuu sit et teenkd ma asiakasty6ta vai kehittamisty6ta vai verkostoty6ta, ja
must se on niinku koko aika se, ettd asiakkaan jotenki tilanne ja aani ja tarve
edell, ja sen sanottamista ja pukemista sanoiksi sillon kun seind on vastassa
siella...

...ma arvostan sitd ihan hirveesti, ettd me pystytdan reflektoimaan meidan toi-
mintaa ja vaikka yksittdisen asiakkaan ymparille liittyvia asioita ja muutoinkin,
ihan koko alaa ja isommassa mittakaavassa.

5.1.5 Yhteenveto

Kaikki haastateltavat korostivat aineistossa samoja tarkeitd tekijoitd ja elementteja
tydssdadn hyvan kohtaamisen nakokulmasta. Keskeiset asiat on jaoteltu lukujen ajan
merkitys, ihmisena ihmiselle, tyontekijan aktiivinen rooli ja yhteistyd alle. Luvuissa kasi-
tellyt asiat on koottu paapiirteittdin tdman luvun lopussa olevaan kuvioon selkeytta-

maan kokonaisuutta lukijalle.

Hyva kohtaaminen on etsivassa vanhustydssa avain asemassa myos taman tutkimuk-
sen perusteella. Luottamuksellinen tyéskentelysuhde on avain muutokseen asiakkaan
elamassa ja se halutaan saavuttaa, jotta 16ydetaan oikeat ratkaisut asiakkaan tilantee-
seen. Aineistossa tuli esiin se, ettd hyva kohtaaminen on itsessaan jo arvokasta. Rat-
kaisut eivat aina valttamatta ole konkreettisia palveluja, vaan tarkedmpaa on asiakkaan
voimaantuminen ja osallisuuden rakentuminen vuorovaikutussuhteessa tydntekijan
kanssa. Hyvien kohtaamishetkien, kuulluksi tulemisen tunteen sek& onnistumisten het-

kien kautta asiakkaan oma tahto ja tarpeet alkavat hahmottua.

Aineistosta nousi selkedna asiana esiin se, ettd hyvaa kohtaamista ei voi laittaa selke-
aan sabluunaan. Ihmisty0ssa tilanteet ja prosessit vaihtelevat kestoiltaan ja sisalléil-
tédan ja tata on hyva myos toiminnan rakenteilla tukea, jotta tydssa sailyy yksiléllinen ja

asiakkaan voimavaroja kunnioittava ote. Oleellista on, ettd ammattilaisilla on aikaa ja
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aito halu hyvaan kohtaamiseen, seka taustalla sitd mahdollistamassa, tarvitsemansa
tuki ja yhteinen osaaminen.

aina suuri asia

- luottamus
mahdollistaa

aidon dialogisuuden

- asiakkaan luottamus
myds itseensa ja
omiin kykyihin

- tilaa inhimillisyydelle
- tydn joustavuus ja
asiakkaan ehdoilla

eteneminen

- pienten hetkien
merkitys

- ihminen diagnoosien ja
haasteiden takana

- ihmisen
kokonaisvaltainen
hyvaksyminen

- asiakkaan voimavarat
--> sina riitat

- asiakkaan kodin
ja oman elaman
ammattilaisuuden
kunnioitus

IHMISENA TYONTEKIJAN
KOHTAAMINEN | AJAN MERKITYS IHMISELLE AKTIIVINEN ROOLI YHTEISTYO
- kaikkein tarkeinta - kohtaamisen - omalla persoonalla - tunnistaminen - reflektointi
jaitsessaan jo Kiireettdémyys
arvokasta ja lasnaolo - tilanteiden ja prosessien - sanoittaminen - kehittaminen
yksil6llisyys
- luottamuksen - luottamuksen - ammatillisuus - asiakkaiden asia
merkit rakentaminen edelld
- kohderyhman
erityiskysymykset - monialaisuus
- myoétatunto - etsivan tyén
ymmarrys

- ajankohtainen
tieto asiakkaalle

Kuvio 2. Yhteenveto tuloksissa kasitellyista asioista
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Talla tutkimuksella pyrimme lisdédmaan ymmarrysta siitd, mita tapahtuu etsivassa van-
hustydssa sen jalkeen, kun haasteellisessa asemassa oleva ihminen on tavoitettu ja
halukas tapaamaan tyontekijan. Lahestyimme asiaa erityisesti kohtaamisen nakokul-
masta ja etsivaa tyotad tekevien ammattilaisten kokemusten kautta. Keskityimme erityi-
sesti tyOntekija—asiakas -suhteeseen seka siihen, miten ja millaisessa merkityksessa
kohtaaminen nayttaytyy ammattilaisen kokemana. Sivusimme my6s muita kohtaamisia,

jotka vaikuttavat asiakassuhteeseen tai osaltaan sen mahdollistavat.

Paadyimme tutkimaan etsivassd vanhustydssa tapahtuvia asiakaskohtaamisia, silla
kohtaamisen merkitys on keskeisessa osassa geronomiopintojamme, mutta tuntunut
aina hieman vaikealta aiheelta sisaistdd konkretian tasolla. Aihe on itsellemme kuiten-
kin tarkea, joten halusimme kuulla ammattilaisten ndkemyksia ja kokemuksia siita, mit-
ka tekijat vaikuttavat siihen, mitd se heille merkitsee ja millaisia vaikutuksia onnistu-
neella kohtaamisella voi asiakastydssa olla. On ollut myds etuoikeus saada tutkia sita
osaa tydsta, mikd harvemmin on nakyvaa ja ansaitsisi mielestamme suurempaa arvos-

tusta.

Tutkimuskysymyksemme olivat: Millaisia kokemuksia etsivan vanhustydn ammattilaisil-
la on kohtaamisesta tydssaan ja millainen merkitys talld kohtaamisella on asiakkaan

yksildllisessa tukemisessa.

Haastateltavien kokemukset kohtaamisista olivat odotetusti hyvin erilaisia, silla yksil6t,
joiden kanssa ty6skennellaan ovat yhtalailla erilaisia. Yhtenevaista hyville kohtaamisille
oli aito kiinnostus toisesta ihmisesta ja lasndolo, minkd mydta rakennetaan luottamus-
ta, joka mahdollistaa yhteisen tyoskentelyn. Prosessien pituus myds vaihteli, ja se,
kuinka nopeasti luottamusta saadaan rakennettua. Tarkeda onkin, ettei ole olemassa

aikaikkunaa, mihin kaikkien yksildiden tulee mukautua.

Asiakkaan yksildllinen tukeminen rakentuu vuorovaikutuksessa etsivan tydn tyontekijan
kanssa. Yhteisen tydskentelyn aikana asiakkaan omat tarpeet tulevat esiin ja niihin
vastaaminen mahdollistuu. Yksinainen ja mahdollisesti syrjaytynyt ihminen tarvitsee
elamaansa toisen, luotettavan ihmisen, jotta totuttuihin ajatusmalleihin saadaan muu-
tosta. Kohtaamisen keinoin asiakkaan elamaan tuodaan uutta ndkdkulmaa ja nakdalaa,

toivoa ja uskoa omiin kykyihin. Oikeisiin tarpeisiin vastaaminen ei tietenkdan ole tarke-
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a3 vain pelkdstdan yksildn vaan myds yhteiskunnan kannalta. Kun ihminen tunnistaa
omat tarpeensa seka luottaa omiin kykyihinsa seka ihmisiin elamassaan, myoés palvelut

kohdentuvat oikein — tai ehka niita tarvitaan jopa vdhemman.

IiImeikas arki -tutkimuksen (2017) etsivan tydn osuudessa vastaavasti korostui myos
kaikkein tarkeimpana muiden ihmisten kohtaaminen ja ongelmien ratkominen heidan
avullaan. Tama koski sekd asiakastydta ettd hanketyontekijdiden toimimista muiden
kanssa. Kohtaamisessa merkittaviksi tekijoiksi mainitaan kiireettémyys, ihmisen tilan-
teeseen paneutuminen, luottamus ja toivo, ja tilanteiden yksildllisyydesta johtuen tyon-

tekijoilta tarvitaan monenlaista osaamista.

Ajan merkitys etsivan vanhustydn kohtaamisty6ssd nousee tutkimuksemme aineistos-
sa vahvasti esiin. Tama korostaa myds etsivan tydn tarpeellisuutta, silld kotona-
asumisen tukemisen mydtd myds haasteellisissa tilanteissa olevien ikdantyneiden
maara kotona lisdantyy. Kotihoidon rajallisen ajan turvin on vaikeaa vastata asiakkai-
den psykososiaalisen tuen tarpeeseen. Kotihoidon asiakkaat kokevatkin suurempaa
tarvetta psykososiaaliselle tuelle kuin kotihoidolta saavat (kts. mm. Eloranta & Arve &
Viitanen & Isoaho & Routasalo 2012), ja heidan odotuksiinsa vuorovaikutussuhteeseen
kotihoidon tydntekijdn kanssa vaikuttavat olemassa olevan sosiaalisen verkoston laatu
(Miettinen 2014). Aika mahdollistaa pysahtymisen hetkeen, tydskentelyyn aidon asiak-
kaiden voimavarojen mukaisen rinnalla kulkemisen ja tyon joustavuuden. Asiakas saa
myo6s aikaa pohtia tilannettaan ja tyontekijan kanssa kaytyja keskusteluja, koettuja asi-
oita ja tunteita. Inmistydssa on tarkeda antaa tilaa ihmisyydelle, heikkouksineen ja vah-

vuuksineen. Aika mahdollistaa asioiden kehkeytymisen.

Taru Miettisen (2014) tutkimustuloksissa kotihoidossa tapahtuvassa kohtaamisesta oli
mielenkiintoista muun muassa se, ettd kotihoidon asiakkaat elavat yhteista tilannetta
pitkdan viela tyéntekijan kaytya ja pohtivat yhteisia keskusteluja. Lyhytkin kohtaaminen
voi siis kantaa pitkdlle hyvassa ja pahassa. Asiakkaan odotukset tulivat esiin myds tas-
sa tutkimuksessa. Kun vuorovaikutussuhteita on vahan, niiden merkitys myos korostuu.
Muutama pettymys perattain voi saada ihmisen ajattelemaan, ettd ei kannattaisi luottaa
keneenkdan, kun taas hyva kohdatuksi tulemisen tunne tuottaa iloa pitkaan. Myo6s
pienten hyvien hetkien merkitys nousi esiin. Aikaa ei aina tarvitse paljon, vaan kun hy-

vaa kohtaamista tapahtuu, voi pieniin hetkiin mahtua paljon voimaa.
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Kohtaamisen teoriatiedossa korostuu dialogisuuden merkitys tydntekija—asiakas
-suhteessa. Myds tdman tutkimuksen aineistossa se on vahvasti esilld. On tarkeaa,
ettad tydntekija ja asiakas saavat molemmat olla ei-tietdmisen tilassa, yhdessa ihmette-
lemalld selvitelld asiakkaan todellisia tarpeita ja ratkaisuja niihin. Tyontekija voi olla
ikdantymisen ammattilainen ja tuntea palveluverkoston koukerot lapikotaisin, mutta han
ei ole ammattilainen tdman ihmisen elamassa. Tassd myos ajan merkitys korostuu. Se
ettei ratkaisujen 16ytymiselld ole kiire, vaan pienten onnistumisten kautta syttyy uusia
nakdaloja ja ajatuksia. Eivatkd epdonnistumiset ole mikdan este millekdan, silla aikaa

on.

Jari Pirhonen (2015) kasittelee tutkimusartikkelissaan palveluasumisen ymparistdéssa
asukkaiden tunnustamista ihmisind. Tunnustamisen merkitys nojaa ajatukseen, etta
persoonamme rakentumisen seka sailymisen suhteen olemme riippuvaisia muilta ihmi-
siltd saadusta tunnustuksesta lapi elamamme. Vaarana palveluasumisessa on, etta
ihminen mielletdankin asiakkaaksi, kohdataan sairautensa kautta ja vahvistetaan poti-
lasidentiteettia. Ta@man tutkimuksen aineistossa tuli esiin, ettd myds kotona asuvat ih-
miset voivat identifioitua sairautensa kautta, jos sosiaaliset suhteet ovat vain hoidollisia.
Etsivassa vanhustydssa onkin merkittdvaa nahda ihminen ihmisena ja tukea nain ha-
nen omaa identiteettiadn ja sita, ettd ihminen on hyva ja riittdva sellaisena kuin on.
Meidan jokaisen ihmisen perustarpeita on nahdyksi ja kuulluksi tulemisen kokemus, ja

on tarkea muistaa, ettd myds kotona asuvat ikdantyneet ovat tdhan oikeutettuja.

Yhteistydn merkitys korostuu etsivdn vanhustydn aineistossa, ja se myds nousi tadssa
tutkimuksessa vahvasti esiin. Etsivassa vanhustydssa tydskennelldaan asiakkaan aanen
I6ytamiseksi ja vahvistamiseksi, ja tdhan vaikuttavat monet tekijat, joista yksi on yhteis-
tyd verkoston kanssa. Se, ettd palvelut tunnetaan puolin toisin ja kunnioitetaan seka
arvostetaan muiden osaamista, vaikuttaa myds asiakaskohtaamiseen. Asiakkaan osal-
lisuutta ja itsemaaradmisoikeutta tuetaan tarjoamalla hanelle mahdollisimman paljon
tietoa saatavilla olevista palveluista. Jos asiakkaalla on haasteita osallistua ja kiinnittya
palveluihin, on kynnysta helpompi laskea, kun etsivan tyon tyontekija itse tuntee palve-
lut ja niissa toimivat henkilét hyvin. Yhteistydn merkitys korostuu tietysti myds toiseen
suuntaan, eli asiakkaan odotuksiin ja yhteistydhalukkuuteen etsivan tyon toimijoiden
kanssa vaikuttaa se, mitd asiakkaalle osataan etukateen kertoa etsivasta vanhustyosta
ja sen toimijoista. Yhteisella tydskentelylla alan toimijoiden kesken, mutta myos yli toi-
mialarajojen, pyritdan vahvistamaan ikdantyneiden aanta seka yksilon ettd yleisella

tasolla.
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Oman tydn reflektointi ja yhteinen reflektointi tydyhteisdn kanssa ovat tarkeitd tekijoita
hyvan asiakaskohtaamisen mahdollistamiseksi ja myds tydntekijan oman jaksamisen
kannalta. Kuunteleminen on haastavaa ty6ta ja omien sokeiden pisteiden tunnistami-
nen sekd tydn kehittyminen vaativat myds aktiivista tyOskentelemistd niiden eteen.
Myds Heli Virtasen (2017) tutkimuksesta kay ilmi reflektoinnin merkitys ja kuuntelun
haastavuus. Tyontekijan mieli alkaa herkasti jo kohtaamisen hetkelld tydstdmaan rat-
kaisuja asiakkaan tilanteeseen omasta nakoékulmastaan k&sin, jolloin merkittavia asioi-

ta voi jaada kuulematta.

Asiakkaat ja elamantilanteet ovat erilaisia, ja tydntekij6illd on kaytéssaan monipuolinen
osaaminen asiakaskohtaamisiin. Paallimmaisena on aito halu kohdata toinen ihminen,
kuuntelu ja taito pysahtya yhteiseen tilanteeseen. Lisaksi tarvitaan kuitenkin myoés pal-
jon ymmarrystd kohderyhmasta ja kohtaamisesta seka tydkaluja yhteisen vuorovaiku-
tuksen onnistumiseen. Kohtaamisessa kaytetdan luovia ja toiminnallisia keinoja, kuten

yhteisia kavelyretkia ja kulttuurielamyksia.

Haastateltavien monipuolisessa kohtaamisty6ssd nayttaytyykin vahvasti myds luovuus
ja herkkyys. Vaatii mielestdmme paljon naitd molempia, jotta kohtaamishetkilla tunnis-
taa, mika juuri tdman ihmisen kohdalla tdssad hetkessa veisi asiaa eteenpain ja saisi
asiakasta rentoutumaan ja avautumaan yhteiselle tydskentelylle. Kohti luovaa arkea —
tutkimuksessa (Huhtinen-Hildén & Puustelli-Pitkdnen & Strandman & Ala-Nikkola 2017:
101-102) lasnaolon, kohtaamisen, luovuuden ja herkkyyden kautta vanhustyén am-
mattitaito nayttaytyy erilaisessa valossa. Merkityksellistd on ihmisen ndkeminen osana
elamankulkuaan ja idkkaan ihmisen kunnioittava kohtaaminen hanen omasta todelli-
suudestaan ja menneisyydestdaan kasin. Sairauden hoitamisen sijaan keskiéssa on
I&sndolo ja kohtaaminen. Tutkimuksessa tatd ammattitaidon osa-aluetta kuvataan vuo-
rovaikutuksessa toteutuvaksi herkkévaistoisuudeksi. Se nayttaytyy arjessa asukkaiden
tarpeiden ja yksildllisyyden huomioimisena vivahteikkaasti ja luovasti. Tutkimuksen
aineistossa luovuus nayttaytyy arjen pienissa hetkissa, toisin tekemisessa ja nakemi-

sessa, uusina nakdkulmina ja joustavuudessa.

Kohti luovaa arkea -tutkimuksen tuloksissa nousi esiin se, ettd vanhustydn kehittami-
sessa tulisi kiinnittda erityisesti huomiota muun muassa kohtaamisen, luovuuden ja
herkkyyden nadkemiseen osana ammatillista tydotetta ja rakenteita vanhustyéssa. Myos
taman tutkimuksen tuloksissa nakyy se, ettd kohtaaminen on oleellinen ja laaja osaa-

misalue ja sille tulisi antaa enemman painoarvoa vanhustydssa.
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Tilanteet voivat toisinaan nayttaytya tyontekijalle ja asiakkaalle hyvinkin erilaisina. Tas-
sé tutkimuksessa keskityimme kuitenkin puhtaasti ammattilaisten kokemuksiin ja na-
kemyksiin aiheesta. Vaikka kiinnostavaa olisikin ollut haastatella myds asiakkaita, niin
etsivan tydn kohdattavat ovat usein haavoittuvaisia ja tydntekija—asiakas -suhde toisi-
naan hyvinkin herkka ja luottamuksellinen. Haastatteluissa tuli esille myos esimerkkeja
siitd, ettd vaikka tyontekija ei itse valttamattd kokenut tydskentelyn ja tilanteen juuri
edenneen, oli asiakas kuitenkin selkeasti ilmaissut kokeneensa muutoksen tapahtu-
neen elamassaan. Halusimme tuoda tydntekijdiden nakemysta esiin myds siksi, etta
vanhustydn kentalld korostuisi kohtaamisen merkitys osana tydntekijan ammattitaitoa

sekd myds painottaa ajan merkitysta tdman kaiken mahdollistamiselle.

Etsivan tyon toimintaperiaatteiden ja ajattelutavan soisi myos levidvan laajemmin sosi-
aali- ja terveysalalla. Tutkimuksessa esiin tulleet haasteet, kuten esimerkiksi yksilén
tarpeiden ohittaminen ja ammattilaisen "paremmin tietdminen” tai aidon yhteisty6n
puuttuminen ja siitd johtuvat vaarinkasitykset, ovat esteena aidolle yksilén tuelle ja

myds yhteiskunnallisella tasolla oleelliselle palveluiden tehokkaalle kohdentumiselle.

Etsiva vanhustyd on monella tapaa haastavaa. Syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa
olevien ihmisten I6ytdminen vaatii vahvaa yhteisty6ta ja halua alueen eri toimijoiden
valilla. Koko yhteisdn ihmisten silmia tarvitaan, joten tietoisuus siita, kenelle ilmoittaa
ihmisesta josta huoli on herannyt, on tarkeda. Yhteinen tydskentely asiakkaiden kanssa
joilla ongelmat ovat ehka jo vuosia kasaantuneet, vaatii my6s paljon halua ja osaamis-
ta. Tyd on kuitenkin myo6s palkitsevaa, ja sen vaikutukset yksildéiden elamaan voivat olla

hyvinkin suuria ja merkityksellisia.

Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista havainnoida itse asiakastydskentelytilantei-
ta ja koko sita tydskentelyn prosessia, jonka ajan ammattilainen kulkee asiakkaan rin-
nalla. Toisaalta tilanteet ja luottamuksellisen suhteen rakentaminen voivat olla etsivaa
vanhusty6ta toteutettaessa niin herkkia, ettd ulkopuolinen havainnointi ja tutkimuksen
tekeminen ei olisi valttamatta mahdollista. Myds asiakkaan polkua I6ydetyksi tulemises-
ta yksilétuen rinnalla kulkemiseen ja mahdollisesti matalankynnyksen palveluun kiinnit-
tymiseen olisi mielenkiintoista tutkia kokonaisuudessaan. Yhteistydn tehostaminen ja
sen merkityksen tunnistaminen laajemminkin vanhusty6ssa ja ihmisty6ssa ylipaataan
olisi toivottavaa. Sivusimme tdssd tutkimuksessa myo6s muistisairaiden henkildiden
kohtaamista, mutta mielestdmme se, miten kotona asuvan muistisairaan henkilén hy-

vaa arkea voidaan tukea etsivan tydn keinoin, voisi olla oma tutkimusaiheensa.

metropolia.fi ﬂMetropolia



47

6.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Ymmarramme tutkimuksemme rajallisuuden: aineistossa kuuluu neljan haastateltavan
ja kahden ensikertalaisen tutkijan dani. Haastattelutilanteetkin ovat olleet meidan kaik-
kien lahtdkohtiin haastattelijoina ja haastateltavina seka rajalliseen aikaan sidottuja.
Kuitenkin laadullisessa tutkimuksessa, kuten myds alallamme vanhusty6ssa, on yh-
denkin ihmisen kokemus merkittava ja kuulemisen seka edelleen kertomisen arvoinen.
Etsivaa vanhustyota erityisesti tehddan omalla persoonalla, ja tdhan tutkimukseen on
saatu neljan eri persoonan aani. Koemme siis niin, ettd olemme paasseet tutkimukses-
sa raottamaan verhoa siihen, mika etsivassa vanhustydssa on sen onnistumisen kan-

nalta merkittdvaa, juuri kohtaamisen ndkdkulmasta.

Haastattelemamme ammattilaiset kohtaavat tydssaan erilaisia ihmisia ja tilanteita lahes
paivittdin. On epatodennakoista, ettd he onnistuisivat tunnin haastattelun aikana sanoit-
tamaan kaiken sen, minka kokevat kohtaamisessa merkittavaksi. Aihe jo itsessadan on
hyvinkin haastava, silld jokaisen kohtaamishetken tuottavat aina siind olevat ihmiset
juuri siind ajassa ja ymparistdssa, eikd, kuten yksi haastateltavistamme kiteytti, valitet-
tavasti samaa sabluunaa voi eri kohtaamisiin monistaa. Taten, jos vain yksi haastatteli-
ja toi jonkun asian esiin, emme ole olettaneet, ettd muut haastattelijat olisivat asiasta
eri mieltd, vaan enemmankin niin, ettd kyseinen asia ei ole tullut heille juuri silla hetkel-
& mieleen. Kysymystemme asettelukin oli tarkoituksella hyvin yleisella tasolla pysytte-
leva, vaikka esimerkkien avulla pyysimmekin tarkentamaan kokemuksia. Asioiden sy-

vempi tarkastelu olisi vaatinut uuden haastattelukierroksen.

Tutkimustyota tehdessa on aina pystyttdva arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotetta-
vuutta. Sitd voidaan arvioida esimerkiksi tutkimuksen toistettavuudella, eli reliaabeliu-
della ja validiudella, joka kertoo tutkimusmenetelmé&n kyvystd mitata tutkittavaa asiaa.
Laadullisia tutkimuksia on kuitenkin haastavaa toistaa juuri sellaisenaan, ja luotetta-
vuutta tuleekin korostaa tarkalla kuvauksella tutkimuksen kaikista vaiheista eli aineiston
tuottamisesta, analyysista ja tulkinnasta. On tarkeaa, etta lukija ymmartaa, miten tutkija
on paassyt esittdmiinsad johtopaatoksiin. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009: 231—
233.)

Tutkimusmenetelman luotettavuuden ja vaitteiden uskottavuuden parantamiseksi on
kaikessa tutkimuksessa pyrittadva eliminoimaan mahdollisia ongelmakohtia ja virheldh-

teitd. Ymmartavan psykologian mahdollisia ongelmakohtia ovat: miten tutkittavan ilma-
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us vastaa hanen kokemustaan, miten tutkija tavoittaa tutkittavan kokemuksen ja miten
tutkija osaa sanallistaa oman ymmarryksensa. Tutkimuksen onnistumisen edellytys on
tutkittavan halu ja kyky tarkastella omia mielenliikkeitddn seka jakaa kokemuksiaan.
Tutkijan mieli on yksi tutkimusvaline. Tutkijan empatiakyky ja kyky omien mielenliikkei-
den tarkasteluun on oleellista onnistumisen kannalta, jotta tutkija voi tavoittaa tutkitta-
van tarkoittaman merkityksen oman mielensa tuottaman merkityksen sijaan. Myds tut-
kimustilanne on mahdollinen virheldhde jos tutkijan ja tutkittavan valinen vuorovaikutus
ei toimi. Molempien tulee olla hyvantahtoisesti halukkaita kokemuksien jakamiseen.
(Latomaa 2008: 78-80.)

Tutkimus on toteutettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttdmalla tavalla. Olemme
tutkimusta tehdessamme seka aineistoa kasitellessdmme ja analysoidessamme nou-
dattaneet huolellisuutta ja luottamuksellisuutta. Pyrimme luvussa viisi avaamaan lukijal-
le selkeasti koko prosessin, miten aineiston kerasimme, kasittelimme ja analysoimme.
Myoés tapahtuneista virheista, kuten nauhurin hajoaminen, ja poikkeuksellisista menet-
telyista, kuten litteroinnin luetuttaminen haastatelluilla, on avoimesti kerrottu. Kaikki
haastateltavat osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti, heille tiedotettiin tutkimuk-
sesta etukateen seka kirjallisesti ettd kasvotusten ja kerrottiin oikeudestaan keskeyttaa
osaltaan tutkimus koska vain prosessin aikana ja vetdd aineisto pois kaytdstd myos

haastattelun jalkeen.

Tutkimustamme rikasti se, ettd meita tutkijoita oli kaksi. Olemme voineet haastaa tois-
temme nakemyksia aineistosta omista Iahtékohdistamme kasin koko prosessin ajan ja
pyrkid nain varmistamaan sita, ettemme tee aineistosta oletuksia vaan aidosti pyrimme
ymmartdamaan haastateltavien kokemusta. Molemmat olemme geronomiopiskelijoita,
alan vaihtajia, ensikertalaisia tutkijoita, kohtaajia ja ihmisid. Toisella meistd on viiden
viikon tyGharjoittelukokemus etsivasta tyosta, ja molemmilla tietysti osaltaan lukuisia
kokemuksia kohtaamisista ikdihmisten ja ammattilaisten kanssa erilaisissa ty6- ja har-
joitteluymparistdissa. Molemmat olemme sitd mielta, ettd hyva kohtaaminen vaatii tyo-
ta, aikaa ja halua, eika siina tule koskaan valmiiksi. Olemme nahneet liikaa kohtaamis-
tilanteita, joissa ohitetaan toinen ihminen taysin, ja lukuisia ammattilaisten ja ikaanty-
neiden esimerkillisia kohtaamisia, joista molemmat osapuolet ovat poistuneet tilantees-
ta vahvempina kuin siihen saapuessaan. Olemme osaltamme ohittaneet seka nahneet,
kuulleet ja tunnustaneet muita ihmisia yksildina. Naista l1ahtdkohdista tama tutkimus on
tehty.
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Olemme pyrkineet esittdmaan tulokset niin, ettd lukijan on mahdollista tunnistaa pro-
sessimme ja olla kanssamme halutessaan eri mieltd. Tata tutkimusta tietysti tadydenta-
vat vastaavanlaiset muut tutkimukset, ja etenkin sellaiset, joissa kuullaan etsivan van-
hustyon asiakkaiden kokemuksia. Kadessasi on katsaus kohtaamisen ammattilaisten
kokemuksiin, jota on alun perin lIahdetty tekemaan silla ajatuksella, ettad alan opiskelijat
ja ammattilaiset seka kaikki etsivasta tyosta tai ihmisten kohtaamisesta kiinnostuneet
saisivat siita itselleen jotain ajateltavaa. Toivomme, ettéd se osaltaan ohjaa sinua kehit-
tdmaan omia kohtaamisiasi ja tarkastelemaan tydyhteisési toimintakulttuuria, inspiroi
sinua jatkotutkimuksiin, herattda kipinan itsereflektioon ja aidompaan yhteistyéhdn
muiden kanssa, havahduttaa sinut huomaamaan apua tarvitsevia, lisiamaan tietoisuut-
tasi siitd ketkd apua tarjoavat seka tietysti syventdmaan ymmarrystasi arvokkaasta
tydsta jota vanhustydn etsivat tekevat yhteiskunnallisen eriarvoisuuden vahentamiseksi

ja yksildn merkityksellisen elaman edistamiseksi.
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”Kohtaamisen ytimessa — etsivan vanhustyon ammattilaiset oman tyonsa
aarelld”

Tiedote tutkimuksesta joka kasittelee etsivan vanhustydn tydomenetelmia.

Hyva xx tyontekija,

Kutsumme Teidat mukaan kehittdmaan kanssamme etsivda vanhustyota.
Olemme kaksi vanhustydon (Geronomi AMK) opiskelijaa ja teemme opinnayte-
tyota etsivan vanhustyon asiakastyosta. Opinnaytetydomme toteutus sijoittuu
tulevalle syyslukukaudelle ja julkaisu kevaalle 2019. Opinnaytetydtamme ohjaa
vanhustyon tutkinto-ohjelman lehtori Anna Puustelli-Pitkanen.

Opinnaytetydssamme tarvitsemme nakokulmaanne etsivaa vanhustyota toteut-
tavana tyontekijana. Pyydamme Teita osallistumaan haastatteluun, jossa kartoi-
tamme kokemuksianne omassa tydssanne kaytettavasta kohtaamisesta tyova-
lineenad. Haastattelu toteutetaan tyopaikallanne etukateen sovittuna ajankohta-
na loka-marraskuun vaihteessa 2018. Haastattelu toteutetaan tyoajallanne ja se
kestda noin tunnin. Teidan ei tarvitse valmistautua haastatteluun etukateen.
Haastatteluaineisto litteroidaan.

Haastatteluaineistoa hyddynnetaan vain tassa opinnaytetydssa, jossa kuvataan
etsivassa vanhustyOssa kaytettavaa kohtaamista tydvalineena.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voitte keskeyttaa sen syyta
ilmoittamatta milloin tahansa. Voitte myds peruttaa suostumuksen osallistumi-
seen haastattelun jo tapahduttua, jolloin ko. kerattyja tietoja ei kayteta enaa tut-
kimuksessa.

Kaikki aineisto ja tulokset keratdan, tallennetaan ja kasitelldan luottamukselli-
sesti henkilotietolain edellyttamalla tavalla. Tutkimusten tulokset esitetdan myos
siten, ettei yksittainen osallistuja ole tunnistettavissa. Tutkimuksia koskevia tie-
toja ei luovuteta ulkopuoliselle taholle, eika niita kaytetd muuhun kuin tassa tie-
dotteessa mainittuun tutkimukseen. Keratty aineisto havitetaan opinnaytetydn
loppuraportin kirjoittamisen jalkeen kevaalla 2019.

Osallistumisenne on arvokasta, jotta voimme lisata tietoutta ja ymmarrysta ar-

vokkaasta tyostanne seka mahdollisesti kehittaa sita edelleen palvelemaan syr-
jaytymisvaarassa olevia ikaantyneita entista paremmin.

Ystavallisin terveisin:

Laura Annila ja Elina O’Carroll
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Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi:

“‘Kohtaamisen ytimessa — etsivan vanhustydn ammattilaiset oman tyénsa aarella.”
Tutkimuksen tekijat: Laura Annila ja Elina O’Carroll, Metropolia AMK

Edelld mainittu tutkimus toteutetaan Metropolia ammattikorkeakoulun opinnaytetyéna
geronomin tutkinto-ohjelmassa. Valmis opinnaytetyéraportti tullaan julkaisemaan The-
seus.fi -verkkosivustolla.

Minulle on selvitetty yll& mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kaytettavat
tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siitd, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaeh-
toista. Olen myds tietoinen siita, etta tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta minulle
minkaanlaisia kustannuksia, henkildllisyyteni jaa vain tutkijan tietoon, minua koskevaa
aineistoa kaytetaan vain kyseiseen tutkimukseen ja aineisto havitetdan tutkimuksen
valmistuttua.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja antamiani tietoja kdytetaan kyseisen tutki-
muksen tarpeisiin.

Voin halutessani keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen milloin tahansa ilman, etta
minun taytyy perustella keskeyttamistani, tai ettad se vaikuttaa tydésuhteeseeni.

Paivays

Tutkittavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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Haastatteluteemat

Taustatietoja
Kerro ty6tasi, mita teet.

Millaista osaamista tydssasi tarvitaan
Kerro tydyhteisdstési misséa toimit
Kerro yhteistydverkostostasi

Tyontekijan oma ndkékulma kohtaamiseen

Mita sinulle tulee mieleen kohtaamisesta // Mitd mielestasi kohtaaminen on

Miten mielestasi kohtaaminen nayttaytyy tydssasi // Millaisessa roolissa kohtaaminen on tydssasi
Millainen merkitys kohtaamisella on sinulle itsellesi tyontekijana

Mika on sinulle tyontekijana (kohtaajana) tarkeda kohtaamisessa

Mika sinulle on tyontekijana (kohtaajana) kohtaamisessa haastavaa

Mika sinulle on tyontekijana (kohtaajana) kohtaamisessa helppoa

Kokemus ikdantyneiden kohtaamisesta

Onko ikdantyneiden kohtaamisessa mielestasi jotain erityista /I Mita
Onko ikaantyneiden kohtaamisessa mielestési jotain haastavaa /I Mita
Onko ikdantyneiden kohtaamisessa mielestasi jotain helppoa /I Mita
Onko muistisairaiden kohtaamisessa mielestési jotain erityista /I Mita
Onko kohtaamisessa asiakkaan omassa ymparistssa jotain erityista /I Mita

Kokemus onnistuneesta asiakaskohtaamisesta

Millainen on mielestasi onnistunut asiakaskohtaaminen tydssasi

Mitka asiat vaikuttavat onnistuneeseen kohtaamiseen // Millaisista osasista se mielestasi koostuu // Miten
se nayttaytyy

Mita mielestasi onnistunut kohtaaminen vaatii sinulta tydntekijana // Mitkd asiat onnistuneessa kohtaami-
sessa ovat tyontekijan vastuulla

Mieleen painunut onnistunut kohtaaminen / Esimerkki

Miten em. kohtaaminen vaikutti tydhdn asiakkaan kanssa

Miten em. kohtaaminen vaikutti sinuun tyéntekijana

Kokemus epdonnistuneesta asiakaskohtaamisesta

Millainen on mielestasi epdonnistunut asiakaskohtaaminen tyossasi

Mitka asiat vaikuttavat epéaonnistuneeseen kohtaamiseen // Millaisista osasista se mielestasi koostuu //
Miten se nayttaytyy

Mieleen painunut epaonnistunut kohtaaminen /I Esimerkki
Vaikuttiko em. kohtaaminen tydhdn asiakkaan kanssa /I Miten
Vaikuttiko em. kohtaaminen sinuun tyontekijana /I Miten

Onko sinulla jotain keinoja miten pyrkia edesauttamaan kohtaamisen onnistumista// Mita

Kohtaaminen prosessina
Kehittyyké / muuttuuko kohtaaminen mielestasi asiakastyon eri vaiheissa /IMiten
Muuttuuko mielestési kohtaamisen merkitys asiakastydn eri vaiheissa /Miten

Kehittyminen
Voiko mielestasi kohtaamisessa kehittya /Miten

Oletko itse kehittynyt /IMiten
Miten haluaisit viela kehittya

Verkoston tuki kohtaamiseen
Onko mielestasi em. yhteistydverkostolla vaikutusta asiakaskohtaamiseen /Millainen
Onko mielestasi yhteistydlla tiimin kanssa vaikutusta asiakaskohtaamiseen /Millainen
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