Oka elevvardens synlighet med digitala medel

- Anvisningar for anvandningen av sociala medier och webbaserade redskap

- Konceptet och materialet har tagits fram i huvudstadsregionens program for utveckling
av barn- och familjetjansterna 2017-2018 (LAPE).

Vilket behov svarar utvecklingsarbetet pa? Vad utvecklades?
Eleverna vet inte vem de ska vanda sig till. En arbetsgrupp funderade pa digitala
Elevvardens tjanster ar oklara. metoder inom elevvarden. Arbetsgruppen

funderade bland annat pa medel for att
synliggora elevvarden och bad om
kommentarer i laroanstalter som till
exempel anvant en video for att presentera

Det nya verksamhetssattet gor elevvarden
synligare och bekantare. Troskeln blir lagre
for eleven att ta kontakt och bli klient.

Eleverna lar kéanna de anstallda till utseendet ~ €levvarden.



Video

«  Latt att sprida information till en stor publik. Videon kan visas i klassen och pa
foraldramoten.

« Videon far inte bli 16jlig bland de unga.

Blogg, vliogg
« En blogg kan skrivas av en eller flera inom elevvarden.

« En blogg &r ett latt satt att informera om elevvarden.

Facebook eller Instagram
«  for information om elevvardsfragor.

* kan endast anvandas for offentlig kommunikation, inte for kommunikation med
enskilda elever som ar klienter eller inom staden. man far inte publicera
personuppgifter.

- offentliga och privata roller ska hallas i sar.



Kommunikation med eleverna i sociala medier

| sociala medier kan inte dataskyddsforordningens krav uppfyllas. Nar man
hanterar personuppgifter maste man halla ett register. Ett sadant register gar inte
att uppratthalla for kommunikation i sociala medier.

«  Kommunen borde forsakra sig om hur det sociala mediet hanterar
personuppgifter, vem som behandlar dessa uppgifter och om hanteringen
foljer dataskyddsforordningen.

Sociala medier

Facebook och Instagram kan endast anvandas for offentlig kommunikation, inte fér
kommunikation med enskilda elever som &r klienter eller inom kommunen. Man far
inte publicera personuppgifter.

Offentliga och privat roller ska héllas i sar pa sociala medier.

Obs! Ta reda pa vad din kommun ger fér anvisningar om anvandningen av sociala
medier och molntjanster. Kommunen har kanske gett bindande anvisningar.




Formuléar och enkéater

« Du kan anvanda Microsofts och Googles formuléar for enkater, men i formularen far
det inte forekomma personuppgifter, vilket ska papekas for anvandarna.

* Om enkaterna inbegriper hantering av personuppgifter, ska du se till att hanteringen
foljer dataskyddsforordningen.

* Om sekretess och datasakerhet hos tjansteproducenten (t.ex. Google eller
Microsoft) och i stadens avtal med tjansteproducenten féljer
dataskyddsférordningens krav, ar det mojligt att genomféra enkéater. For att
vara saker pa detta maste avtalen luslasas.

Obs! Ta reda pa vad din kommun ger for anvisningar om anvandningen av sociala
medier och molntjanster. Kommunen har kanske gett bindande anvisningar.




