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Johdanto

Heikki Waris -ja Matilda Wrede-instituutti ja Helsingin yliopisto ovat kehittaneet jo reilun
kymmenisen vuotta yhteistoimintaa, jonka tuloksena on syntynyt kaytantotutkimus. Siiné
opiskelijat, tyontekijat, asiakkaat ja tutkijat padsevat kehittdmadn omaa oppimistaan,
syventdmaan ammatillisia tietojaan ja luomaan uusia tyévalineita tai tietoa sosiaalitydn
tarpeisiin. (Julkunen, Kaaridinen, Muurinen, Poikela, Satka ja Yliruka 2016, 11-14.)
Kaytantotutkimuksen tarkoituksena on luoda sosiaalialalle uutta tietoa perinteista
tutkimusty6téd nopeammin. Tutkimusmuoto on mydskin asiakkaita osallistavaa ja siiné
jokainen tiedontuottaja on ainakin periaatteessa tasavertaisessa asemassa. (Julkunen ym.
2016, 11-14.)

Téamén tutkimuksen “tilaajana” on ollut Espoon kaupunki. Tutkimuksemme ldhtokohta on
Espoon kaupungin aikuissosiaalitydn jo olemassa oleva esittelyvideo, johon ei olla oltu
tyytyvadisié ja sen katsojamadré on ollut alhainen. Suuntaamme huomion uuden videon
suunnitteluprosessiin ja sitd kautta tuotamme materiaalia uuteen esittelyvideoon. T&ssé
kaytamme apuna Espoon aikuissosiaalityon asiantuntijoita ja asiakkaita. Tutkimuksessa
hyodynnetaédn luovasti erilaisia menetelmid, kuten learning cafe:a, pop-up kahvilaa,
havainnointia ja kuvakasikirjoittamista. Tutkimusmetodimme on hermeneuttis-
fenomenologinen; tutkimuksemme paikantuu osaksi narratiivista tutkimusta ja kaytamme
hyodyksi narratiivista analyysia. Tutkimusaineistosta rakennamme kolme eri tyypittelya tai
tarinaa, joiden kautta aikuissosiaalitydn paatehtavat tai haluttu viesti hahmottuu ja joiden
avulla avaamme tutkimustuloksia. Ndiden tarinoiden kautta annamme myds kaytannon
ohjeita uuden aikuissosiaalityon videon rakentamiseksi. Hyddynndmme tutkimuksessa

monimuotoista viestinnan ja aikuissosiaalityon tutkimusta ja kasitteita.

Tyonjako on ollut téssé yhteisprojektissa jatkuvasti paivittyva. Jaoimme rooleja aina
uudelleen kummankin kiinnostuksen kohteita kunnioittaen ja yhdessa luoden. Emme
halunneet lahted tiukasti rajattuun tyonjakoon eri osioita toisillemme jakaen. Koimme, etta
meilld molemmilla on annettavaa tutkimuksen jokaiseen vaiheeseen. Tyodnjaosta voidaan
kuitenkin eritell& se, ettd 1api koko prosessin Kati toi kdytantotutkimukseen enemman
sosiaalityon osaamista ja Maria taas viestinndn nakokulmaa. Kati ideoi esimerkiksi

kéyttdamamme learning cafe-menetelmén ja Maria Storyboard -tydkalun.



Olimme kummatkin 1asné jokaisessa kohtaamisessa ja niissékin roolimme syntyivat
tilannekohtaisesti yhteisen keskustelun kautta. Raportin Kirjoittaminen tapahtui sekin ik&an

kuin jatkuvassa prosessissa toinen toista auttaen.

Tutkimuksen tarve ja tavoitteet

Sosiaalitydn viestintd ei aina vastaa kansalaisten tai muiden yhteiskumppaneiden
tiedontarpeisiin. Sosiaalitydssé useat rakenteelliset, asenteelliset ja kulttuurilliset syyt
ehkaisevat viestintad ja sen kehittymista. Tiitinen on esimerkiksi ottanut esille sosiaalityon
viestinnan ongelmia ja kysynyt, miten poliisi on viestinndssa onnistunut, mutta sosiaalitoimi
ei (Tiitinen 17.6.2017). Hiljaisuus kohdentuu erityisesti niille toimialoille, joissa
tyoskennelld&n monimuotoisten ongelmien parissa. Puhutaan sosiaalitoimen hiljaisuuden
kulttuurista, joka on rakenteellista (Tiitinen 2008, 110; Mutka 1998, 123).
Pitkéaaikaistyottomien, paihdeongelmaisten seka mielenterveyskuntoutujien palvelut pysyvat
salaisuuksina, joita sosiaalitoimen ulkopuoliset eivat ymmarra. (Tiitinen 2008, 118).
Hiljaisuuden kierteesta on syytetty vuoroin pééattajia, esimiehid ja rivityontekijoita (Heinonen
2017, 75). Naemme oman kaytantotutkimuksemme osana edelld kuvattua - mielestamme

toistaiseksi lilan kapean ryhman - sosiaalitydn viestinnan keskustelua.

Valitsimme aikuissosiaalityon videota kasittelevan aiheen my6s sen muun ajankohtaisuuden
ja kiinnostavuuden vuoksi; aikuissosiaalityd on uuden edessa. Toimeentulotuen perusosan
siirryttyd Kelan tehtavéksi, osa aikuissosiaalityon tehtavékentasta ja roolista on muutoksessa
ja aikuissosiaalityota kehitetdan voimakkaasti. Samoin on ajankohtaista yhta lailla eri
organisaatioiden viestintd, jonka muodoista erityisesti video- ja someviestintd on noussut

keskeiseksi organisaatioiden viestinnan valineeksi.

Tutkimuksessamme tarkastelemme erityisesti tutkimuksessamme sosiaalitydn sisaltdjen
madrittelemistd visualisoinnin ja tarkemmin videoviestinnan avulla. Téssé hyddynnamme
seké aikuissosiaalityon etta viestinndn osaamista ja kasitteitd. On mielenkiintoista tutkia,
miten asiakkaat ja sosiaalialan ammattilaiset ndkevét aikuissosiaalityon ydinteemat, ja
millaista viestia ja mill4 keinoin niiden halutaan videoviestinnassa valittyvan.
Kéytantotutkimuksen tarkoituksena on yhteistydssa Espoon kaupungin aikuissosiaalityon

kanssa tuottaa riittdvaa tietoa ja ndkemysta siitd, mité uusi esittelyvideo voisi sisaltaa.



Toimintaymparisto: Espoon aikuissosiaalityé Leppéavaarassa

Teemme kaytantotutkimuksemme yhteistydssa Espoon aikuissosiaalityon Leppévaaran
toimipisteen kanssa. Espoon aikuissosiaalitydssa oli sosiaalihuollon asiakkuuksia (palvelu
avattuna) tutkimuksen ajankohtana noin 2 200 koko Espoon alueella. Tyontekijoita on
yhteensé noin 80 ja tydyhteisosséd kdytetyt nimikkeet ovat johtava sosiaalityontekija,
sosiaalityontekijd, sosiaaliohjaaja, etuuskasittelija ja toimistosihteeri. Yhdella
sosiaalityontekijalla on keskiméarin noin 65 asiakasta. Asiakkaat ovat esim. ty6ttomia,
mielenterveysongelmista karsivié, asunnottomia tai heill4 on muita asumisen ongelmia, kuten
vuokravelkaa. Asiakkuudessa olevat ovat myos saattaneet mahdollisesti kohdata kriisiin,

lahisuhdevakivaltaa tai ovat vailla koulutusta tai arjen tekemista.

Espoon aikuissosiaalityd on jo ottanut askeleen kohti modernia viestintastrategiaa ja teki
toiminnastaan videon asiakkaille vuonna 2016. Video on otettu huonosti vastaan; sita on
kommentoitu toimistokeskeiseksi ja liian pitkéksi. Videota on katsottu hyvin vahan, videota
ei ole jalkimarkkinoitu ja eika sita esimerkiksi 10ydy Espoon aikuissosiaalityostéd kertovalta

nettisivulta.

Arvioinnin kohteena oleva video: Espoon aikuissosiaality0 esittaytyy

Kun YouTubesta etsii videoita sanalla aikuissosiaalityd, listaan tulee 215 erilaista
videoehdotusta. Espoon aikuissosiaalityon viestinndn YouTubeen lataamaa videota on
vuoden aikana katsottu 49 kertaa. (luku katsottu tutkimussuunnitelmaa tehtdessa 12.10.2017).
Se ei ole kovin paljon, jos esimerkiksi samana péivani “tubettaja Pinkku Pinskun”

viimeisinta viikon vanhaa videota on katsottu 55 321 kertaa.

Kyseisessa videossa esitetddn neljé erilaista aikuissosiaalityon tarinaa naytellen. Nayttelijat
ovat Espoon aikuissosiaalityon henkilokuntaa. Videon on kuvannut ja leikannut
viestintayksikon asiantuntija. Video on kokonaisuudessaan kuvattu sosiaalitoimen tiloissa.
Liséksi videolle on kuvattu dokumentti, jossa ndkyy aina luettelomaisesti aikuissosiaalityon
tehtdvékentta ja se mistd ongelmasta on kulloinkin kysymys. Asiakkaina ovat
moniongelmainen asunnoton, pitk&aikaistydton, 20-vuotias tyoton nuori ja asuntopalossa
kotinsa menettanyt perhe. Kuhunkin asiakastilanteeseen osallistuu sosiaalityontekija ja/tai -

ohjaaja seka asiakas. Ongelma tuodaan esille niin, etté asiakas puhuu siité ja/tai hanta



haastatellaan. Keskustelu etenee suhteellisen nopeasti tilanteeseen, jossa sosiaalialan
ammattilainen esittda ratkaisun siitd, miten ongelmaa voidaan lahted hoitamaan. Tassé
kuvaamme tiivistden yhden noin kahden minuutin kohtauksen videon idean esittelemiseksi.

Valitsimme tdman kohtauksen, koska se herdtti eniten keskustelua.

Ensimmaisessé ndytellyssa tarinassa h&atouhan alla oleva nainen ei oikein itse tunnista
ongelmia, jotka ovat aiheutuneet hdnen juomisestaan; han on esimerkiksi saamassa hdadon.
Naisen asunnossa on sosiaalityontekijéan saaman tiedon mukaan “kokoontunut juopporemmi”,
joka retteloi, vuokrat ovat maksamatta jne. Nainen ilmoittaa, ettd haluaa “ryypétd myos
jatkossa”. Sosiaalityontekijd ehdottaa keskustelussa naiselle vastaanottokotia, mutta naisen
mukaan sinne “kérratdan kaikki kdnnikalat”. Han kuitenkin lopulta suostuu siihen, ettd menee
vastaanottokotiin odottamaan tukiasuntoa. Asiakas sanoo, ettei hanell& ole oikein
vaihtoehtoja. Tdmaén jélkeen kertoja kertoo musiikin siivittdména, etta tukiasunto on saatu.
Kohtauksen lopussa tuleva teksti tukee onnistumista asiakastyodstd, asiakas on sen mukaan

esimerkiksi innostunut tytoiminnasta.

Tutkimuksen teoreettinen tausta, keskeiset kasitteet ja

tutkimuskysymykset

Sosiaalihuoltolainkin mukaisesti asiakkailla on oikeus toimijuuteen, silla laki velvoittaa
ottamaan huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipiteen. (Laitinen ja Niskala 2013, 10-11.)
Asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemustiedon ja ammatillisen osaamisen yhdistamisté
voidaan kutsua jaetuksi toimijuudeksi ja sitd voidaan kayttad hyodyksi palveluiden
suunnittelussa ja kehittdmisessa (Jarvikoski ym.2013; Toikko ja Rantanen 2009, Laitinen ja
Niskala 2013, 12 mukaan). Sosiaalitoimen asiakkaiden asiantuntijuutta ja esimerkiksi
aikuissosiaalityon asiakkaiden osallisuutta ja toimijuutta on pyritty viime aikoina
vahvistamaan. Esimerkkeja tdimankaltaisesta kehittdjdasiakastoiminnasta ovat
keskustelukahvilat, kehittijaasiakasryhmat ja nuorten kehittajien ryhmét. (Laitinen ja Niskala
2013, 13.) Naissa kohtaamisissa ja toiminnoissa tavoitteena on tasavertainen osallisuus,
dialoginen vuorovaikutus ja siten perinteisten asiakas-tyontekijé roolien rikkominen. (Esim.
Kytdaho ja Luotonen 2011, Laitinen ja Niskala 2003, 13 mukaan.)



Yhteiskunta on viime vuosina voimakkaasti visualisoitunut eivétka ihmiset jaksa perehtya
kirjalliseen materiaaliin. Tasté esimerkkiné printtimedian taistelu olemassaolostaan; se
kilpailee uuden median kanssa - ihmiset ovat jattamassa sanomalehden lukemisen
arkirutiininaan (Dizard 2000, 157-158). Median innovaatiot eivat tapahdu pelk&stdan median
sisall6issd, vaan myos kaytettavissa olevissa teknologioissa (Dogruel 2013, 35).
Mediaymparistossd muuttuvat ndiden liséksi myos rakenteet ja sosiokulttuuriset kuin myds
poliittiset tekijat (McQuail; Siune 1998).

Tarkastelumme kohteena on YouTubessa julkaistu aikuissosiaalityon video. Vuonna 2008
YouTube muutti videoviestinnan totaalisesti ja niin sanottu consumer-generated media
(CGM) demokratisoi videotuotannon - yht’akkisesti kaikilla oli taloudellinen ja kdytdnnon
mahdollisuus tuottaa videoita (Gips 2009, 12-13; Levinson 2009, 1). Sosiaalityon eri tahot
ovat myods kunnostautuneet videoiden tuottamisessa ja sosiaalityon kentélla on herétty
videoviestinnan mahdollisuuksiin. Videoviestintd on visuaalista viestintad. Visuaalinen
sisalt6 auttaa painamaan asiat mieleen ja vaikuttaa myos tunnetasolla pelkkaa tekstia
enemman. (Lammi 2015, 30-31).

Shyles (2007) jakaa videon tekemisen karkeasti kolmeen vaiheeseen; ndméa ovat 1)
etukateistuotanto (preproduction), 2) tuotanto (production) ja 3) jalkituotanto
(postproduction). Ensimmainen vaihe siséltaa kaikki ne etukateisvalmistelut, mita tarvitaan,
jotta kuvaaminen voi lahted kdyntiin. Tahan ensimmaiseen vaiheeseen kuuluu oleellisena
osana esimerkiksi budjetin laatiminen ja kasikirjoituksen tekeminen (Shyles 2007, 6).
Kasikirjoittaminen taustalla on aina idea. Tuotannon jélkeinen jalkituotanto on sekin
monivaiheinen ja siihen kuuluu esimerkiksi materiaalin editointi. Tuotannoissa on usein eri

tehtaviin omat ammattilaisensa.

Videotuotannon prosessia ajatellen tydskentelemme kéytantdtutkimuksessamme alkupaassa,
jossa korostuu idean kehittdminen, k&sikirjoituksen tekeminen ja tyylilajin valinta. Tassé

vaiheessa asioille myos etsitdan niin sanottuja hintalappuja ja mietitaén erilaisia reunaehtoja.

Tutkimus kaytantotutkimuksena

Tiedonhankinta tehtiin yhdessa asiakkaiden ja ammattilaisten kanssa. Pyrimme noudattamaan
kaytantotutkimuksen hyvéksi havaittuja perusperiaatteita, kuten sitg, etté kaikille toimijoille
annetaan yhtélainen mahdollisuus osallistua tutkimusongelman maarittelemiseen.

Kéaytantdtutkimuksen tavoitteena on yhteisollinen tiedonmuodostus, joihin osallistuvat



ammattilaiset tydyhteisoineen, palveluiden kayttdjat ja ammattiin opiskelevat. (Satka &
Julkunen & Kééridinen & Yliruka & Muurinen 2016, 10-11).

Tutkimuksemme on mité suurimmassa maéarin rakenteellista sosiaalityota, sillé se ottaa
huomioon ja nostaa keskusteluun marginaaliin jatettyja keskusteluita ja ilmidita. (Valkama ja
Raisio 2013, 91.) Keskeista on vaikuttaminen asiakkaan osallisuuteen sek& jo olemassa
oleviin rakenteisiin ja jarjestelmiin. Kaytanttutkimuksessa pyritaan asiakkaan ja
ammattilaisen dialogiin, jonka seurauksena syntyy jaettua asiantuntijuutta. (Rantanen ja
Tuokko 2006, 403, Valkama ja Raisio 2003, 94 mukaan.) Yhtenéa rakenteellisen sosiaalityon
tavoitteena on tuottaa tietoa. (Pohjola 2011, 219, Valkama ja Raisio 2003,109 mukaan.)
Tahan pyrkii myos oma tutkimuksemme; tuottamaan tietoa aikuissosiaalitydsta asiakkaiden

ja ammattilaisten ndkdkulmasta ja vahvistamaan asiakkaiden osallisuutta.

Kaytantotutkimustieto voidaan mééritell& ns. kolmanneksi tiedoksi, akateemisen tiedon ja
soveltavan tiedon valilla. Kaytantotutkimustieto noudattaa tieteen pelisaantdja, mutta
korostaa sen moniaineksisuutta arvostaen kaytantoa tiedon arvioijana. (Saurama 2016, 93.)
Néemme, ettd tutkimustydmme on lahtokohdiltaan monitieteellinen. Kiinnostavaa on se,
miten sosiaalitydssé voidaan hyddyntaa viestinnan taitoja sosiaalityon paaméarien
saavuttamiseksi. Hyva viestintd parhaimmillaan edistéa asiakkaan ja tydntekijan
kommunikaatiota ja asiakassuhdetta ja estdd vaarinkasitysten syntymista. Sosiaalitoimessa
on halua ja tydvalineita viestinndn toteuttamiseen, mutta viestinnan laajempia vaikutuksia ei
ole ymmérretty (Tiitinen.2008, 126).

Kéaytantdtutkimuksen periaatteena on mahdollisimman monen eri tiedon ja nakdkulman
yhdistaminen yhteiseksi tiedoksi. Tatd voidaan soveltaa myos mikrotasolla kaytannén
tutkimusta toteuttaessa ja laadittaessa. Valitsimme toisemme kéytantotutkimuksen pariksi,
koska koimme, ettd erilaiset ammatilliset lahtokohdat tukevat myods kéytantotutkimuksen
monindkdkulmaisuutta. Yhteiskuntatieteiden maisteritutkintojen liséksi Marialla on ns.
video- ja markkinointiosaamista ja Katilla taas sosiaalityon k&ytannon osaamista. Nama
osaamiset yhdistdmalld koimme saavamme myds kohteestamme monipuolisempaa
ymmarrystd, ja samalla hedelmallisen kokonaistydskentelyn yhdessé tyoyhteison ja

asiakkaiden kanssa.

Kéaytantotutkimuksen tarkoitus oli muokata asiakkaiden ja sosiaalialan ammattilaisten avulla
Espoon aikuissosiaalityon videosta asiakaslahtdisempi ja sellainen, etta se sisaltad keskeiset

aikuissosiaalityon elementit tiivistetyssa muodossa. Tutkimuksen tuloksena syntyneen



materiaalin avulla voidaan toteuttaa Espoon aikuissosiaality6td koskeva video niin, etta
vanhassa videossa havaitut epakohdat on huomioitu. Samalla olimme tutkijoina
kiinnostuneita siitd, millaisia ndkemyksié asiakkaat ja sosiaalialan ammattilaiset tuottavat
aikuissosiaalityon ydintehtévista ja viesteista.

Tutkimuskysymykset:

1) Millaisia ndkemyksié asiakkailla ja ammattilaisilla on aikuissosiaalityon tehtavista?
2) Mitka ovat aikuissosiaalityon ydinviestit asiakkaille? Miten ne tulisi esittad?

Seuraavassa luvussa avaamme tarkemmin lahestymistapaamme ja analyysi- menetelmaamme

ja tdman jalkeen esittelemme tarkemmin tapojamme kerété aineistoa eri tilanteissa.

Analyysimenetelma

Analysoimme kerétyn aineiston laadullisin menetelmin ja metodina hyddynnetaén
narratiivista analyysia. Lahestymistapa on hermeneuttis-fenomenologinen. Tarkastelemme
ihmisen kokemusmaailmaa ja haemme siihen ymmarrysta (Laine 2015, 30-31). Nousiaisen
tutkimus lapsistaan erilld&n olevista dideist4 nojaa kolmen kulmakiveen, jotka ovat
hermeneutiikkaan perustuva ymmartaminen, fenomenologian yksittaisille kokemuksille
annettavat merkitykset ja narratiivisuus eli ihmisen eldman ja kokemusten tarinallinen
rakentuminen. (Nousiainen, 2004, 11). Nama Nousiaisen kayttdmat metodologiset valinnat
miellyttivat meitd useasta syysta ja tarinallisuus on oleellinen ké&site narratiivisessa

analyysissa.

Lahtokohtana on video, jossa on esitetty nelja tarinaa ja jossa jokaisella tarinalla on alku,
keskikohta ja loppu. Tarinan kertominen on usein myo6s videoviestinnén tarkoitus, néin ollen
tarinallisuus tulee oleelliseksi késitteeksi myos sité kautta. Ajattelemme, ettd ihminen tuottaa
kieltd ja ilmaisee itseddn omasta tarinastaan kasin. Asiakkaat ja asiantuntijat tuottavat
kertomuksia, joita tulkitsemme tutkimuskysymystemme viitoittamina. Teemoittelimme ja
luokittelimme kertomuksia seka jasennimme saadun aineiston perusteella tuotettuja

aikuissosiaalitydn ydinteemoja ja merkityksié seké uuden videon toivottua tarinaa.

Hermeneuttisuus tuo tutkimukseen vahvan tulkinnallisuuden ja korostaa tutkijasubjektin
vaikutusta tutkimusprosessissa (Nousiainen 2004,11). Kayttdamamme aineiston

keruumenetelmaét eli Learning cafe, pop up-kahvila, havainnointi, teemahaastattelu seka



kuvakaésikirjoitustydskentely tuottivat hyvin eritasoista ja rikasta materiaalia. Materiaalina
ovat osallistujien omat Kirjoitetut, puhutut tai piirretyt pienet puheenvuorot, kertomukset ja
tarinat, omat havainnoinnin pohjalta tekemdmme muistiinpanot. Nousiaisen mukaan
tutkimuksen kirjoittajan kokemus on muodostunut sosiaalisessa vuorovaikutuksessa (Emt.
2004, 28). Erilaiset tydpajamme olivat mita suurimmassa maarin myos
vuorovaikutustilanteita, joissa tuotettiin yhdessa todellisuutta vuorovaikutussuhteessa.
Nousiainen on tutkinut elaménkertomuksia eli hyvin paljon “laajempia yksikoitd”
(elaménkertoja) kuin mitad me k&dytdamme omassa tutkimuksessamme, mutta narratiivinen
analyysi oli kuitenkin lahimpéna sitd metodologiaa, jolla voisimme saada aikaiseksi myds
asiakkaan ja asiantuntijoiden taholta toivottua uutta tarinaa. Tutkimuksemme onkin ikaan

kuin tarinan muuttaminen toiseksi ja tapa luoda uutta aikuissosiaalityon tarinaa.

Kéaytanndssa huolehdimme siitd, ettd kirjoitimme aina tydpajojen jalkeen kumpikin omat
muistiinpanomme yhteiselle alustalle. Liséksi Kirjoitimme tutkimukseen osallistuneiden omat
kirjalliset tuotokset, jotka olivat joko paperilla tai post-it lapuilla. Kirjasimme myos
tuoreeltaan omat havaintomme kustakin tilaisuudesta. Lahiluimme saatua materiaalia useaan
otteeseen ensiksi erikseen ja myéhemmin yhdessd. Teimme omia muistiinpanoja
lukiessamme, jonka jalkeen keskustelimme aiheesta. Lukukertojen myota meille alkoi
muodostua kasitys siitd, mika on oleellista aikuissosiaalitydssé ja mitka sen tarkeimmét
tehtavat ovat, mitd elementteja tulevassa videossa tulisi olla. Analyysimme muodostui
kehédmaisessa vuorovaikutteisessa prosessissa materiaalin ja toistemme kanssa.
Ryhmittelimme materiaaleja ikaan kuin muotoutuneiden tarina-aihioiden alle. Otimme
kayttoon myos netistd 10ytyvan Storyboard that-tydkalun, jonka avulla on mahdollista
suunnitella kuvakasikirjoituksia. Hahmottelimme havaittujen padteemojen mukaan erilaisia
visioita siit4, mitd videossa voisi olla. Storyboardit syntyivat analyysivaiheen prosessin
aikana. Pyysimme vield kuvittajaa piirtaméan tekemamme storyboardit miellyttdvampaan
muotoon. Usein ne l&htivat liikkeelle tyOpajoissa esitetyistd lauseesta tai pohdinnasta.
Tuottamiamme kuvakésikirjoituksia voisi rinnastaa laadullisessa tutkimuksessa kaytettyyn
“tyyppitarinaan”. Hyodynndmme analyysisa nditd tarinoita ja esittelemme myos analyysin

niiden kautta.



Aineiston kuvaus ja keruumenetelmat: haastattelu, learning cafe, pop up-
kahvila ja havainnointi

Ensimmainen varsinainen tiedonkeruu toteutettiin toimeksiantajan haastattelulla.
Haastattelimme kahta johtavaa sosiaalityontekijaé etukateen valmisteltujen avoimien
kysymysten ja teemojen avulla. Nain paasimme selville siitd, mihin suunnata omaa
kaytantotutkimustamme. Pohdimme yhdessd, miten saisimme kommentteja vanhasta videosta
ja ideoita uuteen videoon seka asiakkailta, ettd tyontekijoiltd. Sovimme, ettd empirian
saamiseksi sekd asiakkailta ettd tyontekijoilta toteutamme kaksi learning cafe-menetelmaéllista

workshopia ja yhden asiakaskahvilan POP up-menetelmalla.
Aineiston keruun toteuttaminen:

1. Espoon aikuissosiaalitydn sosiaalitydntekijoiden tapaaminen. Vanhan videon
katselu ja sen kommentointi. Haastattelu, jossa aihealueet oli mééritelty etukateen
(avoin haastattelu).

2. Aikuissosiaalityon asiakkaille jérjestetty Pop up-kahvila, jossa asiakkaille naytettiin
olemassa olevaa videota ja keréattiin kommentteja uutta varten. (7 asiakasta)

3. Fokusryhmélle (sosiaalityén ammattilaisille) jarjestetty learning cafe. (6 hl64, joista
2 sosiaalityontekijaa, 3 sosiaaliohjaajaa seké viestinnan edustaja)

4. Fokusryhma: Yhteiskehittdjatapaaminen (learning cafe). Yhteiskehittajat on
Espoon kaupungin aikuissosiaalityon asiakkaista muodostettu kehittdjamyonteinen
séannollisesti kokoontuva ryhmaé. (7 henkil6d, joista 3 asiakasta ja 4 tyontekijad, 2
asiakasta oli poissa tapaamisesta)

Laajasti ajatellen learning cafet voidaan pit&é fokus-ryhming, koska kyseessé oli rajattu,
etukateen tiedossa oleva ryhma (tyontekijat tai yhteiskehittajat), jotka keraantyivat ennalta
maéaratyn aiheen &arelle. Fokus-ryhman tavoitteena on kuvata ja ymmartaa merkityksia ja
tulkintoja, joita valittu ryhma tuottaa jonkin tietyn teeman ympariltd. Metodologisesti fokus-
ryhmissé on yleensé 6-8 jasentd, mika myos toteutui. (Liamputtong 2011, 3.) Fokus-
ryhmé&menetelmén alkuaikoina Robert Merton kaytti fokus-ryhmid nimenomaan yleison
reaktioiden mittaamiseksi esimerkiksi tietynlaisen propagandan suhteen (Kamberelis,
Dimitriadis 2013, 7). Tassa mielessa videon analysoiminen ryhmassé vie tyoskentelyd Fokus-

ryhmin historian alkujuurille; saamaan tietoa viestinnin/propagandan “vaikutuksista”.



Ryhmien tiedossa oli etukéateen tutkimuksen aihepiiri yleisesti, mutta tarkempaa tietoa
tutkimuksesta tai -kysymyksisté heill& ei ollut. Aineiston keruussa on hyddynnetty vaikutteita

fokus-ryhmad -metodia, vaikka itse tilanne toteutettiin learning cafe -menetelmalla.

Learning cafe menetelmén on kehittanyt Hanne Savolainen THL:sta. Se on toiminnallinen
tapa ideoida ja oppia uutta, ja se sopii isommille (noin 12 henkil6a tai enemman) ryhmille.
Menetelman avulla heratetddn keskustelua ennalta suunnitellusta aiheesta ja jokaisella on
mahdollisuus tuoda omat mielipiteensa ja nakokulmansa esiin. Tydskentelyn tavoitteena on
yhteisen ymmarryksen l6ytaminen ja oleellisen tiedon kokoaminen keskusteltavasta asiasta.
Menetelma on varsin yksinkertainen: osallistujat jaetaan ryhmiin ja tydskentely tapahtuu
itsendisesti annettujen teemojen tai kysymysten mukaisesti. Ryhmaéll& voi olla puheenjohtaja
tai Kirjuri, joka kirjaa kaikki ryhmén tuottamat ajatukset ja ideat yhteiselle flappitaululle tai
paperille. Jokainen ryhma kay eri pisteet I&pi vuorotellen, jolloin kaikki ideoivat jokaista
kysymysté ja teemaa. Lopuksi kaikkien ryhmien tuotokset ovat esilld muiden nahtavilla ja
kéydaan keskustelua tuotetuista teemoista ja asioista.
(https://mwww.innokyla.fi/web/malli2825539)

Ensimmainen learning cafe toteutettiin tyontekijoiden kesken ja mukana oli kaksi
sosiaalityontekijaa, kolme sosiaaliohjaajaa ja yksi viestinnan tyontekija. Markkinoimme
tilaisuutta posterilla, jota yhteyshenkild levitti sahkopostitse tydyhteisdssa. Aluksi tavoitteena
oli kohdata sosiaalityontekijoitd, mutta heista ei kiireesta tai muista syista johtuen paassyt
kovin moni paikalle. Yhteiskehittdjaryhméaan learning cafe sovittiin suoraan ryhman ohjaajan
kanssa. Talloin mukana oli seka tyontekijoité ettd asiakkaita - yhteensa seitseman henkil6a.

Noudatimme molemmissa tilaisuuksissa samaa kaavaa; aloitimme kahvien ja esittelyiden
jalkeen vanhan videon katselulla. Témén jalkeen kdvimme avoimen noin 15 minuutin
keskustelun videon herattdmista ajatuksista. Havainnoimme tilannetta ja teimme
keskusteluista muistiinpanoja. Tdman jalkeen aloitimme varsinaisen learning cafen, jonka

ajaksi osallistujat jaettiin pieniin ryhmiin.

Kasiteltdvana oli kummassakin learning cafessa kolme kysymysta, joihin kaikkiin kunkin
ryhmén tuli vuorollaan vastata. Kysymykset oli muokattu sen mukaan, oliko kohderyhmassé
asiakkaita vai asiantuntijoita. Aikaa kunkin kysymyksen pohdinnalle oli noin 15 minuuttia ja
kukin ryhmé kirjasi pohdintansa paperille tai flappitaululle. Lopuksi kdvimme keskustelun,

jossa ryhmét avasivat sitd, mité olivat pohtineet eri kysymysten kohdalla. Halusimme varata



tyoskentelyn jalkeen vapaalle keskustelulle runsaasti aikaa. Yhteisen keskustelun kautta tieto

jasentyi vield kertaalleen ja ideat muokkaantuivat entisestaan.

Muokkasimme kysymystemme sanamuotoja hieman ensimmaisen learning cafen jalkeen,
koska yksi kysymyksisté oli lilan monitulkintainen. Aluksi kysyimme aikuissosiaalityon

tarkeimpid tehtdvié tulevaisuudessa ja kysymys vei kauas aiheesta.

Learning cafen kysymykset;

1) Mita elementteja tai asioita aikuissosiaality6ta kasittelevassa videossa tulisi olla?
Kirjoita ndkemyksesi, alleviivaa 3 tarkeinta.

2) Mitka ovat aikuissosiaalityon tarkeimmat tehtavat nakokulmastasi? Miké olisi téarkea

viesti asiakkaalle? Alleviivaa 3 tarkeinta.

3) Millainen videoviestinta puhuttelee sinua asiakkaana tai mika olisi mielestési sopiva
tyyli/tyylilaji aikuissosiaalityota kasittelevalle videolle asiakasndkokulmasta? Voit
kayttad hyodyksesi jotain sinua puhutellutta videota. Tee pieni ideapaperi, jossa voit

kayttaad luovuutta. Esim kuva, kiinnostava vuoropuhelu tai tyylikuvaus

Asiakkaille jarjestetty Pop up -kahvila oli Leppdvaaraan sosiaalitoimiston tiloissa
neuvotteluhuoneessa, joka sijaitsi sisddntuloaulan lahistolla. Tilassa oli tarjolla virvokkeita,
karkkia ja hedelmia. Rekrytoimme aluksi asiakkaita aulasta heidén odottaessa vuoroaan
palveluneuvontaan. Asiakkaiden houkutteleminen aulasta ei kuitenkaan tuottanut tulosta,
koska asiakkaat halusivat ensin hoitaa omat asiansa. Paadyimme siihen, ettd haastattelimme
asiakkaita vasta heidan asiakastapaamistensa jalkeen ja pysdytimme heita kaytavélla heidan
poistuessaan palveluohjauksesta. Tama toimi huomattavasti paremmin ja saimme kaiken
kaikkiaan seitseman asiakasta neuvottelutilaan keskustelemaan kanssamme. Monet
asiakkaista kieltaytyivéat osallistumasta, koska olivat Kiireisié tai olivat kertomansa mukaan
ensi kertaa asioimassa sosiaaliasemalla ja t&std syysté pelkasivat, etteivat osaisi vastata

kysymyksiin.

Useat Pop up -kahvilaan tulleet asiakkaat eivat jaksaneet katsoa videota tai heidan oli vaikea
kiinnitty4 aiheeseen. Video oli joko liian pitka tai se ei kiinnostanut heité esimerkiksi oman
kuormittuneen tilanteen vuoksi. Pop up-kahvilassa olimme jo valmiiksi karsineet pois yhden
kysymyksen ja kysyimme vain edelld mainitut kysymykset 1 ja 2. Monille kysymykset olivat
liikaa ja asiakkaat siirsivat nopeasti keskustelun omaan tilanteeseensa. Usein kévikin niin,

ettd toinen meistd kavi keskustelua asiakkaan kanssa ja toinen havainnoi ja Kkirjoitti ylos



keskustelun kulkua. Asiakkaat nayttivat meille esimerkiksi saamiaan paatoksia tai muita
dokumentteja. Meille jai tunne, etté asiakas ei aina ymmartanyt mité ja milla perustein

tapaamisella oli tehty paatoksia hanen asioistaan.

Tutkimusetiikka ja tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen tulee aina noudattaa tutkimuseettisia periaatteita. Niita ei ole sdadelty lailla,
mutta ne maarittavat tutkijan ammatillisuutta. (Kuula 2011, 43). Jokainen tutkittava, niin
asiakas kuin tyontekija, voi vapaasti paattaa siitd, osallistuuko tutkimukseen. Tamé edellyttaa
sitd, ettd tutkittaville kerrotaan riittavésti tutkimuksesta ja keratyn tiedon kayttotarkoituksesta
(Kuula 2011, 44). Pyrimme avaamaan tatéa osallistujille perusteellisesti kussakin tilanteessa.
Tutkimuksemme pystyi my6s halutessaan keskeyttdmaan missa tahansa vaiheessa.
Tutkimuseettisestd ndkokulmasta pyrkimyksemme on tuottaa tietoa, joka vaikuttaisi
kaytantotutkimuksen periaatteiden mukaisesti sekd asiakkaiden etta tyontekijoiden
hyvinvointiin edistavasti. Pyrimme myds luomaan tutkimustilanteista miellyttavia

kohtaamisia arjen keskella.

Tutkittavien tunnistamattomuus on kenties tunnetuin tutkimuseettinen lahtékohta
tutkimukselle, jota myds me tutkimuksessa noudatimme. (Kuula 2011, 139). Emme keranneet
ihmisten henkil6tietoja, joten lopullisessa tutkimusraportissa tutkittavan henkilollisyytta ja
mielipidetta ei pysty yhdistamé&an. Lisaksi anonymisoimme materiaalin mahdollisesti
tunnistettavien elementtien osalta. Emme myd6skaan halunneet erotella sitd, kuka oli &anessa

missakin tilanteessa.

Totesimme alkuneuvottelussa, ettd aikataulumme puolin ja toisin eivat riit4 seké
tutkimusaineiston keruuseen, raportointiin ettd laajamittaiseen videoproduktioon. Tdméan
vuoksi tavoitteenamme on saada kaytantotutkimuksen sellaiseen pisteeseen, josta on hyva
jatkaa videon toteutukseen, kun siihen on kéytettavissé riittavat ajalliset, taloudelliset ja

tekniset resurssit.
Keratyn aineiston analyysi

Analyysin aluksi keskityimme siihen, mit4 vanhasta videosta ajateltiin. Taman jalkeen

esittelemme tutkimustuloksiamme kolmen tyyppitarinan avulla.

Vanhaa kahdeksan minuutin videota katsellessa kavi ilmi, ettd se koettiin l&hes poikkeuksetta

lilan pitkaksi ja sitd ei oikein jaksettu katsoa loppuun - siind oleva jannite ei kantanut.



Saimme hyvin konkreettisia ehdotuksia tulevan videon pituudeksi; sen tulisi olla ainakin

puolet lyhyempi tai useamman mielestd maksimissaan kaksi minuuttia.

Ryhmissa kommentoitiin myos sitd, ettd videosta ei oikein tullut esille, kenelle se oli
tarkoitettu. Videon viesti jai hieman epéselvaksi, vaikka siihen olikin mahdutettu paljon

asiaa:

- Niin, kenelle tdma on suunnattu?
- Hamaraksi tosiaan jaa, mihin video on tarkoitettu.

- Voisihan tdmdn laittaa johonkin aulaan pyérimddn, ettd “tdllaistakin on”

Molemmissa learning cafe-tilaisuudessa tuotettiin kommentteja siit4, ettd video oli jollakin
tapaa epérealistinen ja liian virastomainen. Sité pidettiin jopa koomisena todeten, etta

komiikka on taitolaji ja ei valttamaétta toimi aikuissosiaalityon kontekstissa.

Esille tuli vahvasti myds nykypéivana videoihin kohdistuvat laatuvaatimukset:

- Nythan vaatimukset ovat videoille kylla todella korkeat, mika tahansa ei mene lapi

- Varimaailmakin oli jotenkin tunkkaista, sopisi raikkaammat varit. Panostaisin ja ostaisin
taman. Onhan se kiva, etta on yritetty tehda itse, mutta jos haluaa imagoa muuttaa, pitda
olla raikkaampi

- Oli se jotenkin jaykka, nauhoittakaa oikeita tilanteita ja sitten oikeat nayttelijat
nayttelem&an

Molemmissa learning cafe -ryhmaéssa kiinnitettiin huomiota videon laatuun. Itse tehty video
oli jotenkin liian kotikutoinen ja se ei toimi “virallisena videona”, mikéli halutaan paivittaa
aikuissosiaalityon imagoa. Joku oli huolissaan siitd, oliko video viel& jossain katsottavissa.
Sosiaalityontekijoista on moneksi, mutta itse ndytellyt asiakastilanteet olivat monelle liikaa.
Toisaalta tyontekijoita Kiiteltiin siitd, ettd he olivat heittdytyneet mukaan. Véhitellen vahvistui
kuitenkin ajatus ammattimaisten néayttelijoiden k&ytosta. Esimerkiksi Espoon
harrastajateatteria tai tarinateatterin ndyttelijoita voitaisiin edullisesti hyddyntad seuraavassa

videossa.



Vanhan videon katseleminen herétti kaikissa ryhmissa ristiriitaisia ajatuksia. Siind, missa yksi
katselija piti videota poyristyttdvana ja jopa nolona, toinen olisi hyvin voinut katsella videota

esimerkiksi sosiaaliaseman aulassa.

- Poyristyttavaa, etta tallainen video tehty ja katsottavissa. Tassa on liikaa lassytysta, ihan
kuin paivakoatilaisille puhuttaisiin

- Musta se ei nyt ollut niin huono. Siindhéan oli erilaisia juttuja, joita tulee. Aika paljon
hyddyllisia aiheita, nainen oli kyllékin liian selked, ndkee, ettei ole vetanyt kunnon larveja

- Mutta voisihan tdmén laittaa aulaan pyérimaén, en tunnista noloutta téssa

Ryhmissa keskusteltiin myos erilaisista tyylilajeista, koettiin, ettd vanhan videon tyyli on
hieman sekava. Video heratti heti keskustelua siitd, millainen tyylilaji seuraavassa videossa
tulisi olla. Siin& missa asiantuntijoista koottu ryhma halusi koskettavaa kerrontaa, niin
yhteiskehittdjaryhmassé peraankuulutettiin aikaisempaa positiivisempaa tapaa kertoa asioista.
Asiantuntijat halusivat jatkossa tunteisiin vetoavaa viestintad, kun taas
yhteiskehittajaryhméssa toivottiin erityisesti informatiivista ja positiivista videota.
Asiantuntijaryhmassé arvioitiin tarinoiden ja asiakasesimerkkien toimivan, kun taas
yhteiskehittajaryhmassa asiakastapausten esittelya ei pidetty niin oleellisina. Jokainen videon
katselija tulkitsi videota omasta tarinastaan kasin. Viestinnan edustaja alkoi esimerkiksi
kertoa tarinaa siitd, miten vanha video oli syntynyt ja ettd leikattavaa materiaalia oli ihan
liikaa.

Hapean monet kasvot

Kaikissa ryhmissé hapeén kasite ja aikuissosiaality0 liitettiin yhteen. Hapeéé voidaan
tarkastella esimerkiksi marginaali- ké&sitteen avulla. Usein marginaalista puhuttaessa, tiettyjen
ihmisten &ani ei tule kuuluviin ja usein ne ovat juuri niitd ihmisié, jotka luokitellaan
kuuluviksi marginaaliin. Tassa kaytantotutkimuksessa yrityksemme on saada marginaalin,
tassa tapauksessa aikuissosiaalityon asiakkaiden, &ani ja mielipide kuuluville. (Jokinen,
Huttunen ja Kulmala 2004, 9-10.)

Hapedn ymmartamisessé voidaan kayttdd myos apuna kategorisoinnin késitetta. lhmiset
luokittelevat toisiaan ja asettavat ihmisié tiettyyn kategoriaan, johon liitetddn myos tiettyja
ominaisuuksia ja toiminta-odotuksia. Tdma aiheuttaa myos usein sen, etta pelkén kategorian

mainitseminen riittdd. Tdman nimedmisen pohjalta oletamme tietdvdamme minkalaisia tiettyyn



kategoriaan kuuluvat ihmiset ovat ja miten he kayttaytyvat. (Juhila 2004, 23). Kategoriat
toisaalta yllapitavat yhteiskunnallista kuin kulttuuristakin harmoniaa, mutta samalla myos
luovat ja yllapitavét eriarvoisuutta. Kun kategorisointiin liittyy padosin negatiivisia
konnotaatioita, niin luokitteluja voidaan kutsua Silvermanin mukaan identiteettivankiloiksi
tai Goffmanin mukaan leimatuksi identiteetiksi. (Juhila 2004, 23-24.)

Néin ollen on helppo ymmértéé, etta aikuisosiaalityohon tai toimeentulotuen hakemiseen
liittyy usein negatiivisia ajatuksia, jotka saattavat jopa aiheuttaa sen, ettd apua ei haeta.
Taman vuoksi sosiaalitoimistojen tulisi antaa asiakkaalle hyvid kokemuksia, jotka eivat
edesauttaisi avunhakemisen hépeallista kokemusta. Erds ensimmaisté kertaa apua hakeva
asiakas kertoo:

- Miksi huoneessa on pleksi, tuntuu epamiellyttiviltd... . tuntuu jotenkin vankilalta,

etta sulle puhutaan pleksin takaa

Keréatessamme aineistoa pop up - kahvilassa tormasimme siihen, ett4 asiakkaat eivét
halunneet osallistua tutkimukseen, koska eivit “oikeastaan ole hakemassa apua, ovat vaan
ystavan tukena tai ovat sosiaaliasemalla ensimmaista kertaa ja eivat siten osaa kertoa

’

aikuissosiaalityostd mitddn”. He eivét oikein toisin sanoen kokeneet olevansa
aikuissosiaalityon asiakkaita. Palveluohjauksessa kdyntinsa jalkeen asiakkaat olivat
huomattavasti kiinnostuneempia osallistumaan tutkimukseen, koska olivat tuolloin yksin ja
asia oli jo hoidettu. Aulassa tapahtuneen kayttaytymisen ja tutkimuksesta kieltdytymisen
koimme tietynlaiseksi hapeakéyttaytymiseksi kuin myos kasvojen menettdmisen peloksi.
Aulassa olevat asiakkaat todennakdisesti tuntevat hapead asiakkuudestaan ja vaikka muutkin

ovat samassa tilanteessa, niin eivat halunneet myontéa asiaa muiden edessa.

Nykyaikaan kuuluu se, ettd ihminen pystyy itse méérittelemaan identiteettinsd. Leimatun
kategoriaan joutuminen on kuitenkin niin méaaradvaa, ettd ihminen ei pysty kaikissa
tilanteissa valttdméan annettua identeettid/luokittelua, vaan alkaa kayttaytya annetun
identiteetin mukaisesti. Tallin ihmisen sisdinen tarina poikkeaa ulkoapéin annetusta ja on
ristiriidassa leimatun identiteetin ja siihen liitettyjen mallitarinoiden kanssa. Ratkaisuna tahén
ongelmaan on se, ettd ihminen alistuu leimattuun identiteettiin tai alkaa asettua poleemisesti
suhteeseen. Jalkimmaista vaihtoehtoa kutsutaan vastapuheeksi, jota osaltaan myds
tutkimuksemme on tarkoitus tuottaa. (Juhila 2004, 28)

Hépeén teemaa myos sanoitettiin yhteiskehittdjaryhmassa, kun vanhaa videota katsottiin:

- Tassa edetadn aariesimerkkien kautta, ja on tosi leimaava, jotenkin vaheksyvaa



- Hapea on jo muutenkin. Eika tama video niitd ennakkoluuloja kauheasti
tiputtanut

- Ei saisi korostaa niita asioita niin kauhiasti

- Voisi olla neutraalimpi. luuleeko ne heti, ettd jos on saanut hdadon, on juoppo,
esimerkiksi, jos on nyt haatd keskitssa, ei nyt siina sitten muuta, olisi tietoa, etta
mita sitten

Tulkitsimme, ettd adripdiden asioiden alleviivaaminen ja monen ongelman upottaminen
yhteen roolihahmoon on iké&an kuin liikaa. Asiakkaat eivét halua korostaa ongelmien
monitahoisuutta, vaan viestinnassakin olisi hyva edetd aihe kerrallaan eika esittaa
aikuissosiaalitydn asiakasta passiivisena toimijana, jota neuvotaan ylhaalta alaspain.

Aikuissosiaalityon paatehtavat

Tavoitteena oli saada selville, mitkd ovat aikuissosiaalitytn paatehtavat asiakkaiden ja
ammattilaisten ndkokulmasta ja nimedmaan naista kolme tarkeintad. Ensimmaisessa
oppimiskahvilassa tuotiin esille jalkautumisen tarkeys, suunnitelmallinen sosiaalityd,
sosiaaliohjaus, yksinéisyyden ehkdiseminen/poistaminen, ylisukupolvisen huono-osaisuuden
poistaminen ja sahkodinen asiointi. Myos yhteiskuntaan osallisuutta pidettiin tarkeana.

- Kaikkihan eivat paase téihin, mutta voi olla toisella tapaa osallinen...se

palkkatyo ei ole se juttu, vaikka aina “menndidn toitd pdin”

Asiakkaiden pop-up-kahvilassa aikuissosiaalityon paatehtaviksi madariteltiin esimerkiksi
sosiaalisten ongelmien hallinta, tuki ihmisen eldmén eri vaiheissa, taloudellinen tuki, tuki
perheille ja vanhemmille, tieto suomalaisesta yhteiskunnasta ja tiedon jakaminen. Lisaksi
esille nostettiin asunnottomuuteen tarjottava tuki ja korvaushoitoon liittyvat asiat,
toimeentulotuki ja apu veloista selviytyminen. Erés asiakas tiivisti ajatuksensa seuraavasti:

- Vaikka olemme aikuisia, tarvitsemme huolenpitoa ja ....tietoa



Kolmannessa ryhmassé, yhteiskehittéjissa, asiakkaat ja sosiaalialan ammattilaiset nostivat
esille avunsaannin, ohjauksen ja neuvonnan, kannattelun vaikeassa tilanteessa, mielekkaan
puuhastelun, arjen hallinnan tukemisen varhaisessa vaiheessa, asumisen, perhesuhteet,
talousasiat, auttamisen ja ennaltaehk&isyn sekda matalan kynnyksen palvelut. Kaiken
kaikkiaan tarke&na pidettiin sité, ettd apua saisi monenlaisiin ongelmiin ja oikea-aikaisesti,
mieluiten ennakoivasti.

Tarkeimmiksi aikuissosiaalityon tehtéviksi muodostui tutkimuksessamme avun saaminen,
tuki ja tieto erilaisista palveluista. Ammattilaiset selvasti olivat sitd mieltd, ettd tukea ja apua
tulisi hakea ajoissa ja ennaltaehkaisevasti, jotta voitaisiin esimerkiksi ehkéista koyhyyden tai
tyottdmyyden ylisukupolvisuutta. Asiakkaat taas halusivat spesifia tietoa itseddn
koskettavasta ongelmasta ja siitd mihin olla yhteydessd, eika niinkaan siita mita
aikuissosiaalityossa yleisesti tehdéan. Asiakkaiden ja ammattilaisten osuus tiedon
tuottamisessa on ollut suurin piirtein yhta suuri.

Seuraavassa olemme rakentaneet kerdtyn aineiston pohjalta kolme aikuissosiaalityon
tyyppitarinaa. N&issa aikuissosiaalityon tarkeimmat tehtavat kuin myos toiveet siit,
minkaélaisia elementtejd uuden videon tulisi sisdltd sulautuvat yhteen.

Etsitddn yhdessa ratkaisuja

Ensimmainen kasikirjoitusaihio syntyi heti ensimmaisen learning cafen jalkeen, mutta sen
teemat saivat vahvistusta muissa ryhmissa, joissa niissékin korostettiin sitd, etta
ratkaisumalleja ongelmiin ei ole suinkaan valmiina, vaan jokaisella on oma tilanteensa ja
tarinansa. Ongelmien kohtaaminen vaatii jokaisen tarinan ymmaértdmista. Pysyvimmat
ratkaisut ongelmiin syntyvat pohtimalla asioita yhdessa niin, etta asiakas on lopputulemiin
sitoutunut ja motivoitunut. Tdma kasikirjoitus haluaa vaikuttaa tunteisiin ja videossa tulisikin
keskittyd enemmaén “fiilikseen” kuin faktojen luettelemiseen. Tunnelma voisi olla voimakas
ja esimerkki taustamusiikin valinta on oleellista. Asiantuntijaryhma piti videosta tulevaa
mielikuvaa tarkeimpéana asiana.

- Tarinoita jaksetaan kylla katsoa

- Oletteko ndhneet meidén koskettavan tarinan Jokesta...jotain sen tyyppista
- Siind voisi olla kuva, "jos on ongelma - etsitdidn yhdessd ratkaisuja”



Storyboard 1 -

Etsitaan Yhdessa Ratkaisuja!

Paha
olo!

Rahat el riitd eldmiseen -
ei mihinkaan.

Musiikki hiljaista / dramaattista.
Surullinen katse (asiakas 1). Teksti tulee kuvan
jilkeen.

(Asiakas 2)

Juon han likaa..
En vatﬂ bpeﬂaman.

0

Kalki kaatuu er\‘)essa - en
lé\\jdé rafkatsu\‘)a. okn \jks'm.

(Asiakas 3) Voi olla my&s yksi asiakas, jolla
kaikki haasteet.

Ongelmat tulevat ilmi lihinnd pienilld eleilld
ja ilmeilla.

‘onneksi
tlanteermme
on ayt toine I

www.espoonaikuissosiaalityo.fi

Etsitddn
3ho\essé
ra’rka'\su\')a!

Positiivinen musiikki.
Lopussa asiakkaat yhdess3 esim. ulkona
“voimassa hyvin” "jotakin on tapahtunut”,

Kuvakaésikirjoitus 1, Etsitadn yhdessa ratkaisuja lahtee liikkeelle ongelmasta, joka estad arjen
sujuvuuden ja tasapainoisen elaman. Kuvakasikirjoituksen pohjalla ovat ik&an kuin
aikuissosiaalitydssé paikannetut yleiset ongelmat ja niihin saatavilla olevat taysi-ikaisille tarjotut

ilmaiset palvelut. Tdassa kasikirjoituksessa katsojalle halutaan jattaa muistijélki tunteisiin vetoamalla



ja tiiviilla, mutta intensiivisell& viestill4. Tavoitteena on kertoa, millaisiin ongelmiin
aikuissosiaalitydsté voisi olla apua. Toinen oleellinen viesti tdssé tarinassa on, etta ratkaisut
ongelmiin etsitaén asiakkaan kanssa yhdessé; asioita ei sanella ylh&&lta alaspdin. Ratkaisut syntyvat
vahvasti yhteistydssé kohtaamisissa asiakkaan ja sosiaalityontekijan ja/tai sosiaaliohjaajan kanssa.

Aikuissosiaalitydn piiriin tullaan, kun tarvitaan tietoa ja tukea haastavaan eldméntilanteeseen.
Késikirjoitus ymmartéa, ettd asiakkailla on erilaisia ongelmia. Lyhyelld noin minuutin mittaisella
uudella videolla voitaisiin kuvata néitd ongelmia yksinkertaisesti, esimerkiksi neljan Espoossa
toimivan Tarinateatterin nayttelijan avulla. Ensimmaisessa kohtauksessa tulisi esille asiakkaan paha
olo, toisessa se, ettd rahat eivét riitd elamiseen, kolmannessa ongelmana olisi alkoholin kaytto ja
neljannessa esimerkiksi muu arjen kaoottisuus ja/tai yksindisyyden tunne. Kasikirjoituksessa ei avata
yksityiskohtaisesti syit4 tai seurauksia saati l&hdeta selittdmdaén tilannetta ja siihen johtaneita tekijoita
- syyllisia ei etsitd. Tavoitteena on viestig, ettd ongelmiin voi saada apua Espoon aikuissosiaalitydsta.

Loppukohtauksessa eri ndyttelijat ovat yhdessé: “Onneksi tilanteemme on nyt toinen”. Ja viimeisené
tulee kehitelty slogan: “Etsitdidn yhdessd ratkaisuja” ja niin sanottu call to action (mitd toivotaan

tapahtuman videon katsomisen jélkeen) on se, ettd videon katsonut menee Espoon aikuissosiaalityén
nettisivuille, josta saisi tarkempaa yksityiskohtaisempaa lisatietoa. Tama edellyttaa, ettd nettisivuilla
toistuvat videossa olevat teemat ja sielld on konkreettista ja ajantasaista tietoa kustakin aihealueesta.
Nettisivuilta on helposti hahmotettavissa se, miten ja mihin kannattaa olla yhteydesséd oman tilanteen

selvittdmiseksi.

Kuka tahansa meista

Taméa Kuka tahansa meista -storyboard lahti liikkeelle siitd pohdinnasta, ettd kuka
oikeastaan on aikuissosiaalityon asiakas ja milta han nayttdd. Empiriasta on tulkittavissa, etta
aikuissosiaalityon asiakas voi nayttaa keneltd tahansa. Stereotypiaa tukka pystyssa olevasta
laitapuolen kulkijasta ei tulisi vahvistaa videoviestinnin keinoin. Asiakkuudessa ovat
tavalliset ihmiset ja asiakkuus aikuissosiaality0dssa ei ndy paallepain. Hapean leimaa ei haluta
vahvistaa; asiakkuudessa voi olla niin porssimeklari kuin bussikuskikin. Kuka tahansa voi
jossain elamansa vaiheessa tarvita apua.

- Ei tarvitse tulla verkkareissa ja lontystellen, voi tulla vaikka kravatissa
- On taalla nahty porssimeklarikin



Storyboard 2 -
Kuka Tahansa Meista

- Ndyttelijoina erilaisia persoonallisia ihmisia
(eriikaisid, eri yhteiskuntaluokista..)

- Taustamusiikki: voi olla koskettava tai heti lahtead
positiivisesti

- Perustuu vaikuttaviin ja samaistuttaviin persooniin
(mielellddn harrastendyttelijéitd)

- Viimeisein ihmiskuvan jilkeen hypatddn suoraan
sloganiin “Kuka tahansa meistad”.

- Voidaan lisdta mukaan myés palvelua selittdava lyhyt
teksti

Versio 1 (ensin nimi, sitten kuvaa henkilostd)

M e
| t';\x tUuS

Kuka tahansa
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Tama kuvakasikirjoitus vetoaa myds tunteisiin ja perustuu helposti samaistuttaviin nayttelijéihin,
jotka ovat videossa vahvasti lasna ja helposti samaistuttavia. Videoon valitaan erilaisia persoonallisia
hahmoja. Tyylilaji voi olla vakava, mutta halutessa myos reipas ja positiivinen. Tallainen video on
edullista toteuttaa, koska se ei vaadi hienoja taustoja tai kuvauspaikkoja. Padhuomio kiinnittyy

videolla esiintyviin kasvoihin.



Taman videon padviesti on se, ettd kuka tahansa meisté voi olla joskus tilanteessa, missa olisi syyta
kaantya aikuissosiaalitydn puoleen. Video haluaa poistaa hapedn leimaa.

Tassakin videossa on ns. call to action eli oleellista on ohjata my0s eteenpain lisatiedon dérelle. Kun
Kirjoitettua viestintdd on karsittu minimiin, jaa vaikuttava paaviesti myés helpommin mieleen. Video
voi herattdd kysymyksid, mutta se on myds tarkoitus. Miten niin kuka tahansa meista? Oleellista on,
ettd internetia paivitetadn myos vastaamaan videon viesti, sielld voisi olla erilaisia kirjoitettuja
asiakastarinoita, jotka olisivat esimerkiksi videossa esiintyvien asiakkaiden avattuja kertomuksia

jonkun haasteen aarella.

Puhuttelevaksi viestinnéksi koettiin se, ettd viesti kerrotaan ikadn kuin ihmiselta ihmiselle.
Vuorovaikutus tapahtuu ihmisten valilla. Mahdollisuus henkilokohtaiseen ja raataloityyn palveluun

koetaan arvokkaaksi. Liika “lappujen tdyttely” taas koettiin raskaaksi.

Espoonsossu.fi — kohti positiivisempaa viestintaa

Y hteiskehittajaryhméssé ei koettu niin tarpeellisena tunteisiin vetoavuutta; ryhmassa
kyseenalaistettiin se, miksi aikuissosiaalityon viestinnassa tulisi voimakkaasti vaikuttaa
tunteisiin. Tarkeimmaksi koettiin se, ettd oleellinen tieto on helposti 16ydettavissa. Asiakkaat
haluavat viestintimateriaaleista konkreettista tietoa siitd, miten jotain heita askarruttavaa

asiaa voi l&hted hoitamaan. Viestinndsta haluttiin neutraalimpaa tai positiivista.

Vanha video koettiin ennakkoluuloja vahvistavana — ei niitd muuttavana ja tastéa haluttiin
paastaa irti. Tama kolmas kasikirjoitusaihio eteneekin kohti positiivisempaa viestintaa ja siina
korostuu myds informatiivisuuden vaatimus. Asiasanoja ovat edelld mainittujen lisaksi
yhteisollisyys, innostavuus, ja kannustavuus. Videossa halutaan lahted liikkeelle asiakkaan
omasta aktiivisesta roolista - ajatus aikuissosiaalityon asiakkaasta aktiivisena toimijana on

videon taustalla.



STORYBOARD 3
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3) "Otetaan koppt Sun asioista”
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Tassd Espoonsossu.fi -kasikirjoitusaihiossa animaation mahdollisuus nostettiin esiin. Videolla
voisi olla aikuissosiaalityon asiaa esittelemassa esimerkiksi jokin sympaattinen ja hauskakin
hahmo. Ehdotettiin, ettd aikuissosiaalityolla voisi olla oma opastava piirroshahmonsa. Ideana
on, ettd oivasta palvelusta voisi esimerkiksi vinkata kaverille ja “laittaa sanaa kiertimain”.
Videossa tulisi selkeésti esille Espoon aikuissosiaalityon palveluvalikko, ja esimerkiksi se,
ettd toiminta voi tapahtua myos ryhmadssé ja olla yksinkertaisuudessaaan mielekésta tekemista
arkeen tai tietoa siitd, missa voisi opiskella suomea tai oppia lisdd Suomen kulttuurista.

Kynnys yhteydenottoon ja palveluiden kéyttéon halutaan matalaksi.

Tassakin kasikirjoituksessa on oleellista, etté lisatietoa on helposti 16ydettavissa esimerkiksi

internetistd. Kéasikirjoitus paattyykin helposti muistettavaan webbiosoitteeseen, joka toimisi



ikaan kuin sisdénheittona palveluille. Videota tukisi se, ettd kustakin alueesta - esimerkiksi
asumisesta - 10ytyisi tarkkaa tietoa ja ohjeistusta esimerkiksi siitd, miten toimia, jos on
h&atduhan alla. Tieto olisi faktaa ja siin& ei esimerkiksi yhdistettéisi alkoholisimia ja h&&toa
toisiinsa, mika koettiin toimintatapana leimaavana. Toivomuksena myds se, etté tietoa tulisi
I6ytya usealla kielella ja lyhyesté videosta voisi myos olla useita kieliversioita. Myds muut

ryhmat, kuten sokeat, olisi huomioitava videota tehdessa.

Domainin hankkiminen ei maksa paljoa ja aikuissosiaalityon asioille sellaisen voisi ostaa.
Espoo.fi - sivusto koettiin lilan massiiviseksi ja laajaksi kokonaisuudeksi ldhestyd. Asiakkaan

lanseeraama espoonsossu.fi -osoite voisi olla videossa ohjaamassa lisatiedon darelle.

Tutkimuksen hyddyntdminen

Parhaassa tapauksessa tekem&amme tyota ja kaytantotutkimusta hyddynnetéan
aikuissosiaalityon viestinndssa. Tahan onkin hyvat edellytykset, silla projektissa syntyi
arvokasta tietoa siitd, miten aikuissosiaalitydn asiakkaat ja ammattilaiset maarittelevat
aikuissosiaalityon tehtévat ja miten visualisointia tiedontuottamisen apuvélineend voidaan
kayttaa asiakkaiden ja ammattilaisten hyvaksi. Keréttya tietoa voidaan halutessa hyddyntaa
laajemmin esimerkiksi asiakasviestinnéssé ja brandin hallinnassa. Paéviestit tismentyivét ja
kuva aikuissosiaalitydsta kirkastui sekéd projektissa mukana olleille asiakkaille etta

tyontekijoille.

Tavoitteenamme oli saada aikaiseksi mahdollisimman hyvét valmiudet lopullisen
esittelyvideon toteutukseen ja samalla visioida ja ideoida, miten video kannattaisi toteuttaa.
Esittelimme erilaisten tyOpajojen pohjalta ideoimamme kolme alustavaa kuvakasikirjoitusta
tutkimuksen tilaajalle muun empirian ja tulosten l&pikaynnin yhteydessa. Yhdelle sivulle
mahtuvat tiiviit kuvatarinat osoittautuivatkin hyvin hedelmallisiksi keskustelun pohjiksi ja
toimeksiantaja tuntui olevan niihin tyytyvainen. Espoon aikuissosiaalityosta kerrottiin, etta
heill& ei valttamatta olisi ollut aikaa tai kdytdnnon mahdollisuutta pureutua videoviestinnén
kysymyksiin ilman tekem&&dmme kayténtétutkimusta. Heidan mukaansa videota on nyt
helppo lahted tydstamaéan yhdessé organisaation viestinnan kanssa, joka sitoutui videon
tekemiseen myds projektin my6ta. Kehittelemadmme storyboardit ovat konkreettinen tyokalu
ja valine tydyhteison viestien vélittdmiseen. Toimeksiantajan mukaan projekti tuleekin

jatkumaan niiden pohjalta. Valmiita ideoita voi kehitell& eteenpéin, niitd voi tyrmétd,



yhdistella toisiinsa tai jatkojalostaa. Niissa nyt olevaa alustavaa tyylilajia voi muuttaa vaikka
animaation suuntaan. Toki edessé on vield tarkempi kasikirjoitus ennen varsinaista kuvausta.
Myo0s kaytannon jarjestelyt ja esimerkiksi yhteistydkumppanien valinta odottavat tekijdansa.
Storyboard-tyokaluna avaa yksinkertaisuudessaan mahdollisuuksia tehda jatkossa

vastaavanlaisia ideapapereita kenties muitakin videoita suunnitellessa.

Halusimme my®0s integroida mukaan Espoon sosiaalitoimen viestintaa ja vaikuttaa
rakenteellisesti siihen, ettd miten sosiaalitoimen asiantuntijat voisivat paremmin hyodyntéa
viestintaa tydssaan. Samalla halusimme herattad keskustelua siitd, miten yleisesti ottaen
sosiaalitoimen viestintaa tulisi Espoossa kehittéa eli liittd4 videoprojekti osaksi laajempaa
keskustelua. Kiinnitimme tydyhteison katseen jalkimarkkinointiin. Viestintatyot olisi myos
hyva nivoa strategisesti jatkumoon, jossa kaikki viestinta ja sisallontuotanto tukevat toisiaan;
esimerkiksi videoviestinté internetviestintda ja toisinpain. Printtiesitteilld olisi hyva olla sama

look and feel kuin internetviestinnalla.

Pyysimme ensimmaiseen Learning cafe-tydskentelyyn mukaan myds viestinnan edustajan,
mika naytti jo valittomasti tiivistavan yhteistd tekemista viestintayksikon ja aikuissosiaalityon
yksikon vélilla. Yhteisty0 tulee jatkumaan konkreettisen videon tekemisend
kaytantotutkimuksen toteutuksen jélkeen. Viestintd aikoo esimerkiksi pilotoida organisaation

hankittua uutta videoeditointityokalua aikuissosiaalityon aiheella.

Reflektoidessamme omaa kahdenkeskisté tyoparitydskentelydamme, totesimme useasti, etta
tadydenndamme tyyleilldmme toisiamme. Tydskentely oli 1&pi koko projektin rakentavaa,
kannustavaa ja jopa voimaannuttavaa. Toki meilld saattoi ajoittain olla erilaisia mielipiteita
esimerkiksi siitd, miten tyoskentelyn tulisi seuraavaksi edetd - molemmilla on oma tyylinsa
tyoskennelld. Kdvimme hyvin useasti rakentavia keskusteluja aiheeseen liittyen ja erilaisista
taustoistamme johtuen oppimme aidosti paljon uutta. Mietimme jopa mahdollisuutta tehda

maisteriohjelman lopputyn yhdessa.

Johtopéaatokset ja pohdinta

Kéaytantotutkimukseen kuuluu yleensa nelja vaihetta: suunnittelu, pilotointi, toteutus ja
kentélle palauttamisen ja reflektoinnin vaiheet (Julkunen ym. 2016). Olemme t&ssa
tutkimuksemme kdyneet lapi kaikki edelld luetellut vaiheet. Olemme myds toteuttaneet
kéaytannossa kaytantotutkimuksen tarkeintd pddmaarad; yhteistoimijuutta asiakkaan ja
ammattilaisten kesken. Tutkimuksen tarkoituksemme oli myds tukea asiakkaan osallisuutta ja



toimijuutta kuin myos tuottaa toisenlaista tietoa aikuisosiaalityon asiakkuuksista ja
tyotehtavista. Pidimme térkedna saada kuuluviin marginaalin puhetta eli aikuissosiaalityn
asiakkaan dantd. Nain annoimme asiakkaille mahdollisuuden tuottaa vastapuhetta, joka on
omalta osaltaan méarittelemadssé tulevaisuuden aikuissosiaalityotd ja edesauttamassa kenties
luomaan uutta positiivisempaan kuvaa sosiaaliasemalla tapahtuvasta asiakastydsta ja avun
saamisesta ja tarpeista. Keskeiseksi asiaksi nousi myos asiakkuuteen liitetyn hdpeén leiman ja

sen poistamisen problematiikka.

Aikuissosiaalitydohon ja asiakkuuteen liitetty haped tuli esille niin vanhassa esittelyvideossa
kuin my6s kaytannon tutkimusprosessissa. Vanhan esittelyvideon tulkittiin pitdvan ylla
streotyyppistd kuvaa aikuissosiaalityon asiakkaasta; moniongelmaisesta syrjaytyneesta.
Uuden videon tulisi madaltaa avun hakemisen kynnysta, antaa tietoa missa asioissa
aikuissosiaalityéhon voi olla yhteydessé ja tuoda esiin positiivinen mielikuva sosiaaliasemilla
toteutettavasta tyosta. Liséksi kuka tahansa voi jossakin elaménvaiheessa olla avun tarpeessa.
Hépeén leima tuli esiin myos sosiaaliasemalle kun haastattelimme asiakkaita. Uudessa
videossa olisi todella tarke&a sailyttad arvostava, kunnioittava ja positiivinen sévy
aikuissosiaalitydstd, koska haped saattaa estaa ihmisia hakemasta apua tarpeeksi ajoissa ja

siten ongelmat ehtivat monimutkaistua ja muuttua pitkékestoisiksi.

Kéaytimme tutkimuksessamme narratiivista analyysia ja hermeneuttis-fenomenologista
lahestymis-ja tulkintatapaa. Tavoitteena oli tuottaa uutta aikuissosiaalityon tarinaa, joka
muodostuu yhdessa asiakkaiden, ammattilaisten ja tutkijoiden kanssa. Tiedon tuottamiseen
kaytimme menetelmind learning cafe-menetelmé&é, pop-up kahvilaa ja havainnointia.
Empirian kautta luokittelimme kolme erilaista aikuissosiaalityon tyyppitarinaa: Etsitaan

yhdessé ratkaisuja, Kuka tahansa meista ja Espoon sossu.fi- kohti positiivisempaa viestinté.

Espoon johtava sosiaalityontekijé oli tyytyvainen tekemiimme storyboard-tarinoihin ja sanoi
toteuttavansa yhden ndistd hahmotelmista - kenties kahta tarinaan yhdistden. Sovimme
lopullisen videon valmistuttua tulevamme kertomaan koko tyéryhmélle
kaytantotutkimuksesta, sen vaiheista, tutkimuksen tuloksista ja ndyttdmaan valmiin videon.

Videon tekemisen vastuu jaa Espoon aikuissosiaality0lle ja organisaation viestinnalle.

Tavoitteenamme oli tuottaa tietoa aikuissosiaalityon tarkeimmisté tehtévista ja siitd miten ja
mill& keinoin niitd esitetddn uudella aikuissosiaalitydn esittelyvideolla. Toimeentulotuen
Kela-siirron jalkeen aikuissosiaality6td on alettu suunnitella valtakunnallisesti ja ndemme,

ettd videokasikirjoituksemme on yksi tavoista ja keinoista maéaritella uudelleen



aikuissosiaalityon tulevaisuuden suuntaa ja uusia tehtavia. Keradmaamme yhteisollista tietoa
kannattaa yleisemminkin hy6dyntéa aikuissosiaalityon kohtaamisissa, silla tutkimuksemme
tuotti paljon tietoa, jota ei hyddynnetty tdssa tutkimuksessa. Analyysimme valottaa niita
asioita aikuissosiaalitydssé, mité on hyva painottaa ja myos sitd, millaisesta viestinnésté ei
pideta.

Toivomme, ettd tdmé tutkimuksemme omalta osaltaan edist&a aikuissosiaality6n
positiivisempaa viestintaa ja asiakastyotd. Uusi esittelyvideo voi olla parhaimmillaan
luomassa uudenlaista aikuissosiaalityon imagoa ja sitd kautta parantaa asiakkaan ja
tyontekijan kommunikaatiota ja poistaa vaarinkasityksig, joita aikuissosiaalityéhon
vaistamaétta liittyy. Kuka tahansa meistd voi tarvita apua ja silloin on hyvé etsid yhdessé

ratkaisuja ja vierailla vaikka Espoon-sossu.fi sivustolla, etsimassé itseddn koskettavaa tietoa.
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