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PAIVATOIMINTA

Helsingin kaupungin ikaantyneiden paiva-
toiminta on tarkoitettu paaasiassa kotona
asuville, yli 65 —vuotiaille muistisairaille tai
omaisen hoidossa oleville henkiloille. Paiva-
toiminta on ennaltaehkaisevaa ja kuntou-
tumista tukevaa toimintaa, jolla edistetaan
ikaantyneiden  henkiloiden  toimintakykya,
henkista vireytta ja sosiaalisia suhteita.
Palveluun kuuluu edestakainen ryhma-kuljetus,
ateriat seka asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukainen toiminta.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Sote-uudistusten myota vanhustyon moni-
ammatillinen ja monialainen yhteistyo eri-
laisissa verkostoissa kasvaa. Tutkimus on osa

Helsingin kaupungin ikaantyneiden
paivatoiminnan kehittamistyota.  Se liittyy
laajempiin  muutoksiin, kuten keskitetyn

palvelutarpeen arviointiyksikon perustamiseen

ja  paivatoiminnan sisaisen ohjeen pai-
vittamiseen. Yksi uudelleen organisoinnin
tavoite = on  vahvistaa  moniammatillista

asiakaslahtoista yhteistyota.

Tutkimuksessa selvitetaan, miten vanhus-tyon
kentan ammattilaiset hahmottavat ja
maarittelevat  paivatoiminnan  asiakkuutta.
Tutkimuksessa tarkastellaan myos, syntyyko
moniammatillisessa dialogissa uutta tietoa ja

yhteista ymmarrysta paivatoiminnan
asiakkuuden maarittelyista.
Tutkimuskysymyksemme on:

Miten ikaantyneiden pdaivatoiminnan
asiakkuus  maarittyy  moniammatillisessa
dialogissa?

Tutkimuksen  teoreettisena  viitekehyksena
toimii Jyrkaman toimijuuden modaliteetti-

malli. Mallia voidaan kayttaa esim. analy-
soitaessa 1kaantyvia ja heidan arkielamansa
tilanteita. Toimijuuden ulottuvuudet ovat:
osata, kyeta, taytya, haluta, voida ja tuntea.
Toimijuus syntyy, muotoutuu ja uusiutuu

naiden ulottuvuuksien kokonaisdynamiikkana.
(Jyrkama 2007, 206—212.)

Tutkimuksen empiirinen aineisto koostuu
neljasta ryhmahaastattelusta, joihin osallistui

yhteensa 21 vanhustyon tyontekijaa:
sosiaalityosta, kotihoidosta ja paivatoimin-
nasta. Analyysimenetelmana kaytimme
sisallonanalyysia.

TULOKSET

Aineistosta konstruoitiin kolme laajempaa
teemaa, jotka maarittelevat asiakkuuden
kriteeereita. Ne muodostuvat useammasta osa-
alueesta, joita tarkastelemme raportissa

yksityiskohtaisemmin. Teemat ovat:
1) Sosiaalisuus ja mielen hyvinvointi mm.

sosiaaliset taidot ja suhteet, ryhmassa
toimiminen, yksinaisyys

2) Arjen sujuminen mm. ajallisten
kaytantojen  hallitseminen, aktiviteetteihin

osallistuminen, jaksaminen, omaisen jaksa-

misen tukeminen

3) Hoivan tarpeen tarkkailu mm. kyky tai
kykenemattomyys huolehtia arkisista tarpeista,
ravitsemustila, fyysinen ja psyykkinen vointi,
akilliset muutokset elaman tilanteessa

Informantit olivat yksimielisia siita, mita
paivatoiminnan instituutio odottaa asiakkaalta:
mihin palvelun arjen asioihin asiakkaan on
kyettava, mita siella taytyy ja voi? Silloin kun
yksilon toimijuus on murtumassa, se sailyy jos
muut ihmiset tunnistavat hanen toimijuutensa.
Aineistossa ikaantyneen toimijuus rakentuu
asiakkaan, paiva-toiminnan ja kotihoidon seka
sosiaalityon tyontekijoiden valisissa suhteissa ja
vuoro-vaikutuksessa. Sote-uudistuksessa orga-
nisaatioilla ei ole varaa sivuuttaa henkiloston
luovaa potentiaalia. Organisaation kaikkien
jasenten voimavarat innovatiivisiin ratkaisuihin
tulee tunnistaa ja hyodyntaa, tama edellyttaa
aitoa dialogia eri osapuolten valilla.

Sosiaalityolla on mandaatti tuottaa sosiaalista
kansalaisuutta ja toimijuutta sithen
kykenemattomille, paivatoiminnan toimin-
taymparistossa se tarkoittaa myos jatkuvan
dialogin yllapitamista muiden vanhustyon
ammattilaisten kanssa.

Tutkimus tuo nakyvaksi paivatoiminnan
asiakkuuksiin liittyvia solmukohtia, mutta myos
antaa tietoa tyontekijoille siita, kuinka erilaisia
palveluja tulisi kohdentaa.
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KEHITTAMIS-
EHDOTUKSET

Aineistosta nousi esiin institutionaalisen
palvelun osittainen kyvyttomyys vastata
asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin.

Jyrkamaa (2007) mukaillen jatkossa
tyoyhteisoissa vol tarkastella, mita sellaista
potentiaalinen tai nykyinen asiakas kykenee,
osaa ja haluaa, mita paivatoiminta ei viela pysty
tarjoamaan. Jarjestelman kyky taipua erilaisiin
toimintatapoihin nayttaisi olevan kapeampi,
kuin tyontekijoiden halukkuus ja into kehittaa
asiakaslahtoisia palveluja.
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