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TUTKIMUKSEN KONTEKSTI

Helsingin kaupungin perhe- ja sosiaalipalvelut
pyrkivat kehittamaan paljon palveluja
tarvitsevien lapsiperheiden tukimuotoja. Aiheesta
jarjestettiin 18.9.2017 tyopaja, johon osallistui
noin 50 lapsiperheiden kanssa tyoskentelevaa
johtavaa sosiaalityontekijaa. Tyopajatyoskentely
perustui fiktiivisten asiakastapauksien
lapikayntiin ja osallistujat kehittivat pienryhmissa
entista parempia asiakasprosesseja.

Kehitystyota tullaan jatkamaan kaupungin
organisaatiossa. Taman kaytantotutkimuksen
tavoitteena on tukea palvelumuotoilua
jasentamalla tyopajassa kaytyja keskustelua ja
kehittamisideoita (kuva 1).
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Kuva 1 Palvelumuotoilunprosessi ja kaytantotutkimus prosessin tukimuotona

tutkimus

Tyon tieteellisena tavoitteena oli tarjota nakemys
siita, miten kaytantotutkimusta (Satka 2016),
yksityiskohtaiseen tapaustutkimukseen
perustuvaa froneettista tutkimusta (Flyvbjerg
2001) ja palvelumuotoilua (Tuulaniemi 2011)
voitaisiin yhdistaa toimivalla tavalla, joka
palvelisi seka akateemista kaytantotutkimusta
etta kaytantojen kehitystyota eri organisaatioissa.

TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA
TUTKIMUSASETELMA

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa
konkreettista ja kontekstisidonnaista tietoa siita,
miten Helsingin kaupungin sosiaalityon sisaltoa
ja kehittamistyota voitaisiin parantaa.

Tyossa vastattiin tutkimuskysymyksiin:

- Millaisia haasteita sosiaalityontekijat

tunnistavat tapausesimerkeissa ja miten he
kehittaisivat asiakasprosessia?

 Millaisia toimintalinjauksia ja uusia avauksia
keskustelu tuo mukanaan?

« Miten tyopaja saavutti tavoitteensa ja miten
sita voisi kehittaa?

Tutkimuksen paaaineistona ovat tyopajassa
kaytyjen asiakastapauskeskustelujen aanitteet.

TUTKIMUKSEN TULOKSET JA
KEHITTAMISIDEAT

Kaytantotutkimushankkeen tuloksena

 Fiktiivisista asiakastapauksista kayty
keskustelu analysoitiin ja tulokset jasennettiin
kirjalliseen muotoon ja kuviksi.

« Tyopajassa esitetyista ideoista muotoiltiin
kehittamisehdotuksia

« Arvioitiin ja kehitettiin
tyopajatyoskentelyprosessia

Asiakasprosessi ja sen paranneltu versio

Tyossa tarkasteltiin yksityiskohtaisesti kolmea
asiakastapausta. Yhdessa naista kuvattiin
perhetta, jonka vanhemmat olivat neuvottomia
aggressiivisestl kayttaytyvan 12-vuotiaan vuoksi.
Perheen tuensaanti oli viivastynyt ja lapsi
epamotivoinut ottamaan vastaan tukea. Haasteita
analysoitiin pienryhmissa ja kehitettiin uusia
parempia kaytantoja. Tutkimuksessa nama
prosessit esitettiin aikajanakuvina, joissa
kuvataan eri toimijatahojen antamaan tukea eri
varisina palkkeina.
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Kuvan lyhenteet: Psyk. Pol= Psykiatrinen poliklinikka; PTA= Palvelutarpeen
arviointi; ETT= Erityisen tuen asiakkuus

Kuvitteellisessa toteutuneessa asiakasprosessissa
palveluntarpeen arvioinnin ja perheneuvolan
tyontekijat neuvottelivat siita, kuuluuko lapsi
erityisen tuen vai lastensuojelun asiakkuuteen.
Perheen saama tuki viivastyi sosiaalityon
sisaisten erimielisyyksien vuoksi, jonka takia

siirtoneuvottelut kaytiin vasta kuukauden
kuluttua asikkuuspaatoksesta. Lapsi el
motivoitunut kaymaan psykiatrin arviossa ja
tama saattoi johtua siita, ettei perhe saanut
viivytyksetta tukea. Perheen saama tuki (kuvassa
palkit) el ollut erityisen vahva ja siina oli aukko.

Keskusteluissa ideoitiin paranneltu
asiakasprosessi, jossa perhetyo aloitettiin jo
palvelutarpeen arvioinnin aikana. Nain perheen
tarpeeseen saada apua vastattiin nopeasti. Taman
arveltiin vaikuttavan sithen, kuinka hyvin asiakas
motivoituu ottamaan apua vastaan. Lisaksi
perhetyon ansiosta palveluntarpeen arvioinnin
arveltiin helpottuvan, kun tarjolla olisi enemman
tietoa perheen tilanteesta, esimerkiksi
vanhempien ja oireilevan lapsen
vuorovaikutuksesta. Parannellussa versiossa
perhe sal nopeasti ja enemman tukea.

Kaytantojen kehitysehdotukset
Tyossa jasennettiin seuraavia kehittamisideat
v' Palvelut ja niiden kriteerit tutuksi

v' Palveluaukot ja yhteistyon ongelmat kuriin
hallintoa ja johtajuutta kehittamalla

v' Omatyontekijasta tukea koordinoiva
luottohenkilo oireilevan lapsen vanhemmalle

v" Viivytykseton tuki on asiakkaan ja
henkilokunnan etu

v Valmistellaan selkea esimerkeilla tuettu linjaus
siita, milloin lapsi kuuluu erityisen tuen ja
milloin lastensuojelun asiakkuuteen

v’ ”Saattaen vaihdettava” siirtyminen palveluista
toiseen rinnakkaistyoskentelyn avulla

v' Sosiaalityontekija vanhemman asianhoitaja

v' Sosiaalityontekija verkostokoordinaattorina

v Kehittamistyopajoihin vahvempi fasilitointi,
jotta tyopajakeskusteluissa syntyneet ideat
saadaan tyoyhteisojen kayttoon
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