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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Sosiaalityon viestinta ei aina vastaa kansalaisten ja
yhteistyokumppaneiden tiedontarpeisiin.
Tutkimuksessa aloitettiin uuden sosiaalityon videon
suunnitteluprosessi ja tuotettiin materiaalia uuteen
esittelyvideoon. Tutkimuksessa hyodynnettiin
viestinnan ja aikuissosiaalityon tutkimusta ja kasitteita.

Kaytantotutkimuksen lahtokohta oli Espoon kaupungin
aikuissosiaalityon jo olemassa oleva esittelyvideo, johon
el olla oltu tyytyvaisia ja sen katsojamaara on ollut
alhainen.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoitus oli saada aikaan Espoon
aikuissosiaalityon videosta asiakaslahtoinen ja
sellainen, etta se sisaltaa keskeiset aikuissosiaalityon
elementit tiivistetyssa muodossa. Tutkimus on osa
sosiaalityon viestinnan kehittamista.

Tutkimuskysymuykset:

Millaisia nakemyksia asiakkailla ja ammattilaisilla on
aikuissosiaalityon tehtavista?

Mitka ovat aikuissosiaalityon ydinviestit asiakkaille?
Miten ne tulisi esittaa?

AINEISTO JA
ANALYYSI

Tiedonhankinnassa kaytettiin luovasti erilaisia
menetelmia, kuten learning cafe:a, asiakkaille
jarjestettya pop-up kahvilaa, ryhmien havainnointia ja
kuvakasikirjoittamista. Tutkimusmetodi on
hermeneuttis-fenomenologinen, jossa on kaytetty
narratiivista analyysia.

Tarinallisuus oli keskeinen kasite; vanhasta tarinasta
kuljettiin kohti uutta aikuissosiaalityon tarinaa.
Tutkimusaineistosta rakennettiin kolme erilaista
tarinaa. Naiden kautta tyoyhteiso sai myos kaytannon
ohjeita uuden aikuissosiaalityon videon tekemiseksi.

TULOKSET

Aikuissosiaalityon tarkeimmiksi tehtaviksi muodostui
avun antaminen sosiaalisten ongelmien hallintaan,
tuki ihmisen elaman eri vaiheissa, tuki asumisen
asioissa, osallisuuden tukeminen, tieto erilaisista
palveluista seka tuki toimeentuloon ja raha-asioihin
liittyen. Asiakkailla korostui erityisesti konkreettisen
tiedon tarve. Tarkeana pidettiin myos esimerkiksi
jalkautumista, suunnitelmallista sosiaalityota ja
yksinaisyyden ehkaisemista/poistamista. Tukea tulisi
tarjota myos ennaltaehkaisevasti ennen kuin
ongelmat karjistyvat.

Analyysin kautta rakentui kolme uudenlaista
aikuissosiaalityon tarinaa: 1) Etsitaan yhdessa
ratkaisuja, 2) Kuka tahansa meista ja 3)
Espoonsossu.fi. Kaytimme kasikirjoitusten
tekemisessa hyodyksi Storyboard that- tyokalua.

Asiakkaiden ja asiantuntijoiden kohtaamisten
pohjalta muokattuja tarinoita voi hyodyntaa videon
tuotantoprosessissa. Naissa ehdotuksissa
aikuissosiaalityon tarkeimmat tehtavat kuin myos
toiveet siita, minkalaisia elementteja uuden videon
tulisi sisaltaa sulautuvat yhteen.

Etsitaan yhdessa ratkaisuja -kasikirjoituksessa
tavoitteena on kertoa, millaisiin ongelmiin
aikuissosiaalityosta voisi olla apua. Toinen oleellinen
viesti tassa tarinassa on, etta ratkaisut ongelmiin
etsitaan asiakkaan kanssa yhdessa; asioita ei sanella
ylhaalta alaspain. Kuvakasikirjoituksen pohjalla ovat
ikaan kuin aikuissosiaalityossa paikannetut yleiset
ongelmat ja niihin saatavilla olevat taysi-ikaisille
tarjotut ilmaiset palvelut. Tassa kasikirjoituksessa
katsojalle halutaan jattaa muistijalki tunteisiin
vetoamalla ja tiiviilla, mutta intensiivisella viestilla.

Kuka tahansa meista -kasikirjoituksen paaviesti on
se, etta kuka tahansa meista voi olla joskus
tilanteessa, missa olisi syyta kaantya
aikuissosiaalityon puoleen. Video haluaa poistaa
hapean leimaa. Empiriasta on tulkittavissa, etta
aikuissosiaalityon asiakas voi nayttaa kenelta tahansa.
Stereotypiaa tukka pystyssa olevasta laitapuolen
kulkijasta ei tulisi vahvistaa videoviestinnan keinoin.
Asiakkuudessa ovat tavalliset ihmiset ja asiakkuus
aikuissosiaalityossa ei nay paallepain.

Kolmas kasikirjoitus Espoonsossu.fi etenee kohti
positiivisempaa viestintaa ja siina korostuu myos
informatiivisuuden vaatimus. Kasikirjoituksessa
halutaan lahtea liikkeelle asiakkaan omasta
aktiivisesta roolista-ajatus aikuissosiaalityon
asiakkaasta aktiivisena toimijana on videon
taustalla. Videolla voi olla aikuissosiaalityon asiaa
esittelemassa esimerkiksi jokin sympaattinen ja
hauskakin hahmo. Ehdotettiin, etta
aikuissosiaalityolla voisi olla oma opastava
piirroshahmonsa. Kasikirjoituksen mukaan oivasta
palvelusta voisi esimerkiksi vinkata kaverille ja
“laittaa sanaa kiertamaan”.

Tutkimusprosessin kautta hapean kasite nousi
keskeiseksi aikuissosiaalityota maarittavaksi asiaksi.
Uudessa videossa olisi tarkeaa purkaa
aikuissosiaalityohon liitettya hapean leimaa.

HUOM. Liite

IDEAT KEHITTAMISEEN

Asiakkaille oli suunnitteluprosessissa mahdollisuus
tuottaa vastapuhetta, joka on omalta osaltaan
maarittelemassa tulevaisuuden aikuissosiaalityota ja
kenties edesauttamassa luomaan uutta
positiivisempaa kuvaa sosiaaliasemalla tapahtuvasta
asiakastyosta. Keskeiseksi asiaksi nousi
aikuissosiaalityon asiakkuuteen liitetyn hapean leima
ja sen poistamisen problematiikka. Uudessa videossa
olisi todella tarkeaa sailyttaa arvostava, kunnioittava
ja positiivinen savy aikuissosiaalityosta, koska hapea
saattaa estaa ihmisia hakemasta apua tarpeeksi
ajoissa ja siten ongelmat ehtivat monimutkaistua ja
muuttua pitkakestoisiksi.

Toimeentulotuen Kela-siirron jalkeen
aikuissosiaalityota on alettu suunnitella
valtakunnallisesti. Videokasikirjoitustyo on yksi tapa
ja keino maaritella uudelleen aikuissosiaalityon
tulevaisuuden suuntaa ja uusia tehtavia. Kerattya
yhteisollista tietoa kannattaa yleisemminkin
hyodyntaa aikuissosiaalityon kohtaamisissa. Analyysi
valottaa niita asioita aikuissosiaalityossa, mita on
hyva painottaa ja myos sita, millaisesta viestinnasta ei
pideta. Kerattya tietoa voidaan halutessa hyodyntaa
laajemmin esimerkiksi asiakasviestinnassa ja brandin
hallinnassa. Viestintatyot olisi myos hyva nivoa
strategisesti jatkumoon, jossa kaikki viestinta ja
sisallontuotanto tukevat toisiaan; esimerkiksi
videoviestinta internetviestintaa ja toisinpain.

Kehittelemamme storyboardit ovat konkreettinen
tyokalu ja valine tyoyhteison viestien valittamiseen.
Toimeksiantajan mukaan projekti tuleekin jatkumaan
niiden pohjalta. Valmiita ideoita voi kehitella
eteenpain, niita voi tyrmata, yhdistella toisiinsa tai
jatkojalostaa.

Uusi esittelyvideo voi olla parhaimmillaan luomassa
uudenlaista aikuissosiaalityon imagoa ja sita kautta
parantaa asiakkaan ja tyontekijan kommunikaatiota
ja poistaa vaarinkasityksia, joita aikuissosiaalityohon
liittyy. Kuka tahansa meista voi tarvita apua ja silloin
on hyva etsia yhdessa ratkaisuja ja vierailla vaikka
Espoon-sossu.fi sivustolla, etsimassa itseaan
koskettavaa tietoa.
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Storyboard 2 -
Kuka Tahansa Meista

- Nayttelijoina erilaisia persoonallisia thmisia
(eriikaisid, eriyhteiskuntaluokista..)

- Taustamusiikki: voi olla koskettava tai heti lahtea
positiivisesti

- Perustuu vaikuttaviin ja samaistuttaviin persooniin
(mielelldan harrastenayttelijoita)

- Viimeisein ihmiskuvan jalkeen hypataan suoraan

Stct'yl r d 1 _ sloganiin “Kuka tahansa meista”.
PR . . -y - Voidaan lisdata mukaan myos palvelua selittava lyhyt
Etsitaan Yhdessa Ratkaisuja! Lt
Rahat ei riitd eldmiseen - Versio 1 (ensin nimi, sitten kuvaa henkiléstd)
21 mihinkaan.,
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Kuka tahansa
M ISTA

www.espoonaikuissosiaalityo.fi

Musiikki hiljaista / dramaattista. (Asiakas 2)
Surullinen katse (asiakas 1). Teksti tulee kuvan
jalkeen.

Versio 2 ( Henkilét sanovat itse nimensd)
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STORYBOARD 3
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Positiivinen musiikki

Lopussa asiakkaat yhdessa esim. ulkona
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