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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Vuoden 2017 kevailla Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimessa kidynnistettiin muiden ammattiryhmien

ohella sosiaalityontekijoille vuoden kestava
uramallikokeilu. Uramallikokeilu toteutetaan
madrdaikaisena tyotehtavan laajennuksena ja

tyontekijoille maksetaan viiden prosentin suuruista
tehtdvilisda kokeilun ajan. Kokeilun aikana tyontekija
kiyttdd osan (30 %) tyOajastaan kehittdmiseen,
konsultaatioon sekd kouluttamiseen ja sitoutuu
valitsemansa painotuksen ja kehittdmissuunnitelmansa
mukaisesti toimimaan joko asiakastyon tai rakenteellisen
sosiaalityon muutosagenttina. Uramallien tavoitteena on
titen tuottaa laadukkaita palveluita kuntalaisille
edistamalla tyontekijoiden tyonhyvinvointia,
ammatillista kehittymista seki uratoiveita tulevaisuuden
osaamistarpeiden sekd organisaation tavoitteiden
suuntaisesti. (Helsingin  kaupungin sosiaali- ja
terveysviraston tiedote 2017.)

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella
uramallikokeilussa mukana olevien
sosiaalityontekijéiden eli kehittavien

sosiaalityontekijoiden tavoitteita ja toiveita oman
urakehityksensd sekd uramallikokeilun suhteen seké
heiddn ajatuksiaan koskien kokeilun kdytinnon
toteutusta sekd uramallien jatkokehittdmistd ja
markkinointia. Tutkimusasetelma suunniteltiin
kdytdntotutkimuksella ominaiseen tapaan tiiviissd
yhteisty0ssd yhteistydorganisaation kanssa. Tavoitteena
oli keskittya etenkin uramallikokeilun
henkilostokokemukseen,  ja  tutkimuskysymyksilla
pyrittiin kartoittamaan niin tyontekijoiden
subjektiivisen, objektiivisen kuin organisatorisenkin
uran ulottuvuuksia.

Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1)  Miten uramallikokeilussa  mukana  olevat
sostaalityéontekijdt kuvailevat koulutus- Jja
tyéhistoriaansa ja minkdlaisia toiveita sekd tavoitteita
heilld on oman urakehityksensd suhteen?

2) Miten uramallikokeilussa  mukana  olevat
sostaalityontekijat  kuvailevat — kokeiluun  liittyvid
odotuksiaan, kokemuksiaan sekd kokeilun kdytinnon
toteutusta?

3) Miten uramallikokeilussa  mukana  olevat
sostaalityontekijiat  kehittdisivit ja markkinoisivat
uramallia osana organisaation kehittdmistoimintaa
tulevaisuudessa?

AINEISTO JA
ANALYYSI

Tutkimus toteutettiin
aineistonkeruumenetelména kéytettiin
puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tutkimuksessa
haastateltiin kaikkia neljdd uramallikokeilussa mukana
olevaa, vaihtelevien palvelukokonaisuuksien palveluissa
toimivaa sosiaalityontekijdad. Haastattelut toteutettiin

laadullisena ja

yksilohaastatteluina  ja  haastattelut  analysointiin
laadullisen sisdllonanalyysin keinoin. Lisaksi
kdytdantotutkimuksen  toteutuksessa  hyGdynnettiin

uramallikokeilun seurantaryhmin puheenjohtajan sekd
sihteerin taustahaastattelua, uramallikokeiluun liittyvid
dokumentteja sekd uramallikokeilun ammattilaisilla
teetettyd vilikyselyd. Tutkimuseettisid periaatteita on
noudatettu kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Koska
sosiaali- ja terveystoimessa ollaan tietoisia siitd, ketkd
tyontekijit ovat osallisena uramallikokeilussa, ja
tutkimuksen kohdejoukko on néin ollen yksilditdvissa,
on tutkimukseen osallistuneiden henkiléiden
informointiin ~ sekd  anonymiteetin  turvaamiseen
kiinnitetty tutkimuksessa erityistd huomiota.

TULOKSET

Tulosten mukaan kehittiavit sosiaalityontekijét kuvailivat
urakehitystdan objektiivisesti sekd
sektoriorientoituneesti. Kehittdviat sosiaalityontekijat
kokivat asiakastyon merkityksellisend ja nakivit, ettd
asiakastyo sekid sosiaalityon kentdn monipuolisuus

mahdollistavat etenkin horisontaalitasoisen
urakehityksen, vertikaalitasoisen urakehityksen
mahdollisuuksien ollessa epéatodennikoisempia.

Kehittdvien sosiaalityontekijéiden mukaan urasta ei
sosiaalityon kontekstissa juurikaan puhuta, vaikka se
olisi tarkedd ja perusteltua.

Kehittdvat sosiaalityontekijat olivat padsddntoisesti
hyvin tyytyvdisid uramallikokeilun toteutukseen seka
kokeilun aikana saatuun tukeen. Erityisesti kehittavat
sosiaalityOntekijat arvostivat sitd, ettd he saivat itse
madritelld kehittamistyonsd kohteen. Kaikki kehittavat
sosiaalityontekijat kokivat kehittyneensd ammatillisesti
ja kokeilun kuvattiin olevan voimaannuttava. Kehittavit
sosiaalityontekijat toivoivat, ettd uramallia
hy6dynnettéisiin osana organisaation
kehittdmistoimintaa myos tulevaisuudessa ja mukaan
otettavien sosiaalityontekijoiden maaraa kasvatettaisiin.
Konkreettisesti uramallia voisi kokeilussa mukana
olevien sosiaalityontekijoiden mukaan kehittdd siten,
ettd prosessi olisi selkedmpi ja strukturoitu. Kehittavat
sosiaalityontekijat pohtivat myo6s, miten he voisivat
jatkaa kehittdmistyGtddn kokeilun paatyttyd. Kehittavien
sosiaalityontekijéiden ndkemyksen mukaan uramallin
markkinointia edistdisi se, ettd he kokeilussa mukana
olleina voisivat viestid kokemuksistaan organisaation
muille tyontekijéille ja ettd esimiehet kautta
organisaation olisivat tietoisia uramallista.

IDEAT
KEHITTAMISEEN

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd uramallit
ovat erinomainen tapa edistdd sosiaalityontekijoiden
tyossd viihtymistd sekd ammatillista kehittymista
tulevaisuuden osaamistarpeiden sekd organisaation
tavoitteiden suuntaisesti. Uramalli voi myds osaltaan
edistaa sosiaalityon tyburiin sekd
urakehitysmahdollisuuksiin liittyvia keskustelua, mika
on tidrkedd tyon arvotuksen kasvattamiseksi. Uramallin
jatkokehittelyn kannalta olisi hy6dyllistd pohtia, miten
kokeilun aikana toteutettavaa kehittdmistoimintaa
voitaisiin vakiinnuttaa ja milld tavoin kokeilussa mukana
olevien sosiaalityontekijéiden ammatillista kehittymista
voitaisiin tukea ja hyodyntdd myos tulevaisuudessa.
Jatkossa olisi myos tdrkedd huomioida henkiloston
subjektiiviseen uraan liittyvid tavoitteita ja toiveita ja
keskustella yhdesséd tyontekijoiden kanssa, mitkd ovat
horisontaalisen ~ urakehityksen  pdadmaidardt  sekd
vertikaalisen urakehityksen realistiset mahdollisuudet
organisaation sisélld. Jotta uusi osaaminen kumuloituisi
ja innovatiivinen tydote siilyisi perustyon osana myds
tulevaisuudessa, voisi yhtend mahdollisuutena jatkossa
olla kaksiportaisen uramallin toteuttaminen, jolloin
kokeiluun jo osallistuneet sosiaalityontekijat voisivat
hakea uramalliin uudelleen, jatkaa kehittdmistyGtadan
sekd mahdollisesti mentoroida uusia kehittdvid
sosiaalityontekijoitdi — ndin voitaisiin my6s edistda
ammattilaisten tiedon yhteisen tuottamisen tapaan
sitoutuvaa oppimista.
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