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keraamiskokeilu tyoyhteisossa

TUTKIMUKSEN toimintavan tai innovaation kayttoonoton prosessia. tyotehtava vaati aikaa ja muistamista.

KONTEKSTI Kaannoksen vaiheet OVE}F o.r.l.igehnan maarittely, Kokeilussa keskeisia toimijoita olivat tyoyhteison
toimijoiden kiinnostus loytaa ongelmaan ratkaisu, jasenet. Tyontekijoiden rooli oli kokeilussa seka

Palvelujen vaikuttavuus on yksiistuvan hallituksen toimijoiden varvaytyminen ongehnm m@suun ja kehittajan etta toteuttajan. Keskeista tommipuutta

lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) f)ngelme.m ratkaisemiseksi suunniteltu tomminta. (Lovio  kokeilussa oli myos asiakaspalautelomakkeella. Sen

tavoite (STM 2017). Tutkimuksen kohteena olevan JaMuurinen 2016.) toimimattomuus koettiin esteena palautteen

kunnan lapsiperheiden sosiaalipalveluissa on keraamiselle. Toisaalta toiveena ollut sahkoinen

vaikuttavuutta lahdetty arvioimaan asiakashyotya l ( ]LOKSET lomakekaan ei loppujen lopulta ollut toimiva, koska sita

mittaamalla. Asiakashyotya on mitattu paperisella el kokeilun aikana kaytetty.

asiakaspalautelomakkeella. Asiakaspalautteen saamista pidettiin tyoyhteisossa

Asiakaspalautteen kerddminen on annettu tydpisteeni tarkeéina oman tyon kehittamisen valineena. IDEAT

KEHITTAMISEEN

huhtikuusta lahtien. Palautteen keraaminen ei

klnt? nkaan ole lahtenyt kayntnn torvotulla tava.].l.e.l. . .Kokei]u Tyoyhteisossa esitettiin, etta asiakaspalautteen
Kesan alkuinnostuksen jalkeen palautteen keraaminen [ I—— keraaminen tulisi automatisoida. Kainnoksen
omassa tyopisteessani on tyrehtynyt kokonaan. e sosiologian termein tyontekijat toivoivat, etta heidat
® giinnostus ulkoistetaan asiakaspalautteen keraamisen
| I ' l [ I 'KIMUKSEN mueidaamines toimijaverkosta kokonaan.
T ARKO ITUS *Ongelma Muita kehitysehdotuksia oli, etta asiakaspalautetta
+ Unohtaminen kerattaisiin kausittain, esunerklk51 kuukauden ajan
kevaalla ja syksylla. Yleisemmin toivottiin, etta
Tutkimuksen tarkoituksena oli kehittaa keraaminen olisi mahdollisimman yksmkertalsta
asiakaspalautteen keraamista lastensuojelun Kehitysehdotuksille yhteisti oli se, etti tyontekijit
avohuollon tyoyksikossa tyoyhteison kokeilun toivoivat, ettei asiakaspalautteen Kersiaminen kuormita
avulla. Kainnoksen prosessi asiakaspalautekokeilussa Kiireisti tydarkea. Pidiinkin kokeilun vastustusta
Tutkimuskysymys: Miten toteutetaan osoituksena tyontekijoiden tyotilanteesta. Kunnan
asiakaspalautteen keraamista tyonantajan ja Syyné sille, ettei palautetta tisti huolimatta oltu lastensuojelupalveluissa seka lastensuojeluilmoitusten
tyoyhteison kannalta toimivasti ja aikaisemmin kuluvana vuonna kerétty, mainittiin ettd huostaanottojen maara on kasvussa.
merkityksellisesti? unohtaminen. Toisaalta olemassaolevaa Asiakaspalautteen keraamisen jatkokehittamisessa
paperilomaketta pidettiin huonosti muotoituna. tyotehtavan kuormittavuus on tarkea huomioitava
AINEISTO J A Kainnoksen toisessa vaiheessa palautelomaketta seikka.
AN q I YYSI muokattiin tyoyhteison mieleiseksi. Tyontekijoiden
toiveena oli sahkoinen lomake. Keskustelussa kavi ilm,

KIRJALLISUUTTA

, o o etta toinen tyoyksikko oli kehittanyt sahkoisen
Tutkimusaineisto koostui tyoyhteison jasenten kahdesta  palautelomakkeen. Kyseisen tyoyksikon tyontekijan

ryhmakeskustelusta, joka tuotti 13 sivua litteroitua kanssa muokattiin luotua sahkoisti lomaketta oman Law, John (1992) Notes on the Theory of the Actor-
tekstia. Aineiston analyysissa kaytin teorialahtoista tyGyhteisoni ehdotusten mukaisesti ja lomake saatiin Network: Ordering, Strategy and Heterogeneity,
laadullista sisallonanalyysia (Tuomi ja Sarajarvi 2006). kayttoon kokeilua varten. Systems Practice 5(4), 379-393
Analyysia ohjaavana runkona toimi toimyjaverkkoteoria - Kéanndksen kolmannessa vaiheessa sahkoisell Lovio, Ilkka, Muurinen, Heidi (2016) Kokeileminen
(actor-network-theory) ja sen keskeinen lomakkeella paitettiin kokeilla palautteen keradmisti Loy L .

oo e : o : ) S . sosiaalipalvelujen kehittamisen menetelmana ja
kaannoksen(translation) Kasite . lastensuojelun palvelutarpeen arvion asiakkailta arvion . . .

. Ce e s e oo s strategiana. Teoksessa Mirja Satka ym. (toim.)

Tutkimuksessani toimijaverkko kuvaa niit toimijoita, lopulla. A . ) .
- : : oo s e qe e . . . Kaytantotutkimuksen taito — Praktikforsningens konst.
Joita tarvitaan asiakaspalautteen keraamisen Kaannoksen mobilisaatiovaihe, kokeilu, kesti Helsinki: Heikld Waris —institnutti & Matilda Wred
onnistumiseksl. Saannonmukaista toimintaa kuukauden. Sen loputtua kévi ilmi, etté vain yksi CSIIRL HE alis —Insttid 4 rece
tuottavaan toimijaverkkoon tarvitaan teorian mukaan tyontekija oli lahettanyt palvelutarpeen arvion Institutet, 136-160.
seka mhimillisia etta materiaalisia toimyjorta. asiakkaille linkin sahkoiseen Tuomi, IIkka, Sarajarvi, Anneli (2006) Laadullinen
Toimijoita seuraamalla sain tietoa siitd, miten asiakaspalautelomakkeeseen. Kokeilun vastustusolisiis  ytkimus ja sisillonanalyysi. Helsinki: Tammi.

suurta. Syina vahaiseen osanottoon mainittiin
unohtaminen, kiire, sahkoisen palautelomakkeen

ne jarjestaytyivat toimijaverkoksi, tassa tapauksessa

, Jave s LS WSS Yliruka, Laura, Karvinen —Niinikoski Synnove (2013)
asiakaspalautteen keraamisen toimijaverkoksi. Sain

: e e e s shettami Sa : : - How can we enhance productivity in social work?
Het ti, minklaista vastustusta, valta- lahettamisen tyolays ja se, ettei kokeilun aikana . . 1506 .
agefsh?jﬁzﬁeferemsejﬁfﬁaverkon v paattynyt yhtaan palvelutarpeen arviota. Jotkut kokivat, Dynamically reflective structur €s, d1aloglc.eadersh1p and
muotoutumiseen liittyi. (Law 1992, 386-389.) etta tyontekijalta itseltaan tuleva palautelomake voi the development of transformative expertise. Journal of

vaikuttaa palautteeseen. Social Work Practice 27(1), 191-206.

Toimijaverkkoteoriassa kaannoksen kasite ku d
OV RROTEOHAS DRSEL RASTIE Rvda HUe Asiakaspalautteita lahettanyt tyontekija koki, etta




