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Helsingin kaupungin aikuissosiaalitydssi on 2017
tapahtunut kaksi merkittivid muutosta: (1)
toimeentulotuen  vastuu = siirtyi kaupungilta
Kelalle 1.1.2017 alkaen ja (2) aikuissosiaalityossa
toteutettiin kevailld 2017 organisaatiomuutos,
jonka myotd tyontekijat siirtyivat uusiin,
moniammatillisiin  tiimethin. Ndmi muutokset
ovat yksittdinkin merkittivid arjen tyélle, mutta

vhdessi ne luovat huomattavan tarpeen
tytiskentelly‘rapojen arvioinnille ja ldahemmille
tarkastelulle. Lisaksi sosiaalihuoltolaki

(1301/2014) asettaa omat ehtonsa sosiaalialan
ammattilaisten valiselle ty6njaolle.

Tutkimuksemme toimintaympéristé  sijoittuu
Helsingin kaupunlgln sosiaali- ja terve{stmmlalgn
perhe- ja sosiaalipalvelujen sisélle lukeutuviin

nuorten  palvelujen ja  aikuissosiaalityon
alueellisiin  moniammatillisiin tiimeihin. Tiimit
koostuvat  sosiaalialan =~ ammattilaisista -

sosiaalityontekijoista, sosiaaliohjaajista ja
johtavista sosiaalityontekijoistd ja jakaantuvat
1kdryhmien mukaisesti palvelemaan sekd 16—29-
vuotiaita ettd 30—64-vuotiaita aikuissosiaalityon
palveluita tarvitsevia asiakkaita.

TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tutkimus tuottaa tietoa tydparityoskentelyn ja
tyonjaon kokemuksista seka niiden mahdollisista
esteistd ja kehittdmistarpeista.

Tutkimuskysymykset ovat:

1) Millaisia kokemuksia aikuissosiaalityon
sosiaalialan ammattilaisilla on
ty@{zgri’gyés'keptelysté ammatillisena
tyokaytantona?

2) Millaisia kokemuksia aikuissosiaalityon
sosiaalialanammattilaisilla on ammattikuntien
vilisestd tyonjaosta ja millaisena ammattilaiset
nikevit omat tehtdviankuvansa?

3) Miten ammattikuntien vélista tydnjakoa seka
parityoskentelyn tyokaytantdja voisi kehittaa?

AINEISTO JA ANALYYSI
Aineisto  kerdttiin  kyselylomakkeilla, jotka
lahetettiin tutkimuksen kohderyhmaille

sdhkoisesti. Kohderyhméin kuului yhteensd 159
sosiaalityontekijaé ja sosiaaliohjaajaa alueellisista
moniammatillisista tiimeisti. Vastausprosentti oli
23.

Analf)ysi tapahtui aineistoldhtoisella
sisdllonanalyysilla, jossa aineisto pelkistettiin,
ryhmiteltiin ja abstrahoitiin niin, ettid jaljelle
jaivat kaikille vastaajille yhteiset
merkityskokonaisuudet.

Resurssit (aika, henkilosto, tila) muodostuivat
ratkaiseviksi tekijoiksi, kun vastaajat pohtivat
tyonjakoon ja tyGparityoskentel liittyvid
kokemuksia =~ ja = kehittimiskohtia. Myos
henkilosuhteet nousivat merkittaviiksi tekijaksi
niin tyonjakoon kuin tyGparityohon liittyvissa
kokemuksissa.

Ammattilaisten viliseen tyonjakoon vaikuttavat
tilannekohtaisina tekijéina ainakin asiakkaan
toimintakyky, tuen tarve, sosiaalisten ongelmien
luonne, f;insﬁédéinté, resurssit, rakenteet ja
asenteet.

Tyo6njakoon liittyvét toimintakdytinnot eroavat
tiimikohtaisesti asiakasjakokouskaytiant6a
lukuunottamatta. Tyonjako sosiaalityontekijoiden
ja_ sosiaaliohjaajien vililli noudattaa pitkalti
edelleen entisen, toimeentulotukisiirtoa
edeltdneen organisaation yksintekemisen
toimintakulttuuria ja molemmat ammattiryvhmat
vastaavat esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnista
omille asiakkailleen.

Tehtdvinkuvat ovat osittain  paillekkaisia.
Etenkin sosiaalityontekijét toivoivat
sosiaaliohjauksen tehtdvinkuvan kehittamista
jalkautuvampaan  ja  asiakkaan  rinnalla
ulkevampaan suuntaan. Sosiaaliohjaajat
puolestaan toivovat tyonjakoa kehitettavﬁf(si
solidaarisempaan suuntaan rajallisten resurssien
puitteissa.

Tyonjaon kehittimiskohdat paikantuvat (1)

alkuarviointiin ja (2) tydnjakoon liittyvien
tyokaytantdjen yhtendistdmiseen ja
tasapuolistamiseen. ~ Tyonjakoon  liittyvdssa

alkuarvioinnissa yhteydenottopyynnon kirjaajan
ammattitaidon merkitys korostuu. Alkuarvionnin
kehittdminen koettiin merkitykselliseksi, koska
asiakkuuden = siirtdiminen sosiaalityon ja -
ohjauksen vililld saattaa muodostua hankalaksi
jalkikdteen jo asiakkaan ja tyontekijan vilille
syntyneen luottamussuhteen tai ajanpuutteen
vuoksi. Erillisen alkuarviointitiimin kokoaminen
koettiin ~ yhdeksi mahdolliseksi  ratkaisuksi
toimintakdytintojen kehittimiseen.Tyonjakoon
liittyvid tyokdytantGja toivottiin  kehitettavaksi
muun muassa ammattilaisten  valisen
vuoropuhelun ja kehittdmistoiminnan, kaikki
toimipisteet kattavan ohjeistuksen ja riittdvan
resurssoinnin keinoin. Ty6njaon kehittdminen
vastaamaan paremmin lamsaddidnnon mukaisia
kuvauksia sosiaalityontekijéiden ja —ohjaajien
tehtévistd nahtiin tirkeéna kehittdmistavoitteena.

69 % vastaajista koki tyOparityon lisddntyneen
vuonna 2017 aiempaan verrattuna. Kokemukset
tyoparityosta vaihtelivat hyvin positiivisista hyvin
negatiivisiin koskettaen niin resurssikysymyksi,
tyoilmapiiria, osaamista, persoonallisuustekijoita,
vuorovaikutusta kuin tilannesidonnaisia tekijoita.
Enemmistd piti tyokédytintoa hyvidnd ja toivoi
tyéparityéskentelfrn tulevaisuudessa lisadntyvan.
Tyoparityoskentelyn ~ kehittdminen  yhdeksi

rinnalle nahtiin tarkeéna.

Tulokset osoittavat tyoparityon kehittdmiskohtien
paikantuvan ammattilaisten viliseen tyonjakoon

ja__ heiddn viliseen  vuorovaikutukseen,
tydilmapiiriin, ohjeistuksiin, osaamiseen ja
tyokulttuuriin. Ylipaataan Oparityon

onnistumisen kannalta tyonjaon kehittiminen
koettiin valttaméattomaksi.

Entisen organisaation aikaisten case-kokouksien
lisdksi vastaajat kokivat tyoparity6hon liittyvan
tyoskentelyn kaipaavan koulutusta,
kaupunkitasoisia ammattikdytantoon liittyvia
jaettuja ohjeita ja prosessikuvausta sekd lisdd
ajallisia resursseja tyoparityon kehittdmiseen.

Yhteisen  ymmairryksen  rakentaminen ja
jakaminen aikuissosiaalityon tyon sisdllostd ja
tavoitteista nidhtiin myds merkityksellisena
kehittdmiskohtana, silla tamankaltaisen
yhtendisen ymmarryksen koettiin puuttuvan.

IDEAT KEHITTAMISEEN

1. Alkuarvioinnin opas: listaus asioista, jotka olisi
hgv'ei ottaa huomioon ja kysyé asiakasasioissa
yhteydenottopyyntdd kirjattaessa. Edesauttaisi
myds uusien tyontekijoiden perehtymisti
kyseiseen tyGtehtdvaan.

2. Tyoparityon kaupunkitasoinen prosessikuvaus
ja sithen liittyva koulutus. Kuvauksesta tulisi

dyda ilmi tyoskentelyn vaiheet, ammattilaisten
roolit prosessissa ja tyoskentelyn tavoite.

3. Tyoparityoskentelyn hyddyntdminen uusien
tyontekijoiden perehdyttamisvaiheessa
tyoskentelytavan mahdollistaessa osaamisen
jakamisen ja asiantuntijuuden kehittimisen.

4. Tybnjakoon ja ty6parity6hon liittyvin
osaamisen kehittdmisté tukevien ja
ammattilaisten valista vuorovaikutusta
mahdollistavien foorumien juurruttaminen osaksi
aikuissosiaalityon arkea.
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