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TUTKIMUKSEN KONTEKSTI

Tutkimuksessa kartoitettiin
aikuissosiaalityon ja sosiaali- ja ldhityon
tiimien yhteistyon nykytilannetta yli 65-v.
asiakkaiden parissa aikuissosiaalityon
tyontekijoiden nakékulmasta.

Ké{téntétutkimus tehtiin syksylla 2017
Helsingin kaupungilla tilanteessa, jossa
nykyisten toimijoiden kentille oli sosiaali- ja
terveystoimen maakunnallisen muutoksen
(Sote) myota tulossa kokonaan uusi toimija,
HelppiSeniori, johon on tulossa laajat yli
65-vuotiaiden palvelut.

Teoreettisina nikokulmina olivat
systeemiteoria ja rakenteellinen sosiaalityo.

TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella
iakkaiden yli 65-vuotiaiden asiakkaiden
asemaa aikuissosiaalityon ja sosiaali- ja
lahityon rajapinnalla tyontekijoiden
yhteisty6n nakokulmasta:

- millaisena aikuissosiaalityon
tyontekijat nakivit nykyisen
yhteistyon sosiaali- ja lahityon
tyontekijoiden kanssa yli 65-
vuotiaiden asiakkaiden parissa ja

- miten yhteisty6ta heidan
nakokulmansa mukaan tulisi kehittaa.

Lisaksi tutkimuksessa kartoitettiin
tyontekijoiden ajatuksia siitd, miten uusi
HelppiSeniori tulisi muuttamaan nykyista
yhteisty6té ja miten se auttaisi aikuis-
sosiaalityon tyontekijoitd heidan tyossaan
yli 65-vuotiaiden asiakkaiden kanssa.

AINEISTO JA ANALYYSI

Tutkimuskohteena olivat Helsingin
kaupungin erdén aikuissosiaalityon
alueellisen tiimin sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat, joille tehtiin
sahkdpostikysely. Tiimin 14 jasenesta
kyselyyn vastasi nelji, 2 soh ja 2 stt.
Vastaukset koodattiin ja anafysoitiin
sisdllonanalyyttisesti. Tuloksia tdydennettiin
tutkimuksen tulosten kertomisen
yhteydessa tiimissa kaydylla
vapaamuotoisella keskustelulla.

TULOKSET

Tutkimustulosten mukaan aikuissosiaali-
tyon ja sosiaali- ja lahity6n alueellisten
tiimien valilla ei juurikaan ollut yhteisty6ta.

Yhteistyon kehittimiskohdat koskivat

1) kdytannon yhteistyon ja keskindisen
vuorovaikutuksen puutetta,

2) yli 65-vuotiaiden asiakkaiden
asiakkuuden koordinointia ja
kokonaisvastuuta (kenelle kuuluu?) seka

3) asiakkaiden ik'airajof(en ja eri palvelujen
piiriin kuulumisen kriteerien
tasmentamista.

Asiakasryhmista esiin nousivat alle 65-
vuotiaat geriatrisia (seka fyysisid ettd
psirykkiswi) vaikeuksia omaavat asiakkaat ja
valitystiliasiakkaat.

HelppiSeniorista kaivattiin lisda tietoa.

HelppiSeniorilta odotettiin

1) geriatrista asiantuntemusta ja iakkaiden
palveluverkostojen tuntemusta,

2) iakkadn asiakkaan tarvitsemien
alvelujen (taloudellinen tuki mukaan
ukien) tarjoamista yhdesta paikasta,

3) idkkaan asiakkaan kokonaisvaltaisen
asiakkuuden ja palvelutarpeen arvioinnin
siirtymista (isosti resurssoituun) uuteen
palveluyksikk66n,

4) myos alle 65 -vuotiaiden geriatrisia
vaikeuksia omaavien asiakkaiden osalta.

Tutkimuksen alussa tiimissa ei ollut tietoa
HelppiSeniorista. Tutkimuksen kuluessa
tieto HelppiSeniorista lisdantyi.

Systeemiteoreettisesti tutkimustulokset
viittasivat alueellisten tiimien toimintaan
enemman suljetun jarjestelmin kuin
avoimen ja dynaamisen jarjestelmén
mukaisesti.

Rakenteellisen sosiaalityon nikokulmasta
tutkimus antoi aikuissosiaalitychén
valineitd vaikuttaa organisaation meneillaan
oleviin hierarkkisiin ja vuorovaikutteisiin
muutoksiin ja sitd kautta parantamaan yli
65 -vuotiaiden asiakkaiden asemaa
uudelleen muotoutuvassa
toimintaymparistossa.

Vaikuttamalla muutoksen suuntaan nyt
aikuissosiaalityon tyontekijat voivat
osaltaan valtauttaa aikuissosiaalityon
marginaalissa olevia idkkaita asiakkaitaan ja
selkeyttda omaa asemaansa muuttuvissa
konteksteissa.

IDEAT KEHITTAMISEEN

Vanhuspalvelujen kokonaisuuden kannalta
olisi hyviksi lisité eri palveluyksikoissa
(aikuissosiaality0, sosiaali- ja 14hityo,
HelppiSeniori) toimivien kentdn
tyontekijoiden yhteistyota eri
kokoonpanoissa toteutettujen yhteisten
kokousten, koulutuksen, tiedotuksen,
Frosessien ja toimintakaytdntdjen yhteisen
dpikdymisen, toimintamalleista ja
kriteereistd yhdessa sopimisen jne. kautta.
Kesken jaanytta tyotoimintojen prosessien
tarkastelua voitaisiin aloittaa uudelleen.

Eri toimipisteitd ja palvelujarjestelmid
léﬁéiisevien asiakasprosessien nakyviksi
tekeminen, asiakkaan tarpeisiin
mahdollisimman hyvin ja joustavasti
vastaavan palvelupolun luominen kussakin
jarjestelmassai ja erityisesti niiden
rajapinnoilla vaatii yhteisten prosessien
tarkastelua eri jarjestelmien
vuorovaikutuksessa.

Muita tutkimusideoita:

- vanhuspalvelujen kokonaisuus, sen
organisoituminen, hierarkkisuuteen ja
organisoitumiseen liittiv'ait
vuorovaikutusmallit seka
vastavuoroisuus

- sosiaali- ja lahityon alueellisen tiimin
tyontekijoiden nakemykset
yhteistyosta aikuissosiaalityon
tyontekijoiden kanssa nyt ja uuden
HelppiSeniorin aloittaessa

- eri tiimien idkkaiden asiakkaiden omat
tarpeet ja toiveet palvelu-
kokonaisuuksista ja —poluista

- HelppiSeniorin toiminnan
ka nnistﬁminen {a taméan uuden
palveluyksikon alkava
moniammatillinen verkostoituminen

eri suuntiin

- pidemman aikavalin tavoitteena
HelppiSeniorin asiakkaiden
nakemykset uuden palvelukeskuksen
toiminnasta ja sen vastaamisesta
heidin yksilollisiin tarpeisiinsa.
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