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1 Johdanto

Kaytantotutkimuksemme tarkoituksena oli selvittdd Kaikukortin kdyttdjien kokemuksia
Kaikukortin vaikutuksesta heiddan hyvinvointiinsa. Kaytantdtutkimus tehtiin yhteistyossa
Espoon aikuissosiaalityon ja Helsingin yliopiston kanssa. Kaikukortti on osa Kulttuuria
kaikille -hanketta. Kulttuuria kaikille -hankkeen tehtdvéna on tarjota valtakunnallisesti
tietoa ja tukea kulttuuritoimijoille saavutettavuuden ja moninaisuuden kysymyksissa.
Saavutettavuus ja moninaisuus liittyvét puolestaan ldheisesti tasa-arvon, yhdenvertaisuu-
den ja hyvinvoinnin késitteisiin. Kaikukortin tarkoituksena on tuottaa hyvinvointia mah-
dollistamalla kulttuurikokemuksia véhévaraisille. Kaikukortti on kéytdssd Espoossa ja

Kainuussa sekd kokeiluna Lappeenrannassa. (Haataja 2016, 6.)

Vuonna 2015 hankkeena alkanut Kaikukortti-toiminta on nykydan osa Espoon kaupungin
palveluja, ja sen vastuutahoina Espoossa toimivat kulttuurin tulosyksikkd ja aikuisten so-
siaalipalvelut. Kaikukortilla voi hankkia maksuttomia pédésylippuja erilaisiin kulttuurita-
pahtumiin ja -kohteisiin Espoon alueella. Kaikukortti on henkilokohtainen eikd maksa
kayttdjalleen mitddn. Kaikukortin voi saada espoolaisen sosiaali- ja terveysalan toimijan
asiakas, jolla ei ole taloudellisia resursseja padsylippujen hankintaan. Asiakkuuden mai-
rittelyssé tarkeintd on se, ettd tyontekijd tunnistaa henkilon asiakkaaksi, ei niinkéén se,
onko henkilo asiakasrekisterissd. Kaikilla korttia jakavilla toimijoilla e1 mydskéén ole
varsinaista asiakasrekisterid. Mitdén tulorajoja kortin hankintaan ei ole, vaan olennaista
on asiakkaan oma kokemus taloudellisesti tiukasta tilanteesta. Kortin haltijan tulee olla
vahintddn 16-vuotias. Alle 16-vuotiaalle lapselle voi vanhempi varata lipun omalla kor-

tillaan. (Kulttuuria kaikille 2017.)

Kulttuurieldimysten mahdollistaminen kaikille on hyvinvoinnin kannalta tirkedd. Kult-
tuurin ja hyvinvoinnin vélisid suhteita késittelevissa tutkimuksissa, hankkeissa ja toimin-
taohjelmissa on painottunut kulttuuri eldiménlaadun, osallisuuden, yhteisollisyyden ja ar-
jen toimintojen edistdjand. Hyvinvointi on kokonaisvaltainen késite, joka ei tarkoita pel-
kastdén tiettyd tulotasoa ja terveyttd vaan myos osallistumista. Pelkka tieto mahdollisuu-
desta olla osallisena muun yhteiskunnan toiminnassa lisié yksilon luottamusta yhteiskun-

taa kohtaan. Mahdollisuus osallistua kulttuuritapahtumiin lisd4 toimijan osaamista ja luo-



vuutta sekd ympariston yhteisollisyyttd. Kulttuurilla on tirked osansa myds henkisten tar-
peiden tyydyttdjand. Henkisten tarpeiden tyydyttdminen ja hyvinvoinnin lisdiminen vaa-
tivat tuekseen luottamusta ja vuorovaikutusta. Thmisié ei tule jattaa yhteison ulkopuolelle,
vaan vahdosaisimmillekin on tarjottava mahdollisuus osallistua. Osallistumisen koke-
musta voidaan liséstd kuuntelemalla ihmisten toiveita ja kokemuksia. (Aaltio 2013, 18—

20.)

Kéytantotutkimus pyrkii tuomaan kuuluviin espoolaisten Kaikukortin haltijoiden koke-
muksia ja toiveita. Kaikukortin kéyttdjien ja toimijoiden kokemuksia on tutkittu tdhin
mennessd Kulttuuria Kaikille -hankkeen taholta toteutettuina kyselyind vuosina 2015 ja
2016. Lisdksi Kaikukorttitoimintaa arvioidaan espoolaisten kulttuuritoimijoiden ja sosi-
aali- ja terveysalan toimijoiden kesken vuosittain syys- ja kevitkausina. Kédytantotutki-
muksen tarkoituksena oli tuottaa tuoretta laadullista tietoa kéyttdjien henkilokohtaisista

kokemuksista Kaikukortin kdytosti ja kortin vaikutuksista kdyttdjien hyvinvointiin.

Tutkimusraportin aluksi esittelemme tutkimuksen ldhtokohtia kdytantotutkimuksen ni-
kokulmasta sekd kuvaamme tutkimuksen toimintaymparistéd. Tamin jilkeen kisitte-
lemme tutkimuksemme teoreettista taustaa, jonka jdlkeen kdymme ldpi tutkimusasetel-
man. Seuraavaksi esittelemme tutkimuksen aineiston ja sen analyysitavan ja tarkaste-
lemme tutkimukseen liittyvid tutkimuseettisid ndkokulmia. Tdmén jdlkeen on vuorossa
tutkimustulosten esittely. Lopuksi pohdimme tulosten hyodynnettdvyyttd ja tutkimuksen
onnistumista sekd teemme yhteenvedon tutkimuksesta ja sen annista niin itsellemme kuin

tutkimuksen tilaajallekin.



2 Tutkimuksen lihtokohdat

Kéytannoistd ldhtevian tiedonmuodostuksen tarve on jatkuvasti kasvanut. Tatd tarvetta
tyydyttimédn on padkaupunkiseudun sosiaalitydn kehittdjien keskuudessa luotu kéytin-
totutkimuksen malli, jossa sosiaalityon kdytdntdjd tutkitaan ja kehitetdéin yhteistyossd
tyOoyhteisojen, asiakkaiden, tutkijoiden ja opiskelijoiden kanssa. Kaytintotutkimuksessa
on kyse yhteisestd oppimisen ja tiedonmuodostuksen prosessista. Sosiaali- ja terveyden-
huollon meneillddn olevat reformit korostavat entisestdéin sellaisen tutkitun ja kéytin-
nossé kokeillun tiedon merkitysté, joka on pyritty muodostamaan demokraattisen dialo-
gin kautta. (Satka ym. 2016, 8—12.) Omassa kéyténtotutkimuksessamme kdvimme tuota
dialogia jatkuvasti keskenimme sekd toimeksiantajan ja asiakkaiden ettd opettajien ja
muiden opiskelijoiden kanssa. Kaytédntotutkimuksemme tarkoituksena oli olemassa ole-
van kdytannon tutkiminen, ja se kohdentui vakiintuneen toiminnan tarkasteluun asiakkai-
den hyvinvoinnin ndkdkulmasta. Keskustelimme ja sovimme kéytintotutkimuksen ai-
heesta yhteistydssd Espoon kaupungin aikuissosiaalityon kanssa. Tutkimuksen suunnit-
teluvaiheessa kiinnitimme erityistd huomiota siihen, ettd tutkimusaihe oli merkitykselli-

nen ja ajankohtainen toimintaymparistossdén.

Kaytantdtutkimuksemme ajoittui syys-joulukuulle 2017. Tutkimus toteutettiin tiiviissi
yhteistyOssd Espoon aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen kanssa. Kaytintotutki-
muksen koordinoijana ja yhteistyotahona toimeksiantajan puolelta toimi ryhmétoiminto-
jen koordinaattori Saara Lipponen. Kéytiantotutkimuksen tiimoilta sovimme alkupalave-
rin, joka toteutui suunnitellusti 22.9. Alkupalaverin lisdksi pidimme vélipalavereita sekd
haastateltavia rekrytoidessamme ettd haastattelukertojen jialkeen. Loppuyhteenvedon pi-
ddmme raportin julkaisun jélkeen. Pidimme yhteyttd toimeksiantajan kanssa tiivisti myos
sdahkopostitse ja tutustuimme Kaikukortin toimintakontekstiin, sosiaalisen kuntoutuk-
seen. Lokakuussa kdvimme tutustumassa palvelukahvilan toimintaan (3.10.) ja vierai-
limme Yhteiskehittdjét-ryhmédssa (12.10.), jossa Kaikukortti-toiminta tunnettiin koke-
musasiantuntijoiden taholta hyvin ja jossa keskustelimme yhdessa haastattelukysymyk-
sistd ja tiedon keruun tavasta. Yhteistydmme Espoon aikuissosiaalityon kanssa sujui hy-
vin. Saimme heiltd apua seké haastateltaviemme rekrytointiin ettd haastattelujen kdytin-
non jarjestelyihin. Haastatteluja varten saimme kdyttodmme toimivat tilat Espoon kau-

pungin Me-talolta, josta jarjestyi my0ds kahvitarjoilu haastateltaville.



Kaytantotutkimuksen toteutimme parityond ennalta sopimamme tydnjaon mukaisesti.
Tutkimusprosessimme koostui kayténtdtutkimuksen opiskelusta, tutkimussuunnitelman
laatimisesta, teoreettisen ldhestymiskulman valinnasta, teoreettiseen aineistoon perehty-
misestd, Kaikukortin haltijoiden haastatteluista, haastattelumateriaalin litteroinnista, ai-
neiston analyysista, tutkimusraportin laatimisesta ja tutkimustulosten esittelystd. Tutki-
mustulosten mahdollisesta hyddyntdmisestd kidytdnnon tasolle vastaavat myohemmin Es-

poon aikuissosiaality6 ja Kulttuuria kaikille -hanke.

Koko tutkimuksen ajan teimme tiivistd yhteistyotd sekd keskendmme ettd Espoon aikuis-
sosiaalityon ja Helsingin yliopiston kanssa. Olimme toisiimme yhteydessé viikoittain, jol-
loin vaihdoimme ajatuksia sekd pdivitimme suunnitelmaamme ja tyonjakoamme. Toi-
mimme myos toistemme Kirjoitusten tarkastajina ja sovimme yhdessé, mitd korjaamme
ja muutamme. Tutkimusta suunnittelimme alusta asti yhdessi. Tutkimussuunnitelman ja
tdmén raportin kirjoitimme puoliksi. Toinen meistd toimi haastattelujen pééasiallisena
vetdjdnd toisen keskittyessd havainnointiin ja tdydentdviin kysymyksiin seké aineiston
litterointiin. Aineiston analysoimme yhdessa. Tutkimuksemme aikana teimme molemmat
kaikkea tutkimukseen liittyvad, ja voimmekin rehellisesti todeta tdimén tutkimuksen syn-
tyneen hyvén yhteistydmme tuloksena. Tyohomme saimme myds korvaamatonta apua
Espoon aikuissosiaalitydn yhteyshenkiloltimme Saara Lipposelta sekd tutkimuksemme

ohjaajalta yliopistonlehtori Maria Tapola-Haapalalta.



3 Hyvinvoinnin ulottuvuudet

Hyvinvoinnin késite on laaja, ja sitd voidaan ldhestyi useista eri ndkokulmista. Yleisesti
hyvinvointia tarkastellaan fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten ulottuvuuksien kautta.
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL (2016) méiérittelee hyvinvoinnin terveyden, ma-
teriaalisen hyvinvoinnin ja subjektiivisesti koetun hyvinvoinnin tai eliménlaadun avulla.
Maailman terveysjarjestd WHO (2017) puolestaan on mééritellyt terveyden olevan koko-
naisvaltainen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvoinnin tila, joka tuottaa ihmiselle
eldmédnlaatua. Voidaankin sanoa, ettd hyvinvointi on kokonaisvaltainen késite, joka kul-
kee rinnakkain terveyden ja eldménlaadun kasitteiden kanssa. Hyvinvoinnilla on yksil6l-

linen siséltd, mutta se kietoutuu vahvasti ympéroivaan yhteiskuntaan.

Hyvinvointi on keskeinen késite hyvinvointivaltion konseptissa, jonka pddmaaridna on ol-
lut pyrkimys turvata véeston arkiset perusresurssit luomalla tasavertaiset mahdollisuudet
ja ldhtokohdat kaikille kansalaisille. Hyvinvoinnin arvioinnissa on kyse todellisen maail-
man ja toivotun maailman vélisesti vertailusta, joka edellyttdd yhteiskunnallista arvopoh-

jaa (Allardt 1976, 13).

Erik Allardt lienee kuuluisin Pohjoismaista hyvinvointivaltiota tutkinut teoreetikko, joka
lahestyi hyvinvoinnin késitettd ihmisten perustarpeiden tyydyttyneisyydesté kisin. Hinen
mukaansa hyvinvointi on tila, jossa ihmisen on mahdollista tyydyttdd keskeiset tarpeensa
(Allardt 1976, 23). Tarpeet ilmentdvit olemassa olevia sosiaalisia arvoja, ja arvot edusta-
vat niitd asioita, joita tarvepyrkimysten avulla yritetdén saavuttaa ja jotka koetaan tavoit-
telemisen arvoisiksi (mt., 28—29). Allardtin mukaan perustarpeiden tulee olla tietyssd

madrin tyydytettyjd, jotta ihminen pystyisi eldméddn mielekéstd elamaa.

Allardt (1976, 33) lahestyy hyvinvointia aineellisten ja persoonattomien resurssien ja in-
himillisten suhteiden nidkokulmasta. Hian nékee hyvinvoinnin kokonaisvaltaisena tilana,
joka muodostuu elintasosta ja eldmdnlaadusta suhteessa ympardivin maailmaan tarjo-
amiin mahdollisuuksiin sekd henkilokohtaiseen kokemukseen ndiden toteutumisesta.
Elintasoon kuuluvat aineelliset resurssit ovat hyvinvoinnin kannalta ensisijaisia. Aineel-
listen resurssien turvin ihminen ohjailee elimédinsé ja ne ovat oleellisia vélttaméttomien

tarpeiden, kuten fysiologisten tarpeiden tyydyttdmiseksi. Voidakseen tyydyttdd myos



muita tarpeita, ihminen tarvitsee jonkun tarpeen tyydyttyneisyyttid, jolloin tyydyttynyt
tarve toimii myo0s resurssina (mt., 36). Inhimillisten suhteiden laatu kuvastaa puolestaan
eldminlaatua, jota Allardt (1976, 33) tarkastelee ihmisten, yhteiskunnan ja ympériston
valisiin suhteisiin perustuvana tarpeentyydytyksend. Ihmiselld on luontainen tarve kokea
rakkauden ja hellyyden tunteita. Ndiden saavuttamiseksi ihminen tarvitsee vastavuoroisia
sosiaalisia suhteita. (Mt., 43.) Yhteiskunnassa hyvinvointia rakentavat ulottuvuudet Al-
lardt (1976, 38) jaottelee kolmeen luokkaan. Niitd ovat elintaso (having), yhteisyyssuh-

teet (loving) ja itsensé toteuttaminen (being).

3.1 Elintaso — Having

Elintason osatekijét, joita ovat tulot, asumistaso, tyollisyys, koulutus ja terveys (Allardt
1976, 50), ovat perustavanlaatuisia ja ensisijaisia hyvinvointia sddtelevid arvoja. Keskei-
simméksi hyvinvointia sditelevéksi arvoksi elintason osalta Allardt (1976, 121) ndkee
tulot, jotka mahdollistavat valttdmattomien elinehtojen ja tarkedksi koettujen hyvien asi-
oiden hankkimisen sekd pddmaiirien saavuttamisen eldmdssid. Ndiden saavutettujen re-
surssien avulla ihminen ohjailee omia elinehtojaan ja muita resursseja, joiden turvin ta-
voitellaan muita hyvinvoinnin kannalta tirkeiksi koettuja arvoja. Tuloilla viitataan
yleensd thmisen brutto- tai nettotuloon. Tuloksi voidaan lukea myos aineettomat yleis-
hyddylliset luontaisedut, joita ihminen saa tulojensa lisdksi ja jotka eivét ole rahassa mi-

tattavissa (Mt., 122).

Tuloihin liittyvit keskeisesti myds ty6llisyyden ja tydttomyyden kysymykset. Ansiotulon
ollessa hallitsevin tulonldhde, nousee ty6llisyys merkittaviksi hyvinvoinnin osatekijiksi
(Allardt 1976, 126—127). Taloudellisen turvallisuuden ajatellaan yleisesti vaikuttavan ih-
misen hyvinvointiin myonteisesti, kun taas elintasosta aiheutuva niukkuus ndhdéén péin-
vastoin riskind ihmisen hyvinvoinnille ja terveydelle (Mt., 39). Ty6llistyédkseen ihminen
tarvitsee yleensd koulutuksen. Koulutus ndhdédén siten elintasoa tuottavana resurssina,
jonka avulla ihminen hallitsee ja pystyy sdédteleméén aineellisia elinehtojaan. Koulutus
vaikuttaa muun muassa tuloihin epédsuorasti ammatin valinnan kautta ja on siten tarked

osatekijd, jolla on vaikutusta muihin elintason osatekijoihin. (Mt., 132.)



Suhde kotiin ja elinympiristoon korostuu etenkin terveydentilan heikentymisen seurauk-
sena, ja puutteelliseksi koetut asuinolosuhteet voivat vaikuttaa hyvinvointiin alentavasti.
Allardt (1976, 123) puhuu yleisesti asumistasosta elintasoa tuottavana resurssina, joka
luo turvallisuutta. Asumistasoon vaikuttavat asunnon lisdksi my0s ihmisen elin- ja asuin-
ympéristd, joita voidaan tarkastella fyysisen ja sosiaalisen ympariston ndkokulmasta. Hy-
vinvointia tukeva fyysinen ympiristo on turvallinen ja ympéristdssé on ihmisen tarvitse-
mat palvelut, kun taas sosiaalisella ymparistolla viitataan ympériston vithtyvyyteen ja yh-

teisoOihin.

Terveys on hyvinvoinnin kannalta keskeinen tekijé, jonka avulla voidaan vaikuttaa mui-
nastetaan usein toisiinsa, mutta Allardt (1976, 134) nikee terveyden olevan ennen kaik-
kea resurssi, joka mahdollistaa muiden elintason osatekijéiden saavuttamisen. Sairauk-
sien ja alentuneen terveydentilan ajatellaan vaikuttavan heikentévisti koettuun hyvin-
vointiin, mutta myds ihmisen sosiaaliseen ympéristoon ja kiyttaytymiseen (mt., 41). Ter-
veys on siten hyvinvoinnin tila, jossa ihmisen toimintaa ei rajoita mikdin sairaus tai sai-

raudesta johtuva toimintakyvyn vaje (Aaltio 2013, 61).

2.2 Yhteisyyssuhteet — Loving

Ihmiselld on luontainen tarve yhteisyyteen toisten ihmisten kanssa. Ja tuo tarve tayttyy,
jos ihminen tuntee kuuluvansa johonkin sosiaaliseen verkostoon. Mikili yhteisyyteen
kuulumisen tarve ei tdyty, voi timé vaikuttaa heikentdvésti ihmisen hyvinvointiin. Allardt
(1976, 50) jaottelee yhteisyyssuhteet ihmissuhteiksi, jotka rakentuvat perheyhteisyydestd,
paikallisyhteisyydestd sekd ystdvyyssuhteista. Yhteisyyssuhteet perustuvat arvoihin, ja
arvot ilmenevét ihmisen kdytoksessa suhteessa muihin ihmisiin. Keskeistd yhteisyyssuh-
teissa ovat rakkauden, toveruuden ja yhteenkuuluvuuden tyydyttidmisen tarpeet, joiden
saavuttamiseksi ihminen tarvitsee kykyd ymmartdd toista ihmistd, kykyéd asettua toisen

thmisen asemaan seké kykya ilmaista tunteitaan. (Mt., 43.)

Yleisesti ajatellaan, etté kaikilla ihmisill4 tulisi olla jokin oma sosiaalinen yhteiso tai ver-

kosto johon kuulua. Sosiaalinen yhteisd voi koostua esimerkiksi perheestd, ystavisti tai



vaikkapa harrastuksen kautta muodostuneesta yhteisostd. Néiden verkostojen kautta ih-
minen saa tunnepohjaista tukea ja apua myos vaikeina aikoina. Allardt (1976, 43) nékee-
kin yhteisyyssuhteiden olevan vastavuoroisia ja perustuvan luottamukselle. Hyvinvointia
vahvistaa thmisen oma kokemus itsestdédn tarpeellisena ja hyodyllisen yhteison jisenené.
Ristiriitatilanteita yhteisyyssuhteissa voi syntyd, mikéli yhteison jdsenten roolit muuttu-
vat tai suhde siséltdd jénnitteitd, jolloin voimavarana ja turvallisena koettu suhde voi

kadntya pdinvastaiseksi ja vaikuttaa heikentdvasti ihmisen hyvinvointiin. (Mt., 144, 150.)

Paikallisyhteisyys liittyy vahvasti asuinpaikkaan ja -ympéristoon. Se on myo0s resurssi,
jonka vaikutukset voivat olla joko hyvinvointia tukevia tai sitd vahentivid. Allardt (1976,
145) ndkee paikallisyhteisyyden tunnepitoisena juurtumisena, jolloin ihmiset ovat sidok-
sissa asuinpaikkaansa johon tuntevat yhteenkuuluvuutta. Paikallisyhteisyys sisdltdd myos
yhteisollisen avun annon (mt., 146) ja se ndhdddn hyvinvoinnin kannalta 1dhtokohtaisesti
positiivisena. Se voi kuitenkin myds rajoittaa hyvinvoinnin toteutumista esimerkiksi si-

tomalla henkilon paikkakunnalle jossa ei ole tarjolla toitd (mt., 148).

2.3 Itsensi toteuttaminen — Being

Allardt (1976, 46) toteaa itsensé toteuttamisen olevan yksinkertaistettuna vieraantumisen
vastakohtia. Itsensé toteuttamista madrittdd se, mitd ihminen on suhteessa ympérdivaian
yhteiskuntaan. Itsensé toteuttamisen osatekijoind ovat arvonanto, korvaamattomuus, po-
liittiset resurssit sekd vapaa-ajan toiminta. Arvonanto liitetddn vahvasti ihmisen yhteis-
kunnalliseen asemaan ja statukseen, joiden kautta ihminen saa osakseen arvonantoa toi-
silta. Arvonanto liittyy hyvinvoinnin kannalta siihen, kokeeko ihminen yhteenkuulu-
vuutta ympardivadn yhteiskuntaan ja saako hdn osakseen arvonantoa ympéristostdan (mt.,
164). Yhteiskunnallinen asema, taloudellinen valta ja koulutus puolestaan vaikuttavat ih-
misen henkilokohtaisiin poliittisiin resursseihin. Poliittisten resurssien avulla ithminen
vaikuttaa elamidnsd ja saa mahdollisuuden ongelmiansa kasittelyyn sekd mahdollisuuk-

siin vaikuttaa poliittiseen pédatoksentekoon (mt., 169).

Korvaamattomuus koskee ihmisid yksiloind. Hyvinvoinnin ndkdkulmasta korvaamatto-

muus liittyy sithen, miten ihminen on yhteiskunnassa korvattavissa. Yhteisyyssuhteissa
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korvaamattomuus nousee tirkeéksi hyvinvoinnin edellytykseksi. Korvaamattomuus niyt-
tdytyy yhteisyyssuhteissa usein avunantona ja hyvén tekemisend. Perhesuhteissa ihminen
saattaa puolestaan olla korvaamaton ldheisilleen. Toiminnan pddmaédrédnd on tuottaa toi-
selle ihmiselle hyvéa oloa ja motiivina toiminnalle voi olla toivon ylldpitdminen ja toisen

ithmisen kunnioittaminen. (Allardt 1976, 165.)

Vapaa-ajan toiminta voi sekin olla resurssi, joka on hyvinvoinnille joko hyddyllisté tai
haitallista. Mielekds tekeminen on itsensé toteuttamista, ja parhaimmillaan se ehkiisee
yhteisyyssuhteista sekd yhteiskunnasta vieraantumista. Vapaa-ajan toimintaan osallistu-
misen ndhddén ehkiisevén sosiaalista eristdytymistd ja yksindisyyttd ja olevan siten hy-
vinvoinnin kannalta merkityksellistd (Allardt 1976, 176). Vapaa-ajan toiminnan ajatel-
laan tyydyttdvéan yksilollisid tarpeita, mutta ne eivét valttiméattd muodostu resursseiksi,
jotka tuottaisivat hyvinvointia. Haitallinen vapaa-ajan toiminta voi kasvattaa vieraantu-

misen riskid. (Mt., 175.)

2.4 Hyvinvoinnin ulottuvuudet tutkimuksessa

Léhestyimme tutkimuksessamme hyvinvoinnin kisitettd Allardtin perustarpeiden luokit-
telun pohjalta. Tutkimuksessamme ymmaérrdmme elintason ja hyvinvoinnin vilisen suh-
teen taloudellisten, terveydellisten ja asuinympériston vuorovaikutuksessa muokkautu-
neena. Yhteisyyssuhteet ndemme ensisijaisesti ihmisen sosiaalisten suhteiden olemassa-
olon tai ndiden suhteiden puuttumisena ja niiden vaikutuksena ihmisen hyvinvointiin.
Yhteisyyssuhteiden niemme muodostuvan perhe-, ystivyys- ja paikallistasoilla. Itsensd
toteuttamisella tarkoitamme tutkimuksessamme hyvinvoinnin muodostumista mielek-
kddn tekemisen kautta, jolloin ihminen kokee korvaamattomuutta, arvokkuutta ja yhteen-

kuuluvuutta ympérdivissa yhteiskunnassa ja yhteisyyssuhteissa.

Tarkastelimme hyvinvointia my6s kulttuurin nidkokulmasta. Vapaa-aikaa arvostetaan
hektisessd yhteiskunnassamme entistd enemmén ja kulttuuriharrastusten suosio on kas-
vanut viimeisten vuosikymmenten aikana. Aiempien tutkimusten mukaan kulttuurin har-
rastaminen sellaisenaan ei liity suoraan hyvinvointiin, vaan taustalla ajatellaan olevan so-

siaalisuuden, yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden merkitykset. Yhdesséd tekeminen,
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sosiaalinen vuorovaikutus ja keskindinen luottamus korostuvat hyvinvoinnin ja kulttuurin

vélisessd yhteisyydessa. (Litkanen 2011, 16.)

Kulttuurilla on neljd hyvinvointiin vaikuttavaa mekanismia. Ensiksi kulttuuri antaa ela-
myksid, ja eldimyksen kokemukset voidaan rinnastaa Allardtin itsensé toteuttamisen kon-
tekstiin. Toiseksi kulttuuritoiminnalla on yhteys parempaan koettuun terveyteen ja hyvén
eldiméin kokemuksiin. Tdmé kulttuurinen ulottuvuus voidaan ndhdi rakentuneena Al-
lardtin elintason maéérittelyn kautta. Kolmanneksi kulttuuri synnyttdd yhteisollisyytté ja
verkostoja, jotka auttavat hallitsemaan elamaa paremmin. Yhteisyyssuhteiden merkitys
hyvinvointia tuottavana resurssina korostuu myds Allardtin perustarpeiden luokittelussa.
Neljanneksi kulttuuri ja varsinkin taide lisdd vithtyvyyttd ja kauneutta elinympéristossa,
minkd rinnastamme Allardtin maarittimiin elintasoon. Kaikki neljd edelld mainittua
kulttuurin ja hyvinvoinnin yhteyttd liittyvit vahvasti ihmisen itsensd kokemaan hyvin-
vointiin ja ovat siten merkityksellisid myos tutkimuksessamme. (Hyyppd & Liikanen

2005, 113.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessamme keréttiin tietoa Kaikukortin kdyttokokemuksista ja kokemuksista
Kaikukortin vaikutuksista kéyttdjien hyvinvointiin. Tutkimustehtdvéssi korostuu kaytta-
jien itsensd kokema hyvinvointi ja sithen vaikuttavat tekijat. Hyvinvointia 1dhestyimme
Allardtin perustarpeiden luokittelun pohjalta, ja tarkastelemmekin tutkimuksessamme en-
sisijaisesti sitd, millaisia vaikutuksia Kaikukortilla on kdyttdjien kokemuksen mukaan ol-
lut heiddn omaan hyvinvointiinsa juuri Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksien nakdkul-

masta.

Tutkimuskysymyksemme on: Millaisia kokemuksia Kaikukortin haltijoilla on kortin kéy-

tostd oman hyvinvointinsa ndkdkulmasta?

4.1 Tutkimusaineisto

Kerdsimme tutkimusaineiston toteuttamalla kaksi yksilohaastattelua ja yhden ryhméhaas-
tattelun. Ryhméhaastatteluun osallistui viisi henkildd. Yksilohaastattelut mukaan lukien
tutkimukseen osallistu kaikkiaan seitsemin henkil6éd. Laitoimme tutkimuslupahakemuk-
sen vireille 23.10. ja saimme tutkimusluvan 1.11. Olimme ajatelleet rekrytoivamme haas-
tateltavat itse Espoon kaupungin aikuissosiaalityon palvelukahvilan kautta, mutta aika-
taulullisista syistd tdmé ei onnistunut. Tutkimukseen osallistuneet yksilohaastateltavat
saimme Espoon aikuissosiaalityon kautta, ja sovimme haastateltavien kanssa haastatte-
luajankohdat 3.11. Ryhméahaastattelun idea syntyi vieraillessamme Espoon aikuissosiaa-
litydon Yhteiskehittdjét-ryhméassd 12.10. Vierailulla tutkimusaiheesta kdytiin vilkasta ja
monipuolista keskustelua, joten totesimme, ettd kokemusasiantuntijoiden ryhmihaastat-
telu toisi esiin moniddnisyyttd, erilaisia ndkemyksistd ja mahdollisesti syventdisi yksilo-
haastattelujen sisdltod. Ryhméhaastattelujen tarkoituksena ei pideté osallistujien yksimie-
lisyyttd aiheesta, vaan erilaisten kokemusten ja ndkemysten esiintuomista yhteisen kes-

kustelun avulla (Pietild 2017, 112—113).

Yksilohaastattelut pidimme 7.11. ja ryhméhaastattelun 16.11. Yksilohaastattelut olivat

kestoltaan noin 45 minuuttia kukin ja ryhmahaastattelu kesti kokonaisuudessaan tunnin
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ja 30 minuuttia. Olimme etukéteen miettineet haastattelukysymykset, joita kdytimme
apuna haastatteluja tehdessa (LIITE 2). Haastattelukysymykset olivat tarkoituksella laa-
joja ja avoimia, jotta ne herattdisivit keskustelua eivitka olisi 1dhtokohtaisesti vain yh-
della tai kahdella sanalla vastattavia. Haastattelukysymysten tarkoituksena oli ohjata kes-
kustelua haastateltavien omien kokemusten ja Allardtin (1976) hyvinvoinnin ulottuvuuk-
sien suuntaan. Ndaytimme haastattelukysymykset etukiteen haastateltaville ja kerroimme

keskustelevamme tdndén nididen kysymysten pohjalta.

Haastatteluiden luonnetta voidaan kuvata teemahaastattelun ja syvéhaastattelun vilimuo-
tona. Molemmille haastattelumuodoille on tyypillistd, ettd aihepiiri on tiedossa ja haas-
tattelussa pyritddn 10ytdméédn ratkaisu ongelmanasettelun tai tutkimustehtdvin mukai-
sesti. Teemahaastattelu etenee yleensé haastattelurungon mukaisesti, kun taas syviahaas-
tattelu mahdollistaa jouston suhteessa haastattelun etenemiseen haastateltavan puheen
mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75—76.) Toinen yksilohaastattelu eteni haastatel-
tavan ehdoilla ja toinen enemmén haastattelurungon mukaisesti. Ryhmihaastattelussa
haastattelukysymykset synnyttivét haastateltavien vélistd itseohjautuvaa keskustelua, jol-
loin meidéan tutkijoiden tehtdvana oli tarkentavien kysymysten esittdminen ja keskustelun
rajaaminen niin, ettd aiheessa pysyttiin. Huolehdimme kaikissa haastatteluissa siitd, ettid
saimme vastauksen kaikkiin etukiiteen mietittyihin haastattelukysymyksiin. Anitimme
haastattelut ja litteroimme ne haastatteluja seuranneina péivind. Litteroitua aineistoa ker-

tyi kaiken kaikkiaan 26 sivua rivivalilld 1.

4.2 Aineiston analyysi

Aineiston analysointi tapahtui teorialdhtoistd sisdllonanalyysid kayttden. Teorialdhtoi-
sesséd siséllonanalyysissd analyysi perustuu aikaisempaan viitekehykseen tai teoriaan,
joka ohjaa analyysin tekemistd. Ensimmaéisend vaiheena on analyysirungon muodostami-
nen, joka omassa analyysissimme tarkoitti aineiston lajittelua Allardtin (1976) perustar-

peiden luokittelun mukaisesti.

Aineiston litteroinnin jdlkeen tutustuimme tahoillamme aineistoon lukemalla haastattelut
lapi. Teimme molemmat yksin analyysid muun muassa karsimalla aineistosta epdoleel-

liseksi katsomiamme asioita pois ja merkkaamalla alustavasti Allardtin jaotteluun sopivia
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lausumia. Epéoleellisena ndimme sellaiset asiat, jotka eivdt vastanneet tutkimusaihetta,
kuten esimerkiksi keskustelut ajankohtaisista televisio-ohjelmista. Alustavan analyysin
jéalkeen aloitimme varsinaisen analyysin tekemisen. Merkitsimme aineistoon kolmea eri
varid kdyttden ne asiat, jotka sopivat Allardtin perustarpeiden luokitteluihin. Tietty véri
kuvasti siten yhtd Allardtin nimedmai luokkaa. Tdmaén jilkeen ryhmittelimme aineiston
vérikoodien mukaisesti. Ryhmittelyn jélkeen jatkoimme ryhmien sisdistd luokittelua
muodostamalla alaluokkia. Teorialdhtoisessd analyysissd voidaan edetd etsimélld joko
yldluokkaan tai alaluokkaan kuuluvia ilmiditéd ja siséllyttdmaélld ndma analyysirunkoon

(Tuomi & Sarajirvi 2009, 114).

Luvussa 5 esittelemme analyysimme tulokset. Esitimme tulokset Allardtin perustarpei-
den luokittelun mukaisesti. Kuljetamme teoriaa ja aiempien tutkimusten tuloksia analyy-
sin mukana. Vahvistaaksemme tuloksia nostamme esiin suoria lainauksia haastatteluista.
Suorissa lainauksissa esiintyvd merkinti ... tarkoittaa haastatteluissa haastateltavan pu-
heessa ilmennytté pitempai taukoa ja --- puolestaan kuvaa haastateltavan puhuvan vélissi
jostakin muusta ja palaavan my6hemmin takaisin viittaamalla aiemmin puheessaan esiin-

tyvédin asiaan.

4.3 Tutkimuksen etiikka

Tutkimuksen tekemisessd vastuu on aina tekijdlld, minkd vuoksi on tarkedd, ettd tutkija
on itse eettisesti sitoutunut tutkimustyohon. Clarkeburn ja Mustajoki (2007, 43—44) ovat
koonneet yhteen kaikilla tieteenaloilla patevit tieteellisen tutkimuksen hyvéksyttévét pe-
riaatteet, joita myos me olemme tutkimustyossimme sitoutuneet noudattamaan. Naitd
ovat: Tieteellinen rehellisyys ja huolellisuus tutkimuksen tekemisessd. Avoimuus ja 13-
pindkyvyys tutkimuksen valinnoista. Tieteellisen tunnustuksen huomioiminen asianmu-
kaisesti. Eettisesti kestdvien tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien valinnat.
Alyllinen vapaus tydstii uutta tietoa ja kritisoida vanhaa seki julkinen velvollisuus ja
vastuu tutkimuksen julkaisemisesta. Niitd eettisid ndkokulmia olemme noudattaneet tut-

kimustydssdmme ja tuoneet niitd esille myos tutkimusraportissamme.
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Haimme tutkimusluvan Espoon kaupungilta heti tutkimussuunnitelman hyvéksymisen
jalkeen. Kerdsimme tutkimusaineiston haastattelemalla Kaikukortin haltijoita eli asiak-
kaita. Asiakkaiden haastatteleminen ei ole eettisesti ongelmatonta. Huolehdimme siit,
ettd haastateltavat ottivat osaa tutkimukseen omasta kiinnostuksestaan ja haastattelut pe-
rustuivat vapaaehtoisuudelle. Yksilohaastateltaviin olimme yhteydessd tutkimusluvan
varmistumisen jdlkeen, ja sovimme heidédn kanssaan haastatteluajankohdista. Kysyimme
jokaiselta haastatteluun osallistuvalta suostumuksen haastatteluun ja aineiston kéyttdmi-
seen tutkimuksessa (LIITE 3). Kerroimme haastateltaville, ettd haastattelut danitetdan ja
4dnitallenteet muutetaan tekstitiedostoksi. Ainitallenteet on poistettu haastatteluaineiston
litteroinnin jdlkeen. Tekstitiedostot on tallennettu ilman selkeité tunnistetietoja tietoko-
neillemme ja tekstitiedostot poistamme tiedostoista tutkimusraportin hyviaksymisen jél-
keen. Oleellinen osa tutkittavien suojaa on luottamuksellisuus, miké tarkoittaa, ettei tut-
kimuksen yhteydessé saatuja tietoja luovuteta muuhun kuin luvattuun tarkoitukseen (Sa-
rajarvi & Tuomi 2009, 131). Keridttyéd tutkimusaineistoa olemme kéyttdneet ainoastaan
tdmén tutkimuksen tekemisessd. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2009, 7) painottaa
luottamuksellisuutta seka tutkittavien anonymiteettid, mink& vuoksi olemme lopullisessa
raportoinnissa kiinnittdneet erityistd huomiota siihen, etteivét yksittdiset asiakkaat olisi

tunnistettavissa.
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5 Tutkimustulokset

Aineiston analyysid ohjasivat Allardtin (1976) perustarpeiden luokittelun kolme katego-
riaa, joita ovat elintaso, yhteisyyssuhteet ja itsensd toteuttaminen. Esitimme analyysin
tulokset luokittelun mukaisesti. Kaikkia luokittelun sisdisid osatekijoitd emme analyy-
sissd havainneet. Haastatteluissa emme halunneet litkaa haastattelukysymysten avulla oh-
jata haastateltavia Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksien suuntaan, vaan péépaino oli
haastateltavien omissa kokemuksissa ja tulkinnoissa, joita analyysivaiheessa peilasimme

Allardtin ajatuksiin hyvinvoinnista.

5.1 Elintaso — Having

Allardtin (1976, 41) mukaan elintason osatekijdt ovat perustavanlaatuisia ja ensisijaisia
hyvinvoinnin muodostavia arvoja. Elintason osatekijoistd turvalliseksi koetulla taloudel-
lisella tilanteella on vaikutusta ihmisen kokemaan hyvinvointiin mydnteisesti, kun taas
alhainen tulotaso on riski ihmisen hyvinvoinnille (mt., 39). Kaikukortti on tarkoitettu va-
hévaraisille Espoolaisille, ja sen ideana on mahdollistaa kulttuuritapahtumiin osallistumi-
nen pienituloisille. Analyysissa havaitsimme, ettd maksulliset kulttuuritapahtumat jaavét
padsddntoisesti pienituloiselta véliin ja haastateltavat kokivat, ettd Kaikukortti on tarpeel-
linen juuri taloudellisesta ndkdkulmasta. Taloudellisesta ndkdkulmasta tarkasteltuna Kai-

kukortti lisdé pienituloisen hyvinvointia.

"Tdd ideahan on ettd se ois vahdvaraisille mahdollisuus mennd tutus-
tumaan.”

“Ja vaikka md olen vihdvarainen ja tilleen ja silleen tunnustaudun
sithen ryhmdidn ja puolustan heitd. Niin niin. Kylld md kdyn sitten.”

Kaikukorttia ei padsaantdisesti koettu taloudellisesta ndkokulmasta tarkasteltuna leimaa-
vaksi. Haastatteluista kdvi kuitenkin ilmi, ettd toisinaan Kaikukorttitapahtumissa kortin-
haltija voi kohdata leimaavaa kohtelua ja sen linkittyvin ensisijaisesti haltijan omaan ko-
kemukseen Kaikukortin kdyttamisestd taloudellisin perustein. Hyvinvointi rakentuu sub-

jektiivisesta kokemuksesta, joka syntyy yhteiskunnassa vallitsevien arvojen ja erilaisten
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toimintojen yhteensovittamisena (Raijas 2011, 262). Yhteensovittamisessa voi ilmetd ar-

vonannon ristiriita, joka saattaa vaikuttaa heikentévisti hyvinvointiin.

... tuntuu ettd lyotds tdmmaonen koyhdn leima ottaan kun sd kéytdt
Kaikukorttia — Kylld sen huomaa. Tdmmonen vihdn alentuva kohtelu.
Sen niinku ddnensdvystd ndkee tai kuulee.”

Allardtin (1976, 125) mukaan puutteelliseksi koetut asuin- ja elinympéristot vaikuttavat
heikentévésti hyvinvointiin. Havaitsimme, ettd elinymparistolld ja erityisesti kodin sijain-
nilla on vaikutusta Kaikukortin kdyttoon niin positiivisessa kuin negatiivisessakin mie-
lesséd. Elinympdriston on todettu vaikuttavan ihmisten hyvinvointiin ja hyvissd elinym-
paristdssd hyvinvointia lisddvit hyvit litkkenneyhteydet, palveluiden ldheisyys seké kult-
tuuri- ja vapaa-ajan toiminnot (Raijas, 2011, 254). Yhdeksi merkittdviksi Kaikukortin
kayttod estidviaksi tekijaksi koettiin tapahtumien sijainti suhteessa oman kodin sijaintiin.
Haastatteluista kévi ilmi, ettd tapahtumat ovat keskittyneet tietyille alueille eiké tarjontaa
juurikaan ole nédiden keskittymien ulkopuolella. Yleinen kokemus oli, ettd mitd ldhem-
pénd kotia tapahtumia jirjestetéén, sitd herkemmin tapahtumiin osallistutaan ja mita kau-

empana kotoa tapahtumat ovat, sitd vaikeammaksi osallistuminen tapahtumiin koetaan.

"Ajatellaan ndin, ettd jos md asuisin muualla Espoossa. Silloin ei olis
tapahtumia --- Ettd tapahtumia jos ajatellaan --- niin pitdis saada vdi-
hdn laajemmalle alueelle.”

Haastateltavat kokivat, ettd kodin ja tapahtumien véliset pitkdt vdlimatkat olivat ongel-
mallisia litkkumisesta aitheutuvien vaikeuksien vuoksi. Liikkumista vaikeutti hankalaksi
koetun julkisen joukkoliikenteen kéytto ja julkisen liikenteen kalleus. Haastatteluista kévi
ilmi, ettd julkisen liikenteen kaytto ja ylipdéténsa liikkkumisen maksullisuus tuovat ilmai-
selle Kaikukorttitapahtumalle hintaa. Suomalaisessa yhteiskunnassa tuloerot ovat kasva-
neet, ja erityisesti pienituloiset ovat jddneet yleisesti tulokehityksesti jélkeen. Resurssien
ollessa rajalliset niiden kdytt6d joudutaan rajaamaan ja kohdentamaan (Raijas 2011, 249).
Vihdvaraiselle tdmé tarkoittaa usein valinnan tekemisti perustarpeiden, kuten ruuan, ja
kulttuuritapahtuman valilla. Téllaisen valintatilanteen edessd perustarpeet menevat kult-
tuuritapahtuman edelle. My0s Allardt (1976, 41) painottaa fysiologisten tarpeiden ensisi-
jaista tyydyttyneisyyttd hyvinvoinnin kannalta.
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”Ei monella oo varaa siihen bussilippuunkaan et se on kuitenkin aika
hintava --- Ettd jos pitdd miettid ettd ostanko bussilipun vai pari lit-
raa maitoa ja leivin niin...”

Liikkumista vaikeuttivat my0s koettu terveydentila ja toimintakyvyssd tapahtuneet muu-
tokset. Allardt (1976, 53) ndkee terveyden resurssina, jonka turvin ihminen ohjailee elin-
ehtojaan. Terveydentila ja toimintakyky méérittavét sitd, miten ihminen voi hyodyntia
kaytettavissd olevia resursseja (Aaltio 2013, 18). Terveys ja toimintakyky mahdollistavat
toimintaan osallistumisen (mt., 61). Haastateltavat kokivat terveydentilalla olevan mer-
kittdva vaikutus Kaikukortin kdyttoon, ja Kaikukortin kdytdn puolestaan vaikuttavan po-
sitiivisesti terveyteen ja tuottavan siten hyvinvointia. Aineistosta kdy ilmi, ettd terveyden-
tila on kaiken hyvinvoinnin perusta ja huonoksi koettu terveydentila rajoittaa tapahtumiin
osallistumista ja heikentdd siten hyvinvointia. Huonoksi tai alentuneeksi koettu tervey-
dentila heikentéd mahdollisuuksia 14hted kotoa. Erityisesti koettu fyysinen alentunut toi-
mintakyky ja tdstd johtuvat liikkkumisen vaikeudet vaikeuttivat kodin ulkopuoliseen toi-

mintaan osallistumista.

’

VEttd jos ei oo terveyttd niin silloin ei satamiljoonaa auta mitddn.’

“"Mind taas en pysty, ei kestd jalat. Ei voi kavelld pitkid matkoja ---
Kun kédet ei kdy ja jalat ei toimi ni se loppuu siihen.”

Allardt (1976, 140) on todennut ahdistuneisuuden ja masentuneisuuden tunteiden korre-
titviset rajoitteet voivat heikentéd thmisen autonomiaa, miké puolestaan voi estdd ihmista
osallistumista yhteison tapahtumiin (Aaltio 2013, 63). Tarkastellessamme terveydentilan
vaikutusta hyvinvointiin havaitsimme, ettd kotoa ldhtemisen esteeni voi fyysisen toimin-
takyvyn rajoitteiden liséksi olla my0s psyykkisid esteitd. Psyykkinen este voi liittya esi-
merkiksi pelkotilaan yksin liikkkumisesta, jolloin pelkotila hallitsee ja rajoittaa Kaikukort-
titapahtumiin osallistumista. Positiivinen vaikutus terveyteen nékyy erityisesti psyykki-
sen hyvinvoinnin lisdéntymisend virikkeiden ja sosiaalisten kontaktien mahdollistumisen

seurauksena tapahtumissa.
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”Kun ne tilaisuudet on iltaisin ja md pelkddn kulkee yksin tuolla. ---
Se on tyssdnnyt vihdn siihen, ettd...”

"Ei vaikka vdlilld on vdsynyt. Mutta se on terveellisesti vdsynyt. Se on
sama niinku litkunta. Jos liikkumisesta vdsyy, sit on terveellisesti vd-

synyt.”
Terveyden myonteiset piirteet kuvastavat hyvinvointia ja ne heijastelevat subjektiivisia
tuntemuksia (Hyyppd & Liikanen 2005, 35). Terveyden negatiivisiin piirteisiin saatetaan
puolestaan yhdistdd huonommuutta, heikkoutta tai jopa alemmuutta kuvaavia merkityk-
sid, jotka aiheuttavat leimautumista ja siten vaikuttavat kielteisesti hyvinvoinnin kokemi-
seen. Haastatteluista kévi ilmi, ettd Kaikukortti liitetdén yleisessé keskustelussa ja infor-
maatiokanavissa litkuntarajoitteisuuteen, minkd vuoksi kortti koetaan leimaavana ja ih-
misid harhaanjohtavana. Haastateltavat toivat esiin, ettd suurin osa kortin haltijoista on
perusterveitd ithmisié ja kortin kdytettdvyyttd hankaloittaa litkuntarajoitteisuuteen ja es-

teettdmyyteen viittaaminen.

“Kerro mulle se ihminen, joka klikkaa [litkuntarajoitteisten sivujaj,
Jjoka on terve, kdvelee, eikd ole litkuntarajoitteinen.”

5.2 Yhteisyyssuhteet — Loving

Yhteisyyssuhteet ja yhteisollisyys ovat hyvinvoinnin kantava voima ja yhteisyys on re-
surssi, joka auttaa toteuttamaan myds muita arvoja (Allardt 1976, 43). Yhteisojen ajatel-
laan tukevan jdsentensd hyvinvointia ja antavan turvan ihmisen kohdatessa kriisejd tai
menetyksid eldméssd (Pessi & Seppédnen 2011, 291). Yhteisyyssuhteiden merkitys koros-
tui Kaikukortin kéyttdjien kokemuksissa. Haastateltavat kokivat kortin kiyton mahdollis-
tavan sosiaalisten suhteiden luomisen ja luotujen tai olemassa olevien yhteisyyssuhteiden
ylldpitdmisen. Aineistosta kdy ilmi, ettd jo tapahtumat itsessddn ovat my0s sosiaalisia ta-
pahtumia, joissa on mahdollisuus kanssakdymiseen toisten ihmisen kanssa. Tapahtumissa
tavataan tuttuja ja ystidvid, muodostetaan uusia suhteita, keskustellaan ihmisten kanssa ja
koetaan yhteenkuuluvuutta. Lisdksi tietty tapahtumapaikka voi muodostua turvalliseksi
ja kodikkaaksi koetuksi paikaksi ja siten merkitykselliseksi ihmisen eldmaéssd. Kaikukort-
titapahtumat voivat my0s korvata menetettyjd yhteisyyssuhteita, tuoda tasapainoa elé-

madn ja lisdtd ndin hyvinvointia.
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”...kun tunnen ja tieddn henkiléitd niin sieltd sitten ndkee ja tulee ju-
teltuu.”

”Se on niinku mun toinen olohuone --- Henkilokuntakin on huo-
mannu.”’

"Kylldi se on se sosiaalinen, ithan mikd tahansa tapahtuma.”

Kaikukortin kaytto tuki ystdvyyssuhteiden yllépitdmistd, ja haastateltavat kokivat ysta-
vyyssuhteiden olevan merkittidva tekija siind, ettd he ovat aktivoituneet Kaikukortin han-
kintaan ja kdyttoon. Aineistosta kdy ilmi, ettd haastateltavat myos jakoivat Kaikukortista
tietoa omissa paikallisyhteisdissddn asuinalueillaan. Yhteisollisyyden ajatellaan ldhto-
kohtaisesti edistdvin ja ylldpitdvin yhteenkuuluvuutta sekd ehkéisevin vieraantumista
(Allardt 1976, 234). Tiedon jakaminen yhteisyyssuhteissa ja toisten auttaminen voivat
muodostua yksilon voimavaraksi ja siten myds hyvinvointia tuottaviksi (Pessi & Seppa-

nen 2011, 297).

“Hdin on tdmmonen joka jdrjestdd ja en viittinyt kieltdytyd. Ettd pysyy
suhteet ja niin.”

”...ja oltiin poikaporukalla ja heilld kaikilla oli Kaikukortti. Mutta se
vaatii semmosta aktiviteettia.”

”Oon yrittdnyt tarjota niin ettd se elokuvateatteri on siind kahdensa-

dan metrin pddssd. Niin ettd hankkikaa se Kaikukortti --- Se on niin

heille --- vaikeeta. Se on just ettd --- miten se pitdd paketoida ettd se
niinku edes jotenkin sais jonkinlaista liikettd pddlle.”

Ihmiselld on luontainen tarve kuulua johonkin sosiaaliseen verkostoon ja yhteisyyden
puuttuminen voi heikentdé hyvinvointia (Allardt 1976, 44). Y stavyyssuhteiden puute hei-
kensi Kaikukortin kdytettdvyyttd. Aineistossa kdy ilmi, ettd olemassa olevien sosiaalisten
suhteiden merkitys korostuu ja merkityksellisten suhteiden puute vihentdd halukkuutta
osallistua Kaikukorttitapahtumiin. Haastateltavat korostivat, ettd hyvinvoinnin kannalta
merkityksellistd on yhdesséd jaettu kokemus tirkeédksi koetun ihmisen kanssa. Allardt
(1976, 234) nédkee ystdvyyssuhteet merkityksellisimpiné tuottamaan onnentunteita, viih-
tyvyyttd ja tarpeiden tyydyttyneisyyttd ja siten vaikuttavan positiivisesti hyvinvointiin.

Useampi haastateltava ilmaisi, ettd kdvisi enemmaén tapahtumissa, mikali olisi kaveri tai
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mahdollisuus saada kaveri mukaan tapahtumiin. Yhdessa tekeminen motivoi tapahtumiin

osallistumista ja korostaa tunnetta yhteisollisyydesté ja ryhméén kuulumisesta.

“"Mulle se liittyy siihen et md oon jonkun mukavan ihmisen kanssa
jossain ja tulee jonkunlainen yhteinen kokemus jonkun kanssa.”

“Md oisin halunnut, ettd joku ois ldhtenyt mun mukaan --- Ei sitd yk-
sin saa ldhetyksi”

”...semmosia tapahtumia ettd valmiiksi ois joku tietty ryhmd... voi
kimpassa kattoo.”

Perhe on yleisin yhteisyyssuhde, josta ihminen saa tukea ja joka motivoi yksiloitd (Allardt
1976, 250). Analyysistd havaitsimme, ettd yhteisyyssuhteiden osalta haasteeksi muodos-
tui Kaikukortin osalta se, ettd haastateltavat kokivat tapahtumien paisylippujen hankin-
nan monimutkaiseksi erityisesti silloin, kun oli tarkoitus hankkia lippu myds puolisolle
tai perheelle. Henkilokohtaiseksi tarkoitettu kortti ei mahdollista lipun hankintaa puoli-
solle, eika haastateltaville ollut selvilld esimerkiksi se, kuinka monelle alle 16-vuotiaalle
lapselle lipun voi hankkia. Haastatteluista kiy myos ilmi, ettei esimerkiksi perhetapahtu-
mia ole juurikaan tarjolla. Haastatteluissa ehdotetaan, ettd Kaikukortti laajennettaisiin
perheiden, pariskuntien ja yksindisten ja liikuntarajoitteisen ikdéntyneiden osalta niin sa-
notuksi perhekortiksi, jolla pystyttdisiin hankkimaan lippu kaikille saman perheen jase-
nille tai yhdelle saattajalle. Hankalaksi koettu lipunhankinta estdi tapahtumiin osallistu-

mista ja tapahtumissa kdymisté erityisesti pariskuntien osalta.

“"Mulla ja mun vaimolla on molemmilla Kaikukortti. Ja md yritin os-
taa Lippupalvelusta lipun --- sit md kddnsin seldn, ni tytté kysy multa
et onko mulla valtakirja ostaa vaimolle lippua. Md sanoin, ettd ei
helkkarissa. Md ymmdrrdn postissa jos md haen vaimolle kirjattua
kirjettd niin md tarviin valtakirjan. Mutta jotta md voin ostaa yksviis-
kymmentd lippu, ni mulla pitdis olla valtakirja™

”Kuitenkin on aika isoja perheitd eikd oo rahaa niin ne lapset jdd
aina niinku kdymdttd kaikissa. --- Ois joku semmonen ettd mihin pdid-
sis viemddn sen katraan silleen ettd ei aina tarttis miettii sitd rahaa
sitten.”

22



Analyysissd havaitsimme, ettd koti koetaan usein paikaksi, jonne on helppo jumiutua,
vaikka tahtotilaa olisikin kdydad Kaikukorttitapahtumissa. Aineiston perusteella kotoa 14h-
teminen liittyy perhesidoksiin ja sithen, ettd joku toinen henkild tarvitsee ldsndoloa, tai
kotoa ldhtemisen mahdollistumiseksi voidaan tarvita toisen henkilon tukea. Talloin sosi-
aalisten suhteiden merkitys korostuu, ja niiden puuttuessa Kaikukorttitapahtumiin osal-
listuminen jéé toissijaiseksi. Perhe on yhteiso, jonka varaan avun saaminen pdasaantoi-
sesti rakentuu. Allardt (1976, 43) nikee yhteisyyssuhteiden sisdltivin ennen kaikkea rak-
kauden ilmaisuja ja huolenpitoa, joita molemmat osapuolet vastavuoroisesti antavat toi-

silleen.

”...kun on se tilanne ettd sieltd kotoa ei pddse oikeastaan mihinkddn.
Kun tilanne on tdmménen ettd hoidat asioita --- niin se on ldhinnd
stressi ldhted jonnekkin. Ettd sanotaan ndin jos olosuhteet ois hyvit --
- niin than varmasti ruvettais nauttimaan ja ois nautinto ldhted kdy-
mdcdn jossakin elokuvissa tai kunnon ndyttelyssd...”

5.3 Itsensi toteuttaminen — Being

Allardt (1976, 46) nékee itsensd toteuttamisen hyvinvoinnin kannalta positiiviseksi re-
surssiksi, jonka avulla ihminen kehittia itsedédn ja vaikuttaa omaan eldmaidnsa. Keskeisti
on, ettd ihmiselld on mahdollisuus nauttia oman toimintansa lopputuloksesta (Mt., 160).
Kaikukortti mahdollistaa kulttuuritoimintaan osallistumisen. Haastateltavat toivat esille
kdyvénsd enemman kulttuuritapahtumissa verrattuna aikaan ennen Kaikukorttia. Kaiku-
korttitapahtumat antavat haastateltavien mukaan virikkeitd, tuottavat eldmyksid ja ovat
lisdnneet ja laajentaneet ndkdkulmia suhteessa ympardivadn yhteiskuntaan ja maailman-
katsomukseen. Haastatteluista kdy ilmi, ettd Kaikukortin avulla ihmisten toimintakentét
ovat laajentuneet, avartuneet ja monipuolistuneet. Lisdksi tapahtumat ovat herétténeet
uteliasuutta ja tuottaneet siséltdd elaméén myos tapahtumien ulkopuolella. Kaikukortti on
siten lisdnnyt hyvinvointia monella tasolla ja luonut yhteenkuuluvuutta ympéaroivéén yh-

teiskuntaan.

”Kaikukortti se tuo niinku enemmdn. Jos maksaisit itse, sd ostaisit ne
josta sd tietdisit ettd varmasti tykkdcdt.”

“Jokainen uus tapahtuma saa ajatukset vihdn niinku laukkaamaan.”
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"Sisdltod tuli siitd, ettd puolituntia keskusteltiin miehen sieluneld-
mdstd.”

Vapaa-ajan toiminta ehkiisee yhteiskunnasta vieraantumista. Toiminnat vaihtelevat aina
yksilollisten intressien mukaisesti. Allardt (1976, 175-176) painottaa vapaa-aikaa mah-
dollisuutena itsensd toteuttamisen resurssina, joka ehkédisee sosiaalista eristidytyneisyytti
ja yksindisyyttd. Analyysistd havaitsimme, ettd toisille Kaikukortti toimii ainoana kodin
ulkopuolisena ja vapaa-ajan hupina. Toisilla puolestaan muut harrastukset rajoittavat Kai-
kukortin kdyttod, jolloin merkittdvimpédné haasteena kortin kdytolle koetaan ajan puute.
Toisaalta taas Kaikukorttitapahtumat korvaavat puuttuvia harrastuksia tuoden siséltéd ja
vaihtelua arkeen. Vapaa-ajalla vietetddn aikaa mielelldén ystidvien kanssa ja Kaikukortti

mahdollistaa ystdvien kanssa yhdessé tekemisen.

...pddsee pois sieltd neljdin seindn sisdltd.

“Niin mdcdkin olen ystdvien kanssa vdhdn liikkeelld et se on semmo-
nen yhteinen harrastus --- Niin sillon ku seuraa tapahtumia --- niin
vdlilld natsaa ja vililld se ei.”

Aktiivisesti toimivan yksilon ajatellaan valitsevan hyvinvointinsa kannalta merkityksel-
lisid toimintavaihtoehtoja ja kykenevin tekemddn suunniteltuja ratkaisuja hyvinvointinsa
tueksi (Allardt 1976, 329). Haastatteluissa korostui henkilokohtaisen mielenkiinnon mer-
kitys Kaikukortin kdyttoon ja tapahtumissa kdymiseen. Myos eldméanrytmi vaikuttaa sii-
hen, miten tapahtumiin osallistutaan. Henkilokohtaista mielenkiintoa lisdsi aineiston mu-
kaan my0s ulkopuolelta tuleva aktivointi osallistua tapahtumiin. Taéma koettiin padsdan-
toisesti mielekkddna ja nihtiin motivoivana. Toisaalta ulkopuolelta tuleva aktivointi saa-
tettiin kokea myds ahdistavana ja jopa painostavana. Haastatteluissa painottui mielek-
kadksi koetun tekemisen ja yhteenkuuluvuuden tunteen kokemukset hyvinvointia lisii-
vind tekijoind.

’

” [ystdvin nimi] aina potkii mua, ettd lihetddn sinne ja infoaa.’

"Voit sanoa, ettd tddlld on tdmmonen kortti, mutta jos toinen sanoo
ei, niin se pitdd heti lopettaa siihen”
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5.4 Keskeisimmiit tutkimustulokset ja kehittiimiskohteet

Hyvinvoinnin ndkékulmasta yhtend keskeisimpani tutkimustuloksena ndemme yhteis-
syysuhteiden merkityksen Kaikukortin kdyttdjille. Yhteisyyssuhteet mahdollistavat Kai-
kukortin kayton, ja Kaikukorttitapahtumat toimivat paikkoina, joissa olemassa olevia yh-
teisyyssuhteita ylldpidetdén ja uusia suhteita muodostetaan. Aiemmissa kulttuurin ja hy-
vinvoinnin vilisid suhteita koskevissa tutkimuksissa on todettu, ettd kulttuuri ei sellaise-
naan liity hyvinvointiin vaan hyvinvointi muodostuu sosiaalisen yhteenkuuluvuuden ja
yhteisollisyyden tunteista (Liikanen 2012, 16). Haastateltavat kertoivat tapahtumien ole-
van sellaisenaan jo sosiaalisia ja siten tukevan hyvinvointia. Havaitsimme, ettd yhteisyys-
suhteet tai niiden puuttuminen voivat olla myos esteend Kaikukortin kdytolle ja kulttuu-

ritapahtumiin osallistumiselle ja siten myos hyvinvoinnille.

Yleisimmaéksi esteeksi kulttuuritapahtumiseen osallistumille ja Kaikukortin kaytolle
haastateltavat mainitsivat, ettei heilld ole kaveria, jonka kanssa ldhtei tai ettd Kaikukortti
ei mahdollista padsylipun hankkimista perheenjasenelle tai ystdville. Yhdeksi kehittdmis-
kohteeksi ndemmekin kulttuurikaveri- ja Kaikukorttitoiminnan vélisen yhteistyon tiivis-
tdmisen seké kulttuurikaveritoiminnasta tiedottamisen Kaikukorttia jaettaessa. Kulttuuri-
kaveritoiminta on vakiintunut toimintamalli Espoon kaupungilla. Kulttuurikaveritoimin-
nan puitteissa kulttuurikaveri padsee mukaan kulttuuritapahtumiin maksutta. Toisena ke-
hittdmiskohteena pidimme Kaikukortin osalta haastatteluissa esille tullutta perhekorttia.
Perhekortti tulisi henkilokohtaisen kortin rinnalle, mink& turvin yksi perheenjisen voisi
hankkia pdésyliput kaikille perheenjésenille. Perhekortti olisi mahdollista mydntéé paris-
kunnille ja lapsiperheille seké niille henkil6ille, jotka alentuneen toimintakyvyn vuoksi
tarvitsevat toisen henkilon apua osallistuakseen Kaikukorttitapahtumiin. Lapsiperheille
suunnattujen kulttuuritapahtumien véhaisyys koettiin ongelmalliseksi, minkd vuoksi té-

hén olisi hyvé kiinnittdd huomiota Kaikukorttitoimintaa kehitettdessa.

Toinen keskeinen tutkimustulos koskee asuin- ja elinympériston sekéd kulttuuritapahtu-
mien valistd suhdetta. Haastatteluista kivi ilmi, ettd kulttuuritapahtumat ovat keskittyneet
tietyille alueille, jolloin merkitykselliseksi muodostui kodin sijainti suhteessa kulttuurita-
pahtuman sijaintiin. Haastateltavat kokivat joukkoliikenteen kdyton hankalaksi ja kal-

liiksi. Ilmaiselle Kaikukorttitapahtumalle tulee vidlimatkojen vuoksi myds hintaa, ja pie-
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nituloiselle yhden bussilipun ostaminen voi muodostua kynnyskysymykseksi ja olla es-
teend kulttuuritapahtumiin osallistumiselle. Kolmantena kehittdmiskohteena ndemme
Kaikukorttitapahtumien tarjonnan laajentumisen mahdollisesti myos keskittymien ulko-
puolelle. Haastatteluissa ehdotettiin, ettd muun muassa Nuuksion kansallispuistossa voi-
taisiin jarjestdd kulttuuritapahtumia. Luontoympariston on todettu tutkimuksissa olevan
rentouttava ja voimavaroja tukeva ympdristd, joka tuottaa hyvinvointia. Puhutaan niin

sanotusti luontotaiteesta osana kulttuuria. (Hyyppd & Liikanen 2005, 165—166.)

Kulttuurin ajatellaan tukevan hyvinvointia osallisuuden mahdollistumisen kautta. Kaiku-
kortti mahdollistaa pienituloisten osallistumisen kulttuuritapahtumiin. Haastatteluista il-
meni, ettd Kaikukortti on lisdnnyt pienituloisten mahdollisuuksia osallistua kulttuurita-
pahtumiin. Se on avartanut, monipuolistanut ja antanut virikkeitd arkeen ja eldmaan.
Kulttuurin ja hyvinvoinnin vilistd suhdetta koskevissa tutkimuksissa on todettu kulttuu-
ritoimintaan osallistumisen aktivoineen ithmisié etsimain uusia kokemuksia ja asettamaan
tavoitteita elamélleen. Taide voimaannuttaa ihmisié ja vaikuttaa siten hyvinvointiin. (Lii-
kanen 2011, 17, 19.) Ndemme yhtend keskeisend tutkimustuloksena osallisuuden mah-
dollistumisen hyvinvointia tuottavana elementtind. Osallisuus ei kuitenkaan toteudu il-
man omaa mielenkiintoa osallistua ja ldhted kulttuuritapahtumiin. Haastatteluiden perus-
teella oman mielenkiinnon lisdksi tarvitaan terveytti, toimintakykya ja yhteisyyssuhteita.
Yhteisyyssuhteet aktivoivat osallistumaan Kaikukorttitapahtumiin. Mielekds yhdessé te-
keminen korostui haastatteluissa ja useampi haastateltava koki, ettd Kaikukorttitapahtu-
mat, jonne osallistuttaisiin ryhména, voisivat olla ihmisid enemmin aktivoivia. Kehitta-
misehdotuksenamme on, ettd perustettaisiin ryhmé henkiléille, jotka kokevat ryhmén

tuen mielekkadksi ja aktivoivaksi kulttuuritapahtumiin osallistumiseksi.

Padsdantoisesti haastateltavat eivit kokeneet Kaikukorttia leimaavaksi, mutta Kaikukort-
titapahtumien 16ytdminen Espoon kaupungin ja palvelujen tuottajien sivuilta koettiin han-
kalaksi ja jopa leimaavaksi, silld haastateltavien mukaan Kaikukortti rinnastetaan joiden-
kin kulttuuritoimijoiden verkkosivuilla litkuntarajoitteisuuteen ja esteettomyyteen. Lahes
kaikki haastateltavat toivat esiin kokemuksen siité, ettd Kaikukorttitapahtumien l6ytadmi-
nen on vaikeaa, mikd on esteend kulttuuritapahtumiin osallistumiselle. Kaikukorttitapah-
tumien l6ydettavyytté ja saavutettavuutta muun muassa nykyisissad informaatiokanavissa
olisi mielestimme hyvé kehittdi ja miettid sitd, miten tapahtumat ja ihmiset 10ytavét par-

haiten toisensa.
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5.5 Tulosten hyodyntiminen ja julkaiseminen

Tutkimuksen avulla saatiin laadullista siséltotietoa Kaikukortin kayttidjaikokemuksista.
Kaikukortti on Espoon kaupungin vakiintunut toimintamalli, jota pyritddn jatkuvasti ke-

hittdimédan. Taman vuoksi on tarkeédd tuottaa tuoretta tietoa kayttdjadkokemuksista.

Raportoimme tutkimustulokset ja ldhetimme lopullisen tutkimusraportin toimeksianta-
jalle sekd Helsingin yliopistolle 15.1.2018 mennessi. Kéyténtotutkimuksen tulokset esi-
tdimme 15.12.2017 kayténtotutkimusseminaarissa suullisesti ja posterin muodossa. Tieto
palautetaan toimeksiantajalle Espoon kaupungin Tutkivan sosiaalityon verkostotapaami-
sessa, jossa esittelemme tutkimuksemme keskeisimmait tulokset. Tutkivan sosiaalityon

verkostotapaaminen jirjestetddn alkuvuodesta 2018.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Toimeksiantajien esitellessd syyskuisena aamuna vaihtoehtojaan kaytdntétutkimuksen
kohteiksi olimme vield melko hukassa sen suhteen, mitéd tuleman pitdd. Yksi esitellyistd
vaihtoehdoista tuntui kuitenkin mielestimme erityisen kiinnostavalta. Meille ennestddn
tuntematon Kaikukortti vaikutti heti hyville aiheelle. Aikuissosiaalityon asiakkaille oli
Espoossa tarjolla palvelu, jonka avulla padsisi halutessaan ilmaiseksi seuraamaan kult-
tuuria. Tadmé kuulosti mielestimme jopa epdilyttavin hyvéltd. Kaikukortti oli lisdksi vield
suhteellisen uusi palvelu, eika sitd ollut juuri tutkittu. Ajattelimme, ettd timé on meiddn

tutkimusaiheemme ja teimme aihevarauksen.

Tutustuttuamme aiheeseen tarkemmin paadyimme tutkimaan Kaikukorttia sen kéyttdjien
kokeman hyvinvoinnin ndkdkulmasta. Hyvinvoinnin késitettd ldhestyimme Allardtin
(1976) perustarpeiden luokittelun pohjalta. Tutkimuksen toteutimme haastattelemalla yh-
teensd seitseméd kaikukortin haltijaa. Haastattelumme koostuivat kahdesta yksilohaastat-
telusta sekd yhdestd ryhmédhaastattelusta. Haastattelukysymyksissd pyrimme painotta-
maan koettua hyvinvointia niin, ettd pystyisimme peilaamaan saatuja vastauksia valitse-
maamme teoriataustaan. Tutkimusmenetelmédné kdytimme teorialéhtoistd sisdltdanalyy-

sia.

Aineistossamme korostuivat yhteisyyssuhteet, jotka joko tukivat tai estivét kulttuurita-
pahtumiin osallistumista ja siten joko tuottivat tai heikensivét hyvinvointia. My®ds elin- ja
asuinympariston merkitys korostui. Kodin sijainti suhteessa kulttuuritapahtumiin vaikutti
keskeisesti sithen, osallistuivatko ithmiset tapahtumiin vaiko eivit. Mitd 1dhempéna kotia
tapahtumia jérjestettiin, sitd herkemmin tapahtumiin osallistuttiin. Oma aktiivisuus ja
mielenkiinto lisdsivét kulttuuritoimintaan osallistumista. Tarkedksi hyvinvoinnin kan-
nalta muodostuivat osallisuuden ja yhteisollisyyden tunteet, jotka mahdollistuivat kult-

tuuritapahtumissa.
Tutkimuksemme ei olisi onnistunut ilman kaytédntotutkimukseen kuuluvaa yhteistyota.

Keskindinen yhteistydmme oli alusta saakka saumatonta. Saimme tutkimuksessa tarvit-

semaamme apua myoOs tutkimuksemme ohjaajalta ja kdyténtotutkimuskurssin muilta
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opiskelijoilta. Yhteistydmme Espoon kaupungin kanssa sujui alusta asti hyvin. Saara Lip-
ponen opasti meidét nopeasti Espoon aikuissosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen maa-
ilmaan ja padsimme heti tutustumaan hankkeemme kannalta keskeisiin sosiaalityon ta-
hoihin. Saimme Saaran kontaktien kautta my0s ensiarvoisen tirkedd apua haastateltavien
rekrytoinnissa. Espoon kaupunki tarjosi kdyttéomme liséksi hyvét haastattelutilat ja

myOnsi meille nopeasti tutkimusluvan.

Ongelmia tutkimukselle aiheuttivat aikataulun kireys, jonka vuoksi haastateltavien rek-
rytointi jouduttiin jattimaén toimeksiantajan taholle. Haastateltavien maardd ei myoskain
talld aikataululla voinut nostaa timin suuremmaksi. Koska haastateltavat olivat toimek-
siantajan rekrytoimia ja haastatteluja oli suhteellisen vihdn, voidaan tulosten yleistetta-
vyys osittain kyseenalaistaa. Toisaalta koettua hyvinvointia edistavat tekijét ja Kaikukor-
tin positiiviset vaikutukset tulivat aineistosta varsin selvésti esille. Yhtd selvisti aineis-
tosta nousivat esille myds Kaikukorttia koskevat kehitysehdotukset ja palvelun ongelmat,

jotka eivit edistaneet kortinhaltijoiden hyvinvointia.

Kaiken kaikkiaan Kaikukortilla on positiivinen vaikutus sen kdyttdjien hyvinvointiin. Hy-
vinvointia voidaan kuitenkin entisestién lisété pienilld muutoksilla. Keskeisié kehittdmis-
kohteita ovat Kulttuurikaveri- ja Kaikukorttitoiminnan yhteistyon tiivistiminen, perhe-
kortin kehittdminen henkilokohtaisen kortin rinnalle, perheille suunnattuun kulttuuritar-
jontaan huomion kiinnittdminen, kulttuuritapahtumien tarjonnan laajentuminen keskitty-
mien ulkopuolelle, kulttuurityhmén perustaminen niitd henkil6itd varten, jotka kokevat
vaikeaksi ldahted kulttuuritapahtumaan yksin ja hy6tyvit ryhméssi tekemisesté sekd kiin-
nittdmalld huomiota sithen, miten Kaikukorttitapahtumien 16ydettavyyttd ja saavutetta-
vuutta voitaisiin parantaa olemassa olevissa informaatiokanavissa. Kaikukorttia koskevaa
tutkimustietoa kaivataan myos jatkossa lisdé, jotta ndytot sen positiivisista vaikutuksista

riittavét levittiméén hyvin kdytdnnon ympéri Suomea.

Meille opiskelijoina tdmé tutkimus tarjosi hyvdn opastuksen kéytdnnon tutkimustyon
maailmaan. Saimme kokonaisvaltaisen kdsityksen siitd, miten vaativaa laadukas tutki-
mustyo on. Tutkimuksen onnistumiseen ei riitd pelkkad hyva ajatus, vaan sen kdytant6on
vieminen vaatii osaamista, niin teorian tuntemusta kuin tutkimuksen kayténtojen hallin-
taa, karsivéllisyyttd ja riittdvid resursseja. Tutkimuksessa ei voi juuri oikoa, vaan kaikki

tutkimuksen vaiheet on tehtidva huolella. Hyvin suunniteltu on toki puoliksi tehty, mutta
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myo0s toteutusvaiheeseen on 10ydyttiva riittavasti aikaa ja muita resursseja. Meidén tut-
kimuksemme térkein resurssi oli kaikkien tahojen saumaton yhteistyd, joka mahdollisti

taman tutkimuksen onnistumisen.
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LIITE 1. Tiedote Kaikukortin kayttijille.

Tiedote Kaikukortin kayttijiatutkimuksesta

Teemme Espoon kaupungille kédyténtStutkimusta Kaikukortin kéyttdjdkokemuksista. Kéytanto-
tutkimus on osa Helsingin yliopiston sosiaalityon maisteriohjelman kéytantStutkimuksen opinto-
jaksoa. Sinulla on mahdollisuus kertoa kokemuksia Kaikukortin kdytosta osallistumalla lyhyeen
haastatteluun. Haastattelun kesto on noin 30—60 minuuttia. Haastattelut toteutetaan tiistaina
7.11.2017 klo 13 alkaen Espoon keskuksessa. Haastattelupaikka ja -aika varmistetaan my6hem-
min kaikille haastatteluun osallistuville. Haastatteluun osallistuville tarjotaan kahvit ja Finnkinon
elokuvalippu. Tutkimuksen tulokset raportoidaan siten, ettei yksittdisid haastateltavia voida tun-
nistaa. Haastattelussa kerdtyt ddni- ja tekstitiedostot tuhotaan valittomaésti tulosten raportoinnin
jalkeen. Lopullinen raportti toimitetaan Espoon kaupungille ja Helsingin yliopistolle. Mikéli olet
kiinnostunut osallistumaan tutkimukseen, jatd timd paperi tdytettynd palvelukahvilan tyonteki-

jélle/aulan vahtimestarille viimeistdan 3.11.2017.

Nimi:

Yhteystiedot (puhelinnumero tai séhkdpostiosoite):

Ystavallisesti,

Janne Heinonen (janne.t.heinonen@helsinki.fi) & Katariina Ulander (katariina.ulander@hel-
sinki.f1)
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LIITE 2. Haastattelurunko.

Haastattelurunko

Taustatiedot:

sukupuoli, ikd (mihin ikdhaarukkaan kuulut alle 30-vuotiaat, 30-50-vuotiaat, yli 50-vuotiaat)

Mité mielté olet Kaikukortista?

Kuinka pitkdédn, kuinka paljon ja missé olet Kaikukorttia kayttanyt?

Misté ja miten saat tietoa Kaikukortin kéyttokohteista?

Miten Kaikukortti on vaikuttanut arkeesi?

Millaista sisiltéd Kaikukortti on tuonut arkeesi?

Mahdollistaako Kaikukortti jotain, joka ei aiemmin ole ollut mahdollista? Mitd?
Oletko kokenut Kaikukortin tarpeelliseksi, miksi?

Onko sinulla ollut esteitd Kaikukortin kaytolle, minkélaisia?

Mita Kaikukortti merkitsee sinulle?

Mitka asiat tuottavat sinulle hyvinvointia, onko Kaikukortti vastannut ndihin? Miten?
Onko Kaikukortti lisénnyt mahdollisuuksiasi osallistua kulttuuritoimintaan? Miten?
Millaisena ndet Kaikukortin arkesi kannalta tulevaisuudessa?

Millaisia kehittdmisehdotuksia sinulla on Kaikukorttiin liittyen?

Mitd muuta haluat sanoa Kaikukorttiin ja sen kdyttoon liittyen?
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LIITE 3. Suostumus haastatteluun ja aineiston kiayttoon tutkimuk-
sessa.

Suostumus haastatteluun ja haastatteluaineiston kayttoon tutkimustarkoitukseen

Tutkimuksen nimi: Kaikukortin kayttdjakokemukset
Tutkimuksen tekijét: sosiaalityon opiskelijat Janne Heinonen ja Katariina Ulander
Toimeksiantaja: Espoon kaupunki

Toimeksiantajan edustaja: ryhmétoimintojen koordinaattori Saara Lipponen

Osallistuminen tutkimukseen on tdysin vapaaehtoista. Haastateltavalla on tutkimuksen aikana oi-
keus keskeyttdd tutkimukseen osallistuminen missd vaiheessa tahansa, ilman, ettd siitd aiheutuu
mitédén seuraamuksia. Jo kerittyd haastatteluaineistoa voidaan kuitenkin kéyttdd tutkimuksessa.
Haastatteluihin osallistuvien henkilokohtaiset tiedot tulevat ainoastaan tutkimuksen tekijoiden
kéyttoon ja tulokset julkaistaan tutkimusraportissa siten, ettei yksittdinen haastateltava ole tunnis-
tettavissa. Haastattelu nauhoitetaan ja dénitallennetta késittelevét ainoastaan tutkimuksen tekijét.
Adnitallenne muutetaan tekstitiedostoksi, ja d4ninauha tuhotaan timin jilkeen. Tekstitiedostoon
ei kirjata tunnistetietoja haastateltavasta. Tekstitiedosto tallennetaan tutkijoiden tietokoneille sii-
hen saakka, kunnes lopullinen raportti on valmis ja ldhetetty arvioitavaksi. Témén jélkeen teksti-
tiedostot poistetaan tietokoneilta. [Imoittautumislomake ja suostumuslomake haastatteluun tuho-

taan tutkimusraportin valmistumisen jalkeen.

Olen saanut riittavasti tietoa tutkimuksesta ja suostun osallistumaan haastatteluun.

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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