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1 Johdanto

Tassa sosiaalityon kaytantdtutkimuksessa tarkastellaan moniammatillisessa dialogissa tapahtuvaa
tiedonmuodostusta. Tutkimus tuo yhteen Helsingin kaupungin vanhustyén kentalld toimivia asian-
tuntijoita keskustelemaan ikaantyneiden paivatoiminnan asiakkuuden maarittymisesta. Paivatoimin-
nan prosessiin liittyy paljon erilaisia toimijoita jotka tuottavat oman osansa toimintaan, tdman seu-

rauksena toimintajarjestelmien rajapinnoille syntyy erilaisia kasityksié ja tulkintoja ilmidstéa.

Ik&antyneiden paivatoimintaa ei ole Suomessa eiké kansainvalisesti juurikaan tutkittu sosiaalityon
kontekstissa. Oletuksemme on, etté tyotekijoilla on kuitenkin hiljaista tietoa erilaisista paivatoimin-
nan syysseuraussuhteista. Talloin lahtéoletuksena on, ettd myds vahvistamaton tieto on totta, silla se
perustuu tyontekijoiden omaan kokemusperéiseen tietoon (Toom 2012, 626). Vaikka uusi julkinen
johtaminen edellytt&d arviointia, mittaamista ja seuraamista (Rajavaara 2007), voi dialogisilla tiedon
tuotannon valineilld antaa tyontekijoille mahdollisuuden yhteiseen uuden tiedon luomiseen.
Tehokkuus ei enda parane tekemalla enemman, vaan tekemélld uudella tavalla (Syddénmaalakka 2015,
16). Yrjo Engestrom (2004, 8) kuvaa organisaatioita monimutkaisina toimintajérjestelmina, joiden
siséll& ja naapurijarjestelmien kanssa voi tulla ristiriitoja. Ekspansiivinen oppiminen on toimintajar-
jestelmien siséisten ja valisten ristiriitojen syntymistd ja ratkaisemista (mt. 62). Ristiriidat voivat
johtua paivatoiminnassa esimerkiksi siitd, ettd kotona asuvien asiakkaiden eldmantilanteet ja
toimintakyky ovat merkittavasti muuttuneet, mutta toiminnan vélineet, saannét ja tyonjako pidetaan

entisellaan.

Vanhustyon kaytannon kentén tutkiminen on tarkeda. Sosiaalipalveluissa tehtavét ratkaisut tulisivat
perustua entistd enemman tutkimustietoon ja monindkdkulmaiseen paatdksentekoon, jossa validi
tutkimustieto tuottaa joko tyontekijoiden tai asiakkaiden ndkokulmaa talouden, vaikuttavuuden ja
hoitoketjundkokulman liséksi (ks. mm Erésaari 2011, 200). Ikd&dntyminen on yhteiskunnalle suuri
sosiaalipoliittinen haaste, jota tulee tarkastella myos arkielamén sujumisen nédkékulmasta. Helsingin
kaupungin ikdantyneiden péivatoiminnan tavoitteena on tukea asiakkaiden kotona asumista, yll&pitaa
omatoimisuutta ja itsendista selviytymista (Helsingin kaupunki, ik&antyneiden palvelut). Sosiaali- ja

terveysministerion laatusuosituksen mukaan ikadntyneen vaeston eldmanlaadun kannalta keskeisin



asumisen paikka onkin oma koti.> Sosiaali- ja terveysalan uudistusten my6té alan moniammatillinen
ja monialainen yhteisty® erilaisissa verkostoissa kasvaa. Julkisten palveluiden, jarjestdjen ja
yksityisten palveluntuottajien muodostamat hybridit lisaantyvat. lk&antyneiden kokonaisvaltainen
auttaminen uusissa, kehittyvissa palvelukokonaisuuksien toimintaymparistoissa haastaa eri alojen

asiantuntijat vuorovaikutteiseen dialogiin. (Hanninen ym. 2016.)

2 Tutkimuksen toimintaymparisto

Helsingin kaupungin ikdintyneiden pdivatoiminta on tarkoitettu kotona asuville p&&asiassa yli 65
vuotta tayttaneille muistisairaille tai omaisen hoidossa oleville henkil6ille. Paivatoiminnan asiakkaat
ovat usein myos kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaita. Paivatoiminta on ennaltaehkdisevéa ja
kuntoutumista tukevaa toimintaa, jolla edistetdan ikaantyneiden henkildiden toimintakykyé, henkista
vireytté ja sosiaalisia suhteita. Palveluun kuuluu edestakainen ryhmékuljetus, ateriat sekéd asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelman mukainen toiminta. (Helsingin kaupunki 2017). Pédivatoimintaa jarjes-
tetadn sosiaali- ja terveysviraston sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden omissa ja ostopalveluyksi-

koissa. Yksikot jakautuvat neljalle palvelualueelle: eteldiselle, lantiselle, itdiselle ja pohjoiselle.

Ikéantyneiden paivatoimintaan liittyy monenlaisia toimijoita erilaisista tydymparistoistd. Vanhus-
sosiaalityontekijat arvioivat iakkaiden asiakkaiden palvelutarpeen. Moniammatillinen ja monialainen
yhteisty0 sisaltdd gerontologisen sosiaalityon asiantuntijana toimimisen asiakkaiden yhteistyverkos-
toissa. Virassa toimivat sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat myontavat téssd tutkimuksessa
tarkasteltavan palvelun. Vanhussosiaalityo edellyttdd laaja-alaista vanhan ihmisen elaméntilanteen
paikantamista (Koskinen 2008, 442). lkaantynen koti on yksi gerontologisen sosiaalitydn tydympé-
ristd. Myos kotihoidon tyontekijoiden tydymparistona on asiakkaan koti. He tukevat kotona asuvaa
asiakasta niissd péivittaisissa toiminnoissa, joista asiakas ei itse suoriudu. Monet paivatoiminnan
asiakkaat ovat kotihoidon palvelujen piirissd. Paivatoiminnan tyontekijat tydskentelevat ja toteuttavat
palvelun péivatoimintayksikdissd. Paivatoiminnan tyontekijoisté suurin osa on koulutukseltaan lahi-
hoitajia, mutta yksikdissa toimii my6s sosiaaliohjaajia ja terapeutteja. Kotihoidon tyontekijéiden

yleisimmat koulutukset ovat lahihoitaja tai sairaanhoitaja.

! Laatusuositus hyvin ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Sosiaali- ja terveysministerién
julkaisuja 2013:1. http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/69933/ISBN_978-952-00-3415-
3.pdf?sequence=1



Suomalaisessa tutkimuksessa gerontologisen sosiaalityon sisalté méaarittyy arvioinniksi, tukemiseksi
ja huolenpidoksi (Rossi E & Seppénen M & Outila M, 2016, 2). Sosiaalityén osaaminen gerontolo-
gisesta ndkokulmasta arvioidaan seuraavasti: “antaa heille vélineitd tyoskennelld terveys- ja sosiaa-
lipalveluiden risteyksessa, jossa asiakkailla on monimutkaisia tarpeita, riskeja, siirtymisia elamén

loppuun liittyvid asioita, sekd omaishoitajan stressid ja haurautta” (Ray et al. 2015, 1296).

Gerontologista sosiaality6ta tarvitaan, koska ikadntyneet karsivat fyysisesta heikkoudesta ja sairauk-
sista jotka vaikuttavat paivittdin heidan elamaénsa. Sosiaalityd on merkityksellista myos koska yha
useampi ikdantynyt sairastaa muistisairautta ja tima aiheuttaa eri syisté tarvetta sosiaalityolle. Van-
huksilla on my6s muuta vaestod enemmaén depressiota, johon vanhus ei valttamétté saa oikeaa diag-
noosia. Vanhusten itsemurhat ovat lisaantyneet, samoin pdihteiden kaytto. Gerontologiseen sosiaali-
tyohon kuuluu myds olennaisena osana hoivan antaminen ja vastaanottaminen eli omaishoito.
Vanhusten eldmé&an sisaltyy myos paljon erilaisia siirtymié. Naitd voivat olla esimerkiksi, sairaalasta
kotiutuminen tai ymparivuorokautiseen hoivaan joutuminen tai paasy. Tamén liséksi gerontologinen
sosiaality0 kohtaa paljon kuolemaa ja henkilokohtaisia menetyksia. Sosiaalityolla on myos tarkea
turvaava ja huolenpitdva rooli haavoittuvien vanhusten huolenpidossa, joilla on riski kaltoin-
kohteluun. (Ray & Phillips 2012, 35-37.)

3 Teoreettinen viitekehys ja kaytantotutkimukselliset valinnat

Tassa sosiaalityon kaytantotutkimuksessa tarkastellaan moniammatillisessa dialogissa tapahtuvaa
tiedonmuodostusta. Tutkimus tuo yhteen vanhustyon kentalla toimivia asiantuntijoita keskustele-

maan ikdantyneiden paivatoiminnan asiakkuuden méaarittymisesta.

Kéytantotutkimuksemme on osa ikdéntyneiden paivatoiminnan kehittdmistyo6ta ja se liittyy Helsingin
kaupungin laajempiin muutoksiin, kuten keskitetyn palvelutarpeen arviointiyksikon perustamiseen ja

paivatoiminnan siséisen ohjeen paivittamiseen.

Tutkimuskysymyksemme on: Miten ikdantyneiden paivatoiminnan asiakkuus maarittyy

moniammatillisessa dialogissa?

Tassa tydssa ymmarramme moniammatillisella dialogilla niiden tyontekijoiden yhteista keskustelua,

jotka tyoskentelevat paivatoiminnan asiakkaiden kanssa. Naitd ovat kotihoidon hoitajat ja



sairaanhoitajat, paivatoimintayksikon hoitajat, sosiaaliohjaajat ja terapeutit seka sosiaali- ja lahityon

sosiaalityontekijat.

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend on Jyrki Jyrkdman toimijuuden modaliteettimalli. Mallia
voidaan kayttaa esimerkiksi analysoitaessa ikééantyvié ja heidan arkieldmansé tilanteita. Toimijuuden
modaliteetit eli ulottuvuudet ovat: osata, kyetd, taytyd, haluta, voida ja tuntea. Toimijuus syntyy,

muotoutuu ja uusiutuu néiden ulottuvuuksien kokonaisdynamiikkana. (Jyrkamé 2007, 206-212.)

Osata -ulottuvuus viittaa erilaisiin elamén aikana opittuihin tietoihin ja taitoihin. Kyeta -ulottuvuus
tarkoittaa fyysisid, psyykkisid ja kognitiivisia ominaisuuksia eli perinteistd toimintakykyé, joka
vaihtelee eri tilanteissa. Haluta liittyy motivaatioon ja tahtomiseen. Taytya -ulottuvuuden piiriin
kuuluvat fyysiset ja sosiaaliset pakot ja rajoitukset (normatiiviset ja moraaliset). Voida viittaa
mahdollisuuksiin, joita tietty tilanne tuottaa. Tuntea -ulottuvuus liittyy ihmisen ominaisuuteen
arvioida ja kokea seka liittaa erilaisiin tilanteisiin tunteitaan. Modaaliset ulottuvuudet ovat yhteydessa
APC-nakokulmaan? eli ikaan, ajankohtaan, sukupolveen kuulumiseen sekd paikkaan ja tilaan.
(Jyrkdaméa 2007, 207.) lkdantymisen myota tietynlainen osaaminen lisééntyy, toisaalta kaikkeen
entiseen ei mahdollisesti endé kyetd, ika tai tiettyyn ikdryhmaan kuuluminen voi vaikuttaa siihen,
mitd haluamme. Nuorena suuria tuntemuksia herattdva asia ei vanhempana enda sitd teekaan.

Taytymiset ja voimiset vaihtelevat myds ajankohdan ja paikan mukaan. (Mts. 208.)

Toimijuuden modaliteettimalli k&sittdd toimintakyvyn aktuaalisena eli kéytdssa olevana toimintaky-
kynd, jolloin se nayttaytyy tilanteellisena ja kontekstuaalisena. Toimintakyky on kykyjen ja osaami-
sen kayttda sosiaalisissa tilanteissa ja toimintakdytanndissd, toiminnassa. Keskidssa ovat tilanteen
luomat fyysiset ja sosiaaliset puitteet, millaisia mahdollisuuksia se avaa tai sulkee, mitd tilanteessa
tavoitellaan ja millaiseksi tilanne koetaan ja arvioidaan. (Jyrkamé 2007, 215.) Sosiaalitydn tutkimus
on aina kytkoksissé ihmisen arkeen. Tamén tutkimuksen kontekstissa puhutaan sellaisen toiminta-
kyvyn tutkimisesta, joka liittyy ikadntyneiden pdivatoiminnan arkeen, kaytantdihin ja vuorovaiku-

tukseen.

Toimijuuden modaliteettimallia voidaan soveltaa yksilokohtaisen palvelusuunnitelman teon yhtey-

dessa esimerkiksi juuri ik&antyneiden paivatoiminnan asiakkuuteen: mitd palvelun arjen asioista

2 |katutkimuksessa voidaan tarkastella APC ndkékulman (A= age, ikd, P= period, ajankohta, C= cohort, ikiryhma) kautta
mika on idn, ajankohdan tai sukupolven vaikutus erilaisten ilmididen selittdjana.



asiakas osaa, kykenee ja haluaa, mité siella taytyy ja voi? Toisaalta voitaisiin tarkastella mita sellaista

asiakas osaa, kykenee ja haluaa, mité paivatoimintapalvelu ei pysty tarjoamaan. (Jyrkamé 2007, 214.)

Ikdantyminen ja muistisairaudet muuttavat toimijuuden modaliteettien dynamiikkaa, koska
“osaamiset hiipuvat, kykeneminen vadhenee ja lopulta loppuu kokonaan, voimiset tukkeutuvat,
haluaminen muuttuu ja tdmé& toimijuuden mureneminen tapahtuu usein eritahtisesti” (Jyrkdma 2007,
210). Elisa Virkola (2014) pohtii véitoskirjassaan onko ihmiselld toimijuutta endé lainkaan muisti-
sairauden edettyd. Han nakee toimijuuden seké ihmisen toiminnassa ilmentyvéna ettd myods ihmisten
valisissad suhteissa rakentuvana ilmidéna. Muistisairaan toimijuus sailyy, jos muut ihmiset tunnistavat
hanen toimijuutensa. Toimijuus rakentuu toisten tulkinnan kautta, tunnistamalla etta ihmisell& on
toimijuus silloinkin, kun se on ndenndisesti murtumassa tai heikkenemassa. (Virkola 2014, 51.) Tassé
tutkimuksessa ikdantyneiden toimijuutta tarkastellaan heidan parissaan paivatoiminnan kontekstissa

toimivien tyontekijoiden nakdkulmasta.

Kéytantotutkimus on toimijoita osallistavaa tutkimista ja oppivaa kehittdmista uuden tiedon ja kéyt-
tajakeskeisen toimintakulttuurin edistdmiseksi, sille ovat ominaisia kasitteelliset kehittelyt, esimer-
kiksi ekspansiivisen oppimisen nakdkulmasta (Satka ym. 2016, 24). Sosiaalitydn kaytantotutkimuk-
sessa tutkimusongelma konstruoidaan yhdessa tydyhteison kanssa, tutkijat vastaavat tutkimuksen
sisallosta ja toteutuksesta (Saurama ym. 2009, 300). Taman tutkimuksen ldhtokohtana ovat vanhus-
tyon asiantuntijoiden tiedontarpeet eli tarve paivatoiminnan asiakkuuden madrittelysta. Tyon tilaa-
jan mukaan organisaatiossa on kédyty ilmitsté ja sen kehittdmistarpeista moniammatillista keskus-
telua pienissa ja suuremmissa tyéryhmissa vuodesta 2016. Kasitteenmuodostus, joka ymmarretaan
yhteisollisend ponnisteluna jonkin ilmion hahmottamiseksi, siihen vaikuttamiseksi ja sen parissa

toimimiseksi, on kéytantéjen kehittdmisen ydintd (Haavisto ym. 2016, 99).

Kéytantotutkimuksessa fokusoidaan erityisesti organisaation toiminnan kehittdmiseen, tavoitteena
voi olla muutoksen aikaan saaminen (Saurama ym. 2009, 300). On merkittdvéa huomata, etté tavoit-
teena ei voi olla tiukasti muutos, pelkkd muutos itseisarvona ei valttaméttd kehitd toimintaa
toivottavaan suuntaan. Kaytantotutkimus voi olla myds yksildiden, ryhmien tai yhteisdjen kanssa
tapahtuva tietoa tuottava toiminta ja toisiltaan oppimisen prosessi. (Satka ym. 10). T&ssa tutkimuk-
sessa tuodaan yhteen vanhusty®n asiantuntijoita ikaantyneiden paivatoiminnan ja siihen laheisesti

liittyvien toimintaympéristdjen eri kentiltd ja tarkoituksena on uuden tiedon tuottaminen dialogisessa



vuorovaikutuksessa. Kéaytantotutkimus nimensa mukaisesti arvostaa kaytannon tietoa tieteellisen tie-
don rinnalla ja osallistaa kollektiiviseen tiedonmuodostukseen kaikki tutkimuksen toimijat tasa-
vertaisina tiedon tuottajina (Saurama & Julkunen 2009, 297). Tassa tutkimuksessa kiinnitetdén
huomiota ikadntyneiden paivatoiminnan asiakkaiden toimijuuden toteutumiseen, vanhustyon ammat-
tilaisten arkisen kéytannon tyon nakdkulmasta. Ikd&dntyminen on yhteiskunnallinen haaste, jota tulee
tarkastella myos arjen sujumisen kannalta. Kéytantotutkimus suuntaa toimijoiden katseet arkipéivan
tapahtumiin ja siind ollaan samanaikaisesti tekemisissa sek& monitoimijaisen ja moniulotteisen tiedon

ettd yhteiskunnallisen toiminnan kanssa (Satka yms. 2016, 9).

Kéytantotutkimuksen késite kuvaa sosiaalityon kehittdmisestd ja tutkimuksesta rakentuvaa, monien
toimijoiden yhteistd oppimisen ja tiedonmuodostuksen prosessia (Satka ym. 2016, 6). Tama tutkimus
on tehty yhteistydssa sosiaalityon opiskelijoiden, vanhustyon eri alojen ammattilaisten ja akateemisen
maailman, tdssa Helsingin yliopiston sosiaalitydn kanssa. Tukea kaytdnnon tutkimuksen eri vaiheisiin
ja tekemiseen saatiin yliopiston opettajilta, kaytantotutkimuksen seminaareista, pienryhman
opiskelijoiden vertaistuesta ja ty6eldamén ohjaajalta.

Kéytannon toimijoiden vahva osallisuus tiedon tuottamisessa siirtaa tutkimustulokset nopeasti kay-
tantoon (Satka ym. 2016, 11). Tassa tutkimustieto palautuu toimintaymparistoon erityisen tehokkaas-
ti, koska toinen tutkijoista kuuluu tutkittavaan organisaatioon. Tamé helpottaa myos tutkimuksen
toteutus- ja kehittdmisvaiheessa valttamattoman avoimen dialogin yllapitamista tydyhteison ja

tutkijoiden valilla.

Toinen tutkijaparin jasen on Helsingin kaupungin vanhustyon tydntekija ja ik&dantyneiden paivatoi-
minnan prosessinomistaja. Tutkittava ilmid on hanelle tuttu ja han myds koordinoi kenttatyota. Toi-
sella tutkijalla ei ole aiempaa kokemusta péivatoiminnasta tai siihen liittyvastd moniammatillisesta
yhteistyostd, eika han kuuluu mihinkdan paivatoimintaan liittyvaén tyoyhteisoon. Toimintaympa-

ristén ulkopuolinen tarkastelee ilmi6ta ilman omia odotuksia ja ennakkoluuloja.

Toimimme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2009) eettisten periaatteiden mukaisesti.
Tutkimus kohdistuu Helsingin kaupungin ik&éantyneiden péivatoimintaan kokonaisuutena, tama
mainitaan raportissa ja muissa tutkimuksen esittelyissa, yksittdisia yksikoita tai palvelualueita ei
mainita. Organisaatioiden tyota ja tyontekijoita tutkittaessa tutkimuslupa pitéé tavallisesti ensin saada
ylimmélta johdolta ja vasta tdman jélkeen itse tutkittavilta (Kuula 2006, 145). T&hén tutkimukseen

haettiin lupa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalta. Tutkimus toteutettiin niissa



kaupungin omissa paivatoimintayksikoissd, joiden johto vastasi myontévasti sahkdpostitse
lahetettyyn ennakkotiedusteluun. Tyontekijoiden osallistuminen tutkimukseen oli vapaaehtoista ja
osallistumisen oli mahdollista keskeyttad missd vaiheessa tahansa. Haastattelupyyntéon mydonty-
minen osoittaa tutkittavan suostuneen tutkittavaksi (TENK 2009, 4). Tietoon perustuvan suostu-
muksen tarkein merkitys on saada tutkittavat ymmartamaan, mihin he suostuvat (Kuula 2006, 104).
Infor-mointikirjeessa (Liite 1) esitellddn tutkimusasetelma ja ilmoitetaan tutkijoiden yhteys-tiedot
mahdollisia tutkimusta koskevia lisatietoja varten.

Haastattelut nauhoitettiin ja muutettiin tekstimuotoon litteroimalla. Tutkimusaineistoa kasiteltiin
huolellisesti koko selvityksenteon ajan ja materiaali tuhotaan tutkimuksen valmistuttua. Tietoturva-
kysymykset huomioitiin myos aineiston séilyttdmisessa ja siirtdmisessa. Informantit tunnistetaan vain
ammatin ja toimintaympériston perusteella, aineistosta poistettiin kaikki haastateltaviin liittyvét ja
haastatteluissa esiin tulleet tunniste- ja yksilointitiedot. (TENK 2009). Yksittdisen vastaajan tunnis-
tettavuutta véhentaa se, ettd tutkimuksessa kerétéén tietoja jokaiselta palvelualueelta. Anonymiteetin
suojaaminen on erityisen tarke&& tilanteessa, jossa vastaajat mahdollisesti kertovat tyostdan tai

organisaatiostaan myaos ristiriitaisia asioita.

Tutkijaparin toinen jasen kuuluu itse tutkimuskohteen organisaatioon. Taydellisen objektiivisuuden
eli puolueettoman sivustakatsojan roolin omaksuminen voisi olla tassa tilanteessa haastavaa. Tutkijan
irtautuminen koko eldmastadn ei kuitenkaan ole mahdollista, tutkimuksen objektiivisuus muo-
dostuukin tutkijan oman subjektiivisuuden tunnustamisesta. (Eskola ym. 1998, 17.) Tutkimuksen
vapaus toteutuu parhaiten, kun tutkimus suoritetaan huolellisesti ja systemaattisesti ja tulokset jul-
kaistaan asiallisesti argumentoiden ja tasapuolisesti eri nékékulmia valaisten (TENK 2009, 8). Huo-
mioimme vastuumme tutkimustulosten tulkitsijana siind, etta tarkeda ei ole ainoastaan se, mita ai-
neistosta esitetaan, yhta tarkeda on se, mita on jatetty pois (Alkula ym. 1994, 299). Tutkimuskohteelle
mahdollisesti aiheutuvaa vahinkoa tulee vélttad, se ei saa estda tutkimustulosten julkaisemista silloin,
kun tulokset eivét ole tutkimuksen kohteena oleville mieluisia. (TENK 2009, 8.)

4 Aineiston keradminen, késittely ja analyysi

Aineisto kerattiin ryhmahastatteluilla, joita toteutettiin yhteensa nelja Helsingin vanhuspalveluiden
palvelualueilla. Jokaiseen haastatteluun osallistui yksi vanhustyonsosiaalityontekija, véhintdan yksi

kotihoidon edustaja sekd 2—4 pdivatoiminnan edustajaa. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna
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teemahaastatteluina, mutta ryhmén keskustelun aktiivisuuden perusteella kyseessa ryhmékeskustelu,
silla tutkijan rooli keskustelussa oli vé&hdinen ja tyontekijat keskustelivat p&&asiassa kesken&an
kaikissa haastatteluissa. Ryhmakeskustelulla viitataan 5-10 hengen ryhmien tiettyyn teemaan
keskittyviiin haastatteluihin, joissa haastattelija ohjaa keskustelua, mutta ryhmalla on merkittava rooli
(Pietila 2017, 113). Ryhmahaastattelussa tutkijan rooli on heikompi ja vastaukset eivat suuntaudu
héanelle vaan ryhma keskustelee keskendén (mt. 115). Haastattelut toteutettiin 25.10.(1.19.41), 7.11.
(1.11.03),9.11. (1.23.16) ja 13.11.(1.14. 12) monipuolisten palvelukeskusten tiloissa. Haastatteluihin
osallistuneet henkil6t olivat vapaaehtoisesti palvelualueilta valikoituneita henkil6itd. Haastattelujen
kestot on merkitty sulkuihin haastattelun paivamaaran peraan. Haastattelussa kolme muistisairas
asiakas yksikosta tuli haastattelutilaan ja hénet ohjattiin pois ja se keskeytti haastattelun lyhyesti,

mutta nauhuria ei katkaistu.

Haastattelijan pyrkimyksena on selvittad miten haastateltavien merkitykset rakentuvat samaan aikaan
kun luodaan uusia merkityksia (Hirsjarvi & Hurme, 2005, 49). Haastattelussa tulee myds huomioida,
ettd haastattelutilanne ei ole pelkk&a neutraalia tiedonsiirtoa, vaan tyontekija voi pyrkid antamaan

itsestaan edustavan mielikuvan (Hyvérinen, 2017, 20).

Aineiston analyysiin kaytettiin sisallon analyysia. Siséllonanalalyysilla pyritddn samaan tutkittavasta
ilmiosta tiivis ja yleinen muoto. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103) Analyysi toteutettiin Jyrkdman
toimijuuden viitekehyksen ja kerdtyn aineiston yhdistelméand, kaytantotutkimus harvoin perustuu

tiukasti teoriaan.

Haastatteluihin tutustuttiin kuuntelemalla ne ensin huolellisesti. Seuraavaksi haastattelumateriaali
litteroitiin eli muutettiin se tekstimuotoon. Tutkimuskysymys on keskeinen maériteltdessa litteroinnin
tarkkuustasoa (Ruusuvuori ym. 2017, 427). Tassa kontekstissa riitti huomion kiinnittdmien puheen
sisaltéon, esimerkiksi ddnenpainoja tai tilkesanoja ei ollut tarpeen litteroida. Litteroinnin tarkkuuteen
vaikutti kdytettavissa oleva aika, priorisoimme koko aineiston tarkastelun. Materiaaalin rajaus ei ollut

mahdollista, koska samat ilmi6t tulivat toistuvasti esiin eri kysymysteemojen alla.

Aloitimme koodaamalla yksittéisi& vastauksia erilaisten otsikoiden alle. Koodauksen edetessé alkoi

hahmottua laajempia kokonaisuuksia, joista vahitellen alkoi muodostua teemoja. Aineiston perus-
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teella asiakkaiden toimijuus maarittyi toimintaympariston ja hoivantarpeen nakokulmasta seké asiak-
kaiden sosiaalisuuden, yhdessa toimimisen ja vuorovaikutuksen tarpeen kautta. Toimijuuden
madrittymista varitti asiakkaiden ika ja palveluntarve seka tyontekijoiden ndkemykset siitd, millaista
toimijuutta heidé tulisi tukea ja yllapitaa seka toisaalta vahvistaa. Paivatoiminnassa toimintaa méaarit-
televét ja rytmittavat aukioloajat, ruokailut ja tyontekijoiden rakentama ryhmatoiminta. Osa asiak-
kaista my0s vastusti ja kapinoi omalla tavallaan rakennetta ja tarkastelemme myds néita mainintoja.
Lopulta aineistosta muodostui kolme laajempaa teemaa: sosiaalisuus ja mielen hyvinvointi, arjen

sujuminen paivatoiminnassa ja kotona seké hoivan tarpeen tarkkailu.

5 Tutkimuksen tulokset

Aineistosta muodostui kolme laajempaa teema: sosiaalisuus ja mielen hyvinvointi, arjen sujuminen,

ja hoivan tarve. Esitdamme analyysin tulokset tassa luvussa.

Raportoinnissa kdytetdan esimerkinomaisesti sitaatteja haastatteluista. Lainauksista on poistettu koh-
dat, jotka voivat johtaa tunnistamiseen, esimerkiksi nimet tai yksikot. Anonymiteetin séilyttamiseksi
lainauksissa ei kéytetd ammattiryhmien lisdksi muita tunnisteita. Sitaateiksi valittiin sellaisia, jotka

edustavat hyvin teeman sisalld esiin tulleita ilmi6ita ja mainintoja.

Ikéantyneiden ihmisten yksindisyys ja masennus sekéd osallistumisen vahentyminen on keskeinen
hyvinvoinnin haaste ikéantyessa (Pikkarainen, Pyorida & Savikko 2016). Yksindisyyden on myds
todettu vaikuttavan terveyspalveluiden kayttoon (mt.). Terveys on sidoksissa sosiaaliseen verkostoon
jayksindisyyden aiheuttamista toimintakyvyn vajeista on mahdollisuus kuntoutua (Pitkél&, Routasalo
& Kautiainen 2009) Aineistossa ystdvyys, sosiaaliset suhteet toisten kanssa toimiminen,
passivoituminen kotona tulevat vahvasti esille. Myds omaishoitoperheiden osalta katsottiin, etta

asiakkailla tulee olla oikeus puolison liséksi ystdvyyssuhteisiin.

Sosiaalinen toimintakyky voidaan nahda nykyisin yksilén vuorovaikutussuhteissa toisaalta suhteessa
yhteis6on ja yhteiskuntaan. lk&&ntyessd sosiaaliseen toimintakykyyn vaikuttavat monet tekijéat.
Sairaudet vaikuttavat, l&heiset ihmissuhteet harvenevat, kaikilla ei ole omia lapsia. Jos eldmassé ei

tunnu olevan mitdan merkityksellista, voi ikddntynyt kokea alakuloa (Heikkinen 2013, 387) Weissin
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mukaan 1979, kiintymys tulee yleensa laheisilta ihmisilt4, mutta tunne sosiaalisesta yhteenkuulu-
vuudesta tulee ystavyyssuhteista. (ref. Heikkinen 2013, 391). Paivatoiminnan kontekstissa toimijuus
ja sosiaalinen toimintakyky asettuvat institutionaalisen kontekstiin, jossa asiakkailta edellytetdén
taitoja. Toisaalta positiiviseksi miellettyja ominaisuuksia pyritaan yllapitdamaan. Keltikangas-Jarvisen
mukaan (2010) sosiaalisuus on yksil6llista ja silla tarkoitetaan halua olla tekemissa toisten ihmisten

kanssa.

Sosiaalisuutta késitteena ei aineistossa kaytetty, mutta ystavyys, vuorovaikutus ja sen merkitys tuli
vahvasti esille. Sosiaalisten suhteiden ja verkostojen puuttuminen kuvattiin yksindisyytena ja masen-
nuksena joka vaikutti myos fyysiseen olemukseen. Kontaktit toisiin ihmisiin nahtiin tarkeana
paivatoiminnassa. Aineiston perusteella voitiin luokitella lausumat sosiaalisen toimintakyvyn ylla-

pitoon ja mielen hyvinvointiin tai pahoinvoinnin ennaltaehkéisyyn.

Sosiaalisuus nahtiin yksilon ominaisuutena tai verkostojen puutteena. Myds palveluiden maara tuli
esille sosiaalisuuteen liittyvissa kommenteissa. Asiakas, jolla ei ollut kotihoidon kéynteja tai niita oli
vahan, oli tyontekijoiden mielestd enemman péaivatoiminnan tarpeessa, silla ihmiskontaktit paivéan
mittaan saattoivat olla vahéisid. Yksindisyyden kokemusta kuvattiin myods omaishoitoperheiden
osalta. N&htiin ettd omaishoidettavalla asiakkaalla on oikeus myds muihin sosiaalisiin kontakteihin,

kuin puolisoon.

“asiakas tarvii sita sosiaalista verkostoa, mutta varsinki semmoset yksin ja semmoset jotka vahan
on jaany sinne yksin niin, ettei heilloo mitdan apuja ja toimintakykya, siis ettei saa palveluja
paljon” (kotihoidon tyontekijd)

”’se sosiaalinen kanssakdyminen on siina tosi tarkee, et monet niinku ihan heraé eloon siella
paivatoiminnassa. Et yksin ku on paivét pitkat ni ne piirit tavallaan pienenee, ja sitten niin, se on

ihan kohokohta se viikottainen paivatoimintakaynti. ” (paivatoiminnan tyontekija)

Paivatoiminnassa sosiaalisuus kuitenkin edellyttdd myds sosiaalisia taitoja. Pelkka asiakkaiden sosi-
aalisuus ei riitd, vaan asikkaiden tulee myds omata tai omaksua paivatoiminnassa tarvittavia sosiaa-
lisia taitoja. Asiakkaiden tulee pystyé toimimaan ryhméssd. Haastateltavat paivatoiminnan tyonteki-
jat korostivat kykyéa toimia suuressa rynméssa. Jos asiakas ei viihdy suuressa ryhméssa tai muistisai-
raus aiheuttaa kaytokseen sellaisia piirteitd, ettd ne tekevat ryhmdsséd toimimisen mahdottomaksi,
asiakkaan on vaikeaa kayda paivatoiminnassa. Tyontekijat tunnistavat haasteellisesti kayttaytyvien

tarpeen sosiaalisuuteen ja ystaviin, mutta toteavat paivatoimintayksikon resurssien tulevan vastaan.
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Sosiaalisuus on myos taito joka voidaan menettaa jos asiakas on ollut pitkdan yksin kotona. Haastat-
teluissa kuvattiin tilanteita, joissa aloittaneet asiakkaat eivat jaksa olla sosiaalisia pitk&a kuuden
tunnin paivaa, eivét viihdy suuressa ryhméssa tai vasyvat hélindan ja menoon. Asiakkaiden kuitenkin
kuvattiin kuntoutuvan ja nauttivan paivatoiminnasta, kun on ensin totuteltu olemaan muiden ihmisten
seurassa.

”’joo kyllah&n monet niinku odottaa sité et se on niin ku viikon paékohta etta et se on toisaalta niinku
mut ei ne sit valttamatta se kaks kertaa voi olla aika sellanen maksimi sit valttdmatta jaksa sen
useemmin niinku viikossa léhtee kuitenkaan ettéd meilla on yks joka kay kaks kertaa viikossa... hdn

on itse aikoinaan kayny paljon ulkoilemassa ja liilkkumassa nyt ei enaa uskalla menné ni se on hanelle
kylla henkireika kylla se... ” (kotihoidon tydntekija)

"Meilld on tosiaan ihanat iltaryhmdt kun on tosiaan ryhmdytynyt... iin joka kerta kun Ildhdetaan
kotiin ne kysyy ” eiks me voitais jdddd tinne yoks”(paivatoiminnan tyontekija)

HenkilGsto tunnistaa myods persoonaan ja luonteenpiirteisiin liittyvid ominaisuuksia, jotka saattavat

aiheuttaa haasteita ryhmadssa. Tallaisia olivat mm. ujous ja jannittdminen.

Toimijuuden modaliteetit ovat myods kontekstuaalisia ja liittyvat mm. sukupolveen ja sukupuoleen
kuulumiseen ja kulloiseenkin tilaan. TyoOntekijat pitavat sukupolvia merkittdvana tekijanéd yhtei-
sOllisyyden ja yhteenkuuluvuuden nakokulmasta. Myo6s paivatoiminnan tekemistd maarittdd suku-

polvi.

”Kylla se askartelu on monta kertaa sellainen peikko. Yleensa miehille, todella voi olla. Monta
kertaa vaan, ettd saadaan mukaan, jos sanoo, ettd tuutko téanne, niin kysyy ettd mita tehd&aan.
Askarrellaan -no en tuu! (Muilta hyvéksyvid muminaa). "Md olen sota-ajan lapsi, silloin ei

askarreltu”. ”(Paiviatoiminnan tyontekijé)

“meilléki valilla ku tulee nuorempia, nii sitten on on niita kokemuksia etta tuntuu ett& niinku varmaan
kaipais vahan toisenlaista toimintaa ja vahan enemman sitd (samanikaisten kans ehka)”
(paivatoiminnan tyontekija)

Paivatoiminnassa asiakkaat ovat aktiivisia toimijoita ja valitsevat seuransa. Myo6s ystévyyssuhteita
muodostuu:

”Ilonen asia etta, ettd jotkut puhuu kotona kanssa ovat omaisilleen etta ku on niin hyva ystava siella
ja muuten ettd ” (paivatoiminnan tyontekija)

“ettd heilld on sitd samanikaistd samanhenkista sielld sité kaverii ja ainaki nailla ma huomaan ei
muistisairailla ~ niin ~ on  meidankin  pdivatoiminnassa ni  tota tullu  tommosii
ystavyyssuhteita ”(paivtoiminnan tyontekija)

”ja nii he soittavat sen muutenki ja joku tulee vaikka torstaina ja sanoo ettd tanaan ei tule joku
asiakas ku han on sairaalassa oletteko tietoisia, no emme ole tietoisia mutta Kkiitos tiedosta”
(paivotoiminnan tyontekijd)
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”.... ni he tavallaan niinku jo valikoi vahan tata ettd kenen kanssa he haluaa véhdn olla ja sillai”
(paivatoiminnan tyontekija)

Tyontekijat tunnistavat muistisairauden aiheuttamia haasteita ryhmiin osallistumiselle ja monet
kuvaavat porrastettuja péivia paremmiksi.
Niité asiakkaita on joille se ei vaan se paivatoiminta, et siella viistoist ihmista tuijottaa mua ku ma

tuun ovesta sisdan, et nyt ma tuun vieraana sinne kaikki muut tuijottaa. KAIKKI sanoo nimensa
ja sit sa et muista yhtaan et kuka keté on siina (paivatoiminnan tyontekija)

Pienryhmissa, kun on  vaan puolet  ryhméasta  paikalla  syntyy  todellisia
ystavyyssuhteita.(paivtatoiminnan tyontekija)

Iltavuorossa huomaa parhaiten syntyy kaveriporukoita. Pienemmassa ryhmassa. (péivatoiminnan
tyontekijé)

Ystavyyssuhteiden ryhmé&toiminnan ja tekemisen katsottiin olevan hyvéksi monelle. Tydntekijat
kuvasivat lukuisia tilanteita, joissa asiakkaiden sosiaalinen toimintakyky ja mieliala olivat paran-
tuneet, mutta tata ei kuvattu kuntoutumisena. Kuntoutuminen nahtiin yleensa fyysisen toimintakyvyn

parantumisena.

Tyontekijat kertoivat, ettd asiakkaat saattavat paivatoiminnassa olla aktiivisia ja reippaita ja kotona
taas hiljaisia ja passiivisia. Vaikka fyysinen toimintakyky mahdollistaisi kevyemmaén palvelukes-
kustoiminnan, joskus mieli ei.

Meil on yks rouva, mut han on, siin on takana, hanella on syvd masennus. Han ei vaan lahtisi sielta
mihinkdan. Muuten parjais missa vaan. Han vasta puolen vuoden jalkeen on avautunut vahan, etta
rupee juttelemaan. Vahan hankala sitten, jos hanelle nyt sanoittais, etta nyt s oot avautunu, nyt sa

voitkin sitten siirtya palvelukeskustoimintaan. Se saattaisi olla héanelle kohtalokasta, hautautuisi
kotiinsa.(paivatoiminnan tyontekija)

Sanotaan ehka mieleltdan psyykkisesti sairaat jotka niinku ehka vetaytyy sinne. Et meillon ainaki
naita tammaosia jotka on selvasti olleet masentuneita, kun ovat tulleet niinku ne paasee sielta kerran
viikossa tai kaks kertaa viikossa ni se mielialaki paranee siind. (Paivatoiminnan tyontekij)

Psyykkinen kuntoutuminen ei ndy pelkéstdén sosiaalisuutena, vaan se nakyy myos fyysisesti ulos-
péain.
ja tdalla huomaa miten eri tavalla ne liikkuu (paivatoiminnan tyontekij)

Mielenlaatu on Parempi kotona, jopa useamman paivan, vaikka ei muista mita on tehnyt(kotihoidon
tyontekija)
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mut se ett& niinku se se mielenlaatu niinku taas sitte et on niinku paljon ilosempi ku on kayny siell&a
ja sit ku keskustelaan ma aina kysyn mité te teitte no joku aina ei muista mitaan tietenkédan mita on
tehty kun on musitisairaat (kotihoidon tyontekija)

Yksindisyys nousee aineistossa kotona asuvan ikaantyneen suureksi haasteeksi. Yksindisyys vie

kyvyn kommunikoida, passivoi ja joissain tapauksissa aiheuttaa muiden palveluiden liikakayttoa.
“ne odottaa vaan meitd " (kotihoidon tyontekija)

” ykkbsasia on aina se, etta voi olla toisten kanssa ”.(paivatoiminnan tyontekija)

Masennus ja yksindisyys kuvattiin aloitekyvyttomyytend kotona. Kaikissa haastatteluissa tuli
esimerkkeja siitd, kuinka asiakkaat ovat erilaisia paivatoiminnassa, kuin kotonaan. Asiakkaiden
toimijuus kotona ja paivatoiminnassa saattoi siis olla erilainen. Pdivatoiminnassa asiakkaat tekevat
asioita, joita he eivat tee kotona. Toisaalta péivatoiminta vaatii toimijuudelta erilaista osaamista.
Taytyy olla tekemissa toisten ihmisten kanssa, puhua ja kuunnella.

sitte ndan hanet paivatoiminnassa ja sitte siella niinku tavallaan aivan eri kunnossa ku oli sosiaalista

seuraa. ettd se seura niinku tavallaan sai hanet siihen, ettd niinku etté innostu tekemaan paljon
kaikkea.(kotihoidon tyontekija)

ne teki etenkin esimerkiks semmosia asioita vaikka niinkun tammadnen yksi rouva vaikka niinku tanssi
mink& ma niinku kotioloissa oisin niinku ajatellut etta ei se missaan nimessa pysty siihen (kotihoidon
tyontekija)

Ja jo varmaan just se etta tota et ku on asiakkaita jotka on niinku paljon kotona yksin sit tavallaan
se et ainaki alkuun se sosiaalisten tilanteiden (vaikka se on vaan niinku pelk&std) mut se vie
voimavaroja(kotihoidon tyontekija)

Ite ma oon ainaki huomannu monen kohalla etté ihan parhaas tapauksessa nimasennus lieventyy
(paivatoiminnan tyontekija)

Paivatoiminnan ryhmamuotoinen toiminta tuo esille toimintaympaériston ja henkil6kohtaisten ominai-

suuksien haasteet:

Paivatoiminnassa ei voi kdyda, jos kayttaytyy agressiivisesti, ei pysty toimimaan ryhméssa tai tarvit-
see tuekseen yhden tydntekijan tydpanoksen koko paivén ajaksi. Tyontekijat tunnistavat myos ndiden
asiakkaiden kohdalla tarpeen sosiaalisiin suhteisiin, mutta kokevat, ettd paivatoiminta ei ole se oikea
paikka. Yksindisyyden ja seuran kaipuu tunnistettiin my6s asiakkaissa jotka eivat osallistu
paivatoimintaan. Kaikissa haastatteluissa tuotiin esille, ettd kotoa 16ytyy asiakkaita, jotka hyotyisivat
paivatoiminnasta, mutta eivat mene sinne. Haastatteluissa my6s ideoitiin erilaisia ratkaisuja. Pien-
ryhmét néhtiin yhtend vaihtoehtona. Yksi ryhma ideoi “’kévelevéda paivitoimintaa”, jossa tyontekijé

kévisi asiakkaiden kotona sen sijasta, ettd asiakkaat kdyvat paivatoiminnassa.
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Tyontekijat kokivat paivatoiminnan lopettamisen haasteellisena ryhméytymisen nékékulmasta.
Vaikka olisi tilanteita, joissa katsotaan, ettd asiakas voisi selviytyd kevyemmissé palveluissa tai pitda
taukoa, oli ryhman hajottaminen tai ystavyyssuhteiden rikkominen haastavaa. Tyontekijat olivat sit4
mieltd, ettd jos paikka jostakin syysta lopetetaan, tulee asiakkaalle pystya tarjoamaan jotain

mielekésta tilalle, ettd hén ei jaa tyhjan paélle.

Tassa tarkastelen toimijuutta asiakkaiden kykyna ottaa tilanne haltuun ja toimia itselleen mieluisalla
tavalla. Haastatteluissa kuvataan asiakkaiden haluamista ja kieltdytymistd tarjotuista palveluista
hyvédksyen ja ymmartaen. Ketéan ei pakotettu toimimaan vastoin tahtoaan. Tilanteet, joissa asiakas
oli toiminut taysin pdivatoimintanormin vastaisesti, hyvéksyttiin aikuiselle ominaisena kayttaytymi-

send. Yhtena tyypillisend esimerkkiné oli askartelu, joka ei ollut kaikkien mieleen.

Mydskaan liikunta ei ollut kaikille mieluista ja t&lloin pyrittiin litkunta korvaamaan esim. ulkoilulla.
Asiakkaiden Kkieltaytyminen paivatoiminnasta ymmarrettiin hyvin. Selityksina useimmiten oli asiak-
kaan persoonalisuus tai lilan suuret ryhmét. Sairaudentunnottomuuden muistisairailla todettiin aiheut-
tavan kieltaytymistd. Asiakas saattoi kokea, etta ei tarvitse tukea eika palveluja, eikd halua menna
valvottavaksi, tai leikkimaan jonkin kerhoon.

”Ma olin jo sopinu valmiiksi kaikki tutustumispaivan ja et ma otan ne kainaloon ja me lompsutellaan
yhessa sinne mutta kuule sit ku se paiva koitti ni ensin ne oli et juu juu sit ku se paiva koitti ni herranen
aika mika riita meille tuli (naurahdus) tai he rupes (niinku). tappelemaan mua vastaan siit asiasta. ”
(kotihoidon tyontekija)

”Ma muistelen et joskus etta asiakkaat voi kokeilla kokea niin et se on niinku ensi askel semmoseen
niin laitos. ” (paivatoiminnan tyontekija)

”se on jo sen asiakkaan kiusaamista et pitda niinku jossain se raja menna niinku siindki et ei me
voida vakisin ja sillon me todetaan moniammatillisessa tiimissa sosiaalityontekija kay siella lagkari
kay siella monta ihmista kay siella toteamassa tan asian et se on oikeasti nain ja et et se se on sillon
piste siind (naurahdus)(kotihoidon tyontekija)

Jotkut asiakkaat eivét osallistuneet ehdotettuun toimintaan tai halusivat jotain muuta. Yhtend esi-
merkkind péaivatoiminnan tyontekija kertoi ystavyksistd, jotka olivat péattaneet mennd yokyldan
toistensa luo:

7 nii xxx oli mennyt xxx:n luokse yoksi kylaan ja kotihoito oli mennyt illalla antamaan laékkeet ja oli

tietysti ndhnyt ettd xxx on sielld, mutta oli ajatellut etta se on siella kylassa, eika ollut ajatellut sen
enempdd...kyselemddn... se oli tehnyt sielld sohvalle sille tota pedin ja ne oli viettdnyt sen illan
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yhdessa ja aamiaisenkin vield,,, ja ja tosiaan sitten kun ma hoksasin etta se on varmaan muuten Xxx:n
luona ... nyt ne toteuttanut sen mista ne puhuneet....” (pdivitoiminnan tyontekija)

Esimerkki herétti vilkkaan keskustelun ik&d&ntyneiden yhteisollisesta asumisesta. Keskusteluissa toi-
minta maarittyi tyontekijavetoiseksi. Asiakkaiden mielipiteita ja toimijuutta pyrittiin tukemaan kysy-
mélla asiakkailta mitd he haluaisivat tehdd. Vain muutamissa puheenvuoroissa asiakas nahtiin
toiminnan moottorina ja keskushenkilona.

”Niin sellainen vertaistuki, m& sita ajatellu, ettd viela enemman vois olla sitéa niinku jotenkin tarjota

sita ihmisille, etta ne voi keskenaankin keskustella heian omista asioista ja heita koskevista asioista.. ”
(paivatoiminnan tyontekijd)

Arjen sujumisen nakokulma on keskeinen sosiaalityon tutkimuksessa. lk&&ntyneiden paivéatoiminta
on osa vanhusten palvelujérjestelméaa ja iakkaiden ihmisten arkea toisiinsa liittava toimintakaytanto
(Virkola 2014, 238). Arjen sujumisen ilmi6té voi tarkastella kahdesta nakdkulmasta, asiakkaan on
pystyttava selviytymaan péivatoiminnan arjessa, toisaalta paivatoiminnalla tavoitellaan ikd&ntyneen
selviytymistd myods kodin arjessa mahdollisimman pitk&d&n. Pdivatoiminta onkin yksi keskeinen
Helsingin kaupungin erityisesti vanhusten kotona asumista tukeva palvelu (Stadin ikdohjelma 2014,
51). Jyrkdman toimijuuden modaliteeteissa kyeté -ulottuvuus tarkoittaa fyysisia, psyykkisia ja kogni-
tilvisia ominaisuuksia eli se on lahell& perinteistd toimintakykya, joka vaihtelee eri tilanteissa. Van-
hustyon tyontekijat odottavat péaivatoiminnan asiakkailta erilaisia kykyja. Tassa kappaleessa tarkas-
tellaan ikaéntyneiden lahiymparistoon kuuluvien henkildiden eli vanhustyontekijdiden arvioita péivé-
toiminnan asiakkaan kaytdssa olevasta, koetusta ja tilanteessa odotetusta toimintakyvysta (ks.
Jyrkéama 2007, 119-201).

Arjessa on aikaan liittyvia kaytantdja, joihin on osattava valmistautua ja niihin on kyettdvad myos
kykyjen ja taitojen murtuessa (Virkola 2014, 178). Aineistosta havaitaan, ettd asiakkaan siirtyminen
paivatoiminnan tiloihin vaatii ikdantyneeltad kykyéa rytmittad arkensa niin, ettd han esimerkiksi ehtii
palveluun siséltyvaan kuljetukseen oikeaan aikaan. L&htotilanne edellyttdd muun muassa kykyéa he-
ratd ja nousta sangysta ajoissa, johon taas liittyy monenlaisia toimintoja, kuten riittdva uni ennen
aamulla alkavaa péivatoimintaa. Monet asiakkaat tarvitsevat apua matkaanlahdossa, mika aiheuttaa

kotihoidon organisaatiolle omia haasteita kiireiseen aamuun.

"Tulee sitd viestid, ettd joskus he jdnnittdd pdivitoimintaan ldhtéd....nukkuu vihdn huonosti ja on
niin visyneitd aamusta ja tuntuukin se ldhtétilanne hankalalta.” (Sosiaalityontekijd)
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Paivatoimintaa jarjestetdén eri vuoroissa, mutta aikatauluja on kyettdva noudattamaan myds myo6-
hemmin alkavissa ryhmissa. Arjen ajallisilla kdytannoilla tavoitellaan arjessa olennaista jatkuvuuden
tunnetta (Virkola 2014, 179). Toimintaa jarjestetdan joissain yksikoissa kahdessa vuorossa, on aamu-
ja iltapéivédasiakkaat. Aineistossa tuli esiin, kuinka tallainen jarjestely saa osan asiakkaista
h&mmentymaan, erityisesti kohtaamisvaiheessa yhteisessa tilassa, toiset ovat tulossa ja toiset 1ah-
dossé. Eri aikaan aloittavat ryhmaét edellyttévat sopivia tiloja ja paivatoiminnan henkilékunnalta jous-
tavaa organisointia. Toisaalta myds pienempien ryhmien edut tunnistetaan: niitd voidaan koota
asiakkaiden halujen ja toiveiden mukaan, hiljaisemmatkin padsevit déneen, “me-henki” muodostuu
helpommin ja toimintaa voidaan suunnata kognitiivisilta tai fyysisiltd ominaisuuksiltaan saman-

tasoisille asiakkaille.

“Jos on pdivdn sisdlld kaks ryhmdd, se on muistisairaille asiakkaille vihdn sekava se pdivd, ku
ihmisii tulee ja menee, ni sit he huolestuu siita, etta nyt pitéis lahtee. Tavallaan se pdiva vaha menee
monesta kohtaa sillee sekalaiseks.” (Paivatoiminnan tyontekija)

”Ne sanoo et, ihana ku me saadaan olla tdilld pienelld porukalla.” (Paivatoiminnan tyontekija)

Aineistosta nousi vahvasti esiin tyontekijoiden késitys siitd, ettd paivatoiminta on tavoitteellista ja
kuntouttavaa toimintaa, sen tarkoitus on tukea kotona asumista ja yllapita4 asiakkaan toimintakykya.
Keskeista on, ettd asiakkaiden toivotaan hyodtyvan paivatoiminnasta ja odotetaan, ettd saavutetut
voimavarat kantautuvat myds kotiin asti. Kyky osallistua johonkin tarjolla olevaan aktiviteettiin:
liikuntaan, askarteluun, ulkoiluun, seurusteluun tai taideryhmiin, edes jossain maéarin, koetaan

tarkeéaksi.

"Sielld harjoitellaan vihdn niitd asioita, joita tarvii myos kotona liikkumiseen, turvalliseen
litkkumiseen.” (Kotihoidon tyontekija)

"Siis sellasta litkuntaa, joka auttaa liikkumaan sielld kotona ilman kaatumisia.” (P&ivatoiminnan
tyontekija)

”...kykenee saamaan irti ja pystyy osallistumaan johonkin ndistd meiddn toiminnallisista tuokioista”
(Paivatoiminnan tyontekija)

Paivatoiminnalla on omat institutionaaliset k&ytadntonsa, jotka olettavat asiakkailla olevan tiettyja
taitoja ja kykyja. Toisaalta aineistosta nousee esiin havainto, ettd paivatoimintaa pyritdan jarjesta-
mé&éan myos yksilolliseksi ja asiakasléhtoiseksi. Vanhuus eroaa esimerkiksi sukupuolen, sukupolven,
sosiaalisen ryhman, tyohistorian, perhesuhteiden ja terveydentilan mukaan (Krdger ym. 2007, 11).
Vanhustydn tyontekijat tiedostavat tdmén, paivatoiminnan asiakkaat eivat ole heille harmaata massaa,
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joilla kaikilla olisi samat kyvyt, halut ja toiveet. Paivatoimintayksikdiden sisalla on jonkin verran
profilointia, talléin on joskus jopa mahdollista vaihtaa asiakas toiseen yksikkoon, jossa nahddéan

olevan hénen toimijuuttaan paremmin tukevaa toimintaa.

”...pyritddn yha enemman asiakaslahtoiseen tekemiseen ja sitten siihen aktivointiin. Halutaan, etta
asiakkaat itse tekee, ovat aktiivisia. Ja myOs kotona tekevét, ovat omatoimisia. Ruokailussa ja
jutustelussa, ettei aina tarvitse olla sielld sanomassa, ettd puhupas nyt toisen kanssa.”
(Paivatoiminnan tyontekija)

Aineiston perusteella asiakkaan odotetaan padasiassa jaksavan osallistua paivatoiminnan arkeen sen
kuusi tuntia, jonka toiminta kestaa. Pienia lepohetkia ymmarretadn, mutta jos asiakas lepéa tai nukkuu
suurimman osan ajasta, silloin toiminnan ei endé katsota sopivan hanelle. Vasymys ja voimien vahe-
neminen liittyy vanhenemiseen oleellisesti. Vanhusten vasymyksesta véitelleen Tiina Mékelan mu-
kaan ikadntyneiden vasymys on monisaikeinen ilmid, sita ei voida pelkistéa vain fyysiseksi oireeksi
tai yksilopatologiaksi. Vasymys on myos sosiaalisesti rakentunutta ja se saa ilmiasunsa aina kunkin
aikakauden sallimissa puitteissa. (Makeld 2014.) Vaikka toimijuus on kontekstuaalista, paivatoimin-
nassa asikkaassa eri tavoin ilmeneva vasymys antaa vanhustyon ammattilaisille jonkinlaisia varovai-

sia viitteitd myds siitd, miten ikaantynyt jaksaa kotona suoriutua jokapéivista toiminnoista.

"Tulee aamulla ja sit vaan lepdd, en md tieda onko siind mitaan hyotya hanelle endd. Koska kyllahan
siitd pdivdtoiminnasta pitdisi saada jotain irti, muutakin kun se lepddminen.” (Paivatoiminnan
tyontekija)

Vanhusten hoivan kustannukset yhteiskunnalle ovat kasvussa ikaantymisen tendenssin my®éta, hoivan
tehtévaa siirretadn yha enemman yksildille itselleen ja omaisille. Hoivan antajina on julkisen palvelun
lisdksi omaisia, joiden vastuuta on lisdtty kustannuspaineiden noustua (Karisto ym. 2013, 48). Arjen
sujumisen kannalta on térkedd, ettd myods omaishoitaja tai muu hoitovastuuta ottava henkild jaksaa
kotona. Aineistossa omaisen jaksamisen tukeminen tuli esiin yhtena tarkeanéa ulottuvuutena péivatoi-
minnan asiakkaiden maarittelyssa. Ennaltaehkéisevia ja toimintakykya monipuolisesti tukevia toimia

tarvitaan, jotta voidaan vahentaa palvelujen tarvetta (Stadin ikdohjelma 2015, 12).

“Tietysti se omaishoitajan tukeminen, varmaan on yks aika oleellinen kans.” (Paivatoiminnan

tyontekija)
“Puolison lepo, se on ihan hyvd juttu, mut se ei saa olla se pddlimmdisin juttu” (Sosiaalityontekija)

“"Monen asiakkaan kohdalla se pdivitoiminta voi niinku siirtdd sitd pitkdaikaispaikan

hankkimista. ”(Sosiaalityontekija)
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd toimiva arki pdivatoiminnassa on yhteydessa ik&&ntyneen arjen
sujumiseen kotona. Aikaan liittyvét kaytannot, péaivén ja viikon toimintojen rytmitys ja palveluille
valttamattomien aikataulujen noudattaminen ovat térkeitd toimijuuden mittareita seka
paivatoiminnassa ettd kotona. Kyky ja halu osallistua pdivatoiminnan erilaisiin aktiviteetteihin ovat
yhteydessé kotona parja@miseen, parhaimmillaan toiminnasta saatu hyoty palaa kotiin asiakkaan
parempana fyysisend ja/tai henkisend kuntona. Liiallinen vdsymys on este tdysipainoiseen
paivatoimintaan osallistumiselle, mutta se antaa ammattilaisille vihjeitd myos mahdollisesta arjen
toimimattomuudesta kotona. Omaisen jaksamisen tukeminen nousi merkittavéaksi Kkriteeriksi
asiakkuudelle pdivatoiminnassa, uupunut omaishoitaja ei jaksa kantaa vastuuta omasta ja hoidettavan

arjesta ilman apua.

Tedre madrittelee hoivatydn toiminnaksi, joka edellyttaa fyysistd lasnéoloa toisen ihmisen elaméssa.
Kyse on ruumiin tarpeiden ja fyysisessé tilassa elamisen synnyttamiin vélttdméattomyyksiin reagoin-
nista kulttuuriin kuuluvilla tavoilla. Hoivalla tarkoitetaan sellaisista ihmisen arkisista tarpeista huo-
lehtimista, joista ihminen ei itse kykene huolehtimaan. (Tedre 2007, 97.) Hoito taas maaritellaan tassa
objektiivisesti arvioitavaksi terveyden- ja sairaudenhoidoksi. Aineistossa tuli esiin, kuinka péiva-
toiminnan ymparilla tyoskentelevat ammattilaiset kiinnittivat tahoillaan huomiota asiakkaiden ky-
kyyn tai kykeneméttomyyteen huolehtia arkisista tarpeistaan. Kotihoidon tyontekijat kohtaavat asiak-
kaan monta kertaa viikossa, mutta vain lyhyen ajan kerrallaan. Pdivatoiminnassa asiakas viettaa taval-

lisesti kuusi tuntia paivassa, kerran viikossa. Sosiaalityontekijat tapaavat asiakasta harvakseltaan.

TyOntekijat seuraavat asiakasta eri ympéristoissa ja néité tietoja dialogissa yhdisteleméll& saavat uutta
tietoa asiakkaan toimijuuden ulottuvuuksista ja sen muutoksista. Olennaista on aktuaalinen, kaytossa
oleva toimintakyky, joka ilmenee kontekstuaalisena (Jyrkama 2007, 215). Ikaantynyt voi esimerkiksi
liikkua asuntonsa siséllg, tutussa ympaéristossa ja lyhyité valimatkoja ilman toisen apua. Péaivatoimin-
nassa on erilainen ympéristo ja tavallisesti myds pidemmat siirtymat esimerkiksi oleskeluhuoneesta
ruokailutiloihin. Merkittavaksi esteeksi litkkumiselle paivatoiminnan tiloissa voi nousta varsinaisen
fyysisen liikuntakyvyn liséksi myos asiakkaan sosiaalinen toimijuus: henkinen kykeneminen, osaa-
minen tai halu siirtya tilasta toiseen. Epdonnistumista, sairauden tai vanhuuden heikkouden paljas-

tumista suuressa ryhmassé muiden edessa arastellaan.
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“"Me saadaan hyvdd tietoa sieltd (pdivitoiminnasta), vaikka me nédhdddn useemmin asiakkaita, te
ndditte kuitenki sen kuus tuntii.” (Kotihoidon tyontekijd)

Toimintakyky ilmenee erilaisena siis yksityiskodin rutiineissa kuin vieraammassa ymparistdssa.
Tedre esittad, ettd turvaksi ja itsemaardamisalueeksi ymmarretty koti voi myos eristad, marginaalistaa
ja syrjayttdd. Han viittaa vanhuksiin, jotka ovat joutuneet “kotinsa vangeiksi”, joko tiedostetusti tai
tarkoittamattomasti, nykyisen avohoitoa suosivan sosiaalipolitiikan seurauksena. (Tedre 2006.) ”Koti
yksityisend piilottaa tehokkaasti niin huonon hoidon kuin hoivatta jd@dmisenkin” (mt. 167). Aineis-
tosta havaitaan, etté asiakkaiden hoivasta ja kotona parjaamisesta kannetaan huolta ja otetaan vastuuta

riippumatta ammattiryhmasta.

”Jos asut kotona yhdeksdnkymppiseks, eikd juuri muita palveluja ole, pdivitoiminnassa oot pikkasen
kontrollissa myds. Kotihoidon kanssa pystytdan jakamaan tietoa. Myds me tarkkaillaan ihmisen
vointia, jos vaikka muisti, hahmotuskyky tai fyysinen kunto huononee. Jos kotona on huomattu
samanlaisia asioita, niin tiedetdan ottaa sosiaali- ja lahitydhon yhteytta: oisko hyva tarkentaa
tilannetta palvelujen suhteen? Ja riittddké ne, ettei yksin asuva ihminen jaa tyhjan paalle.
(Paivatoiminnan tyontekija)

Konkreettinen esimerkki yleisen parjadmisen seuraamisesta on aineistossa vahvasti esiin tullut
vanhusten ravitsemustilan ja syomisen tarkkailu. Pidettiin tarkeand, etta paivatoiminassa asiakkaat
syovét edes kerran viikossa kunnolla, joskus useamman kayntipéivan perusteluiksi esitettiin juuri
kykenemattomyyttéd tai haluttomuutta huolehtia omasta ruokailustaan. Syéminen ja pukeutuminen
voidaan ndhdd myos opittuina taitoina ja fyysisiné suorituksina, joiden toteuttamista kognitiivisten
kykyjen heikentyminen hdiritsee (Virkola 2014, 20). Ruokailu kaikkine siihen liittyvine toimin-
toineen, muun muassa ruuan hankkiminen, valmistaminen ja sailyttdminen tulisi olla péivittain toistu-

va toiminta ja kun siihen liittyvat kyvyt heikkenevat, muut alkavat puuttua siihen (mts. 180).

“He vdittdvdt, ettd syovit kotona ja sitten eivit kuitenkaan muista syoda. Onhan se monelle tae, etta
he sitten syévit tddlld kunnolla, pdivitoiminnassa.” (Sosiaalityontekijé)

“Kun pdivitoiminnassa kuitenkin ollaan, niin pystytddn myos ottamaan tarttumaa niihin asioihin
siitd kunnosta ja ravitsemuksesta ja onko puhtaat vaatteer. ” (Paivatoiminnan tyontekija)
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Toimijuuden modaliteettien dynamiikka muuttuu, koska ”osaamiset hiipuvat, kykeneminen vihenee
ja lopulta loppuu kokonaan, voimiset tukkeutuvat, haluaminen muuttuu, tdma toimijuuden mure-
neminen tapahtuu useimmiten eritahtisesti” (Jyrkdma 2007, 210). Hoivan ja avun tarpeet vaihtelevat
myo6s samalla henkil6lla eri aikoina. Aineistosta huomataan, ettd arjessa ja elaméntilanteessa tapah-
tuvat muutokset vaikuttavat paivatoiminnan asiakkuuteen. Paivatoiminnan tarpeen suuntaan tai
toiseen voi muuttaa esimerkiksi muistisairauden eteneminen, sairaalajakso, omaisen kuormittuminen

tai muutokset asumisoloissa.

"Siis alkaa tulla sitd sekavuutta niin paljon sielld (pdivitoiminnassa) ja kotona, ettd molemmissa
aletaan ndkemddn ettd nyt hypitdcdn seinille. ... Tulee kotiin ja sit ihmettelee ettd mihin hdn nyt joutu”
(Kotihoidon tydntekija)

"Joku remontti tai jotain sielld kotona asumiseen liittyvaa, ettd mietitdén sellaisena raataloityna
kriisiratkaisuna pdivdtoimintaa.” (Sosiaalityontekija)

Joissain tapauksissa paivatoimintapaikka on asiakkaalle madraaikainen ja sen loppuminen aiheuttaa
toisinaan hdmmennysté asiakkaissa ja huolta ammattilaisissa. Haastatteluissa pohditaan miten muihin
palveluihin siirtymaton asiakas pérjaa jatkossa kotonaan ilman péaivatoimintapalvelua. Aineistosta
havaitaankin, ettd osa asiakkuuden méarittelyistd koetaan tulevan jostain ylhaalta péin, ikaan kuin
annettuina. Tyontekijat pohtivat niukkuuden jakamista, muun muassa sitd kuinka ja miten paljon
ikddntymisen tendenssin myo6td jatkuvasti lisdéntyvéd potentiaalista asiakasmaédrad halutaan ja
voidaan tukea paivatoiminnalla. Toisaalta aineistosta selviad, ettd vanhustyolla on myds mahdol-
lisuuksia ja resursseja tarjota palvelua ainakin jollain tasolla, esimerkiksi lyhyella jaksolla tai niin
sanotulla “’paikkaripaikalla” (kdynnin peruuttaneen tilalle pikaisesti tuleva), useimmille mahdollisille

asikkaille.

’

“Ihmiset loukkaantu, ne koki ihan kuin hyldtyksi tulemisena sen, ettd sielld lopetettiin.’
(Paivatoiminnan tyontekija)

“Missd sitten mddritellddn pdivitoiminnan tarve...” (Sosiaalityontekijd)

“Onneks tdlld hetkelld tilanne on edelleen se, et me pystytédn tarjomaan sitéa (paivatoimintaa) niinku
melkeen jokaselle, jos vaan niinku on halukas ottamaan vastaan. ” (Kotihoidon tydntekijd)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd paivatoiminnan asiakkaan toimijuus ja sen myo6té hoivan ja avun
tarve vaihtelee eri ympaérist0issa, eri aikoina. Moniammatillisessa dialogissa todettiin, ettad asiakkai-
den yleisesta selviytymisesta eri ymparistoissa kannetaan huolta ja vastuuta yhdessa eri organisaa-

tioiden ammattilaisten kesken. Tietoja vaihtamalla muodostuu kokonaiskuva asiakkaan toimijuuden
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modaliteeteista, esimerkiksi fyysisté ja psyykkistd kyvyista toimia, motivaatiosta haluta ja mahdol-
lisuuksista voida. Merkittdvaé on, ettd aineistosta nousee havainto jossa nditd toimijuuden ulottu-
vuuksia peilataan erityisesti ikd&ntyneiden kotonaan parjaddmiseen. Konkreettisina seurantakohteina
aineistosta nousi asiakkaiden ravitsemustilan, pukeutumisen ja terveydentilassa tapahtuvien muutos-
ten seuranta. Joskus asiakkaan lahiymparistéssa tapahtuva muutos voi romahduttaa toimijuuden,
toisinaan taas muutos asiakkaan omassa terveydentilassa vaikuttaa paivatoiminnan asiakkuuden

tarpeeseen suuntaan tai toiseen.

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Tama tutkimus on kahden eri ldhtokohdista vanhustyén kenttda tarkastelevan tutkijan yhteistyon
tulos. Toinen tutkijoista kuuluu tarkasteltavaan organisaatioon, toisella ei ole kdytannon tydkoke-
musta ikdantyneiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Olemme tarkastelleet millaisia kriteereja péiva-
toiminnan asiakkuudelle hahmotettiin moniammatillisessa dialogissa nimenomaan toimijuuden vii-
tekehyksessd. Analyysimme kohdistui kolmeen aineistosta paikannettuun laajempaan teemaan, jotka
konstruoivat asiakkuutta: sosiaalisuuus ja mielen hyvinvointi, arjen sujuminen sekéd hoivan tarpeen

tarkkailu. Kukin teema muodostuu useammasta kaytannon arkeen liittyvésta osa-alueesta.

Johtop&éatoksend voidaan todeta, ettd Jyrk&man toimijuuden modaliteettimalli tarjoaa kaytannéllisen
viitekehyksen ikaantyneiden péivatoiminnan asiakkuuden kriitereiden tarkasteluun. Moniammatilli-
sessa dialogissa oltiin hyvin yksimielisia siitd, mita paivatoiminnan palvelu instituutiona odottaa
asiakkaalta: mihin palvelun arjen asioihin asiakkaan on kyettava, mité sielld taytyy ja voi. Toisaalta
aineistosta havaitaan myods informanttien halu asiakasl&dhtdisyyden huomioimiseen palvelun
suunnittelussa. Jyrkdmaa mukaillen jatkossa voitaisiinkin tarkastella myds, mitd sellaista
potentiaalinen tai nykyinen asiakas kykenee, osaa ja haluaa, mitd pdivatoiminta ei vield pysty

tarjoamaan.

Merkittdvaa on ettd, ikddntyneen ja muistisairaan toimijuus rakentuu vanhustyon tyontekijoiden tul-
kinnan kautta. Silloin kun yksilon toimijuus on n&ennéisesti murtumassa, se sailyy jos muut ihmiset
tunnistavat hanen toimijuutensa (Virkola 2014, 51). Tdssé tutkimuksessa ik&éntyneen toimijuus

rakentuu asiakkaan, pdivatoiminnan ja kotihoidon seka sosiaalitydn tyontekijoiden valisissa suhteissa
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ja vuorovaikutuksessa. Parhaat ratkaisut organisaation toimintaan saadaankin yleensa kuuntelemalla
organisaation tyontekijoita, heité joilla on paras tieto k&ytdnndn tydsta ja sen arjesta (Aula ym. 2011,
181). Lahestyvéssa sote-uudistuksessa organisaatioilla ei ole varaa sivuuttaa henkildston luovaa
potentiaalia. Organisaatioiden kaikkien jdsenten voimavarat innovatiivisiin ratkaisuihin tulee tunnis-

taa ja hyddyntad, taméa edellyttad aitoa dialogia eri osapuolten vélilla (Syvanen ym. 2015).

Rossi ym. mukaan gerontologisen kuntoutuksen toimintaympéristossd, johon péivéatoimintakin lu-
keutuu, sosiaalityontekijan tieto koostuu teoreettisesta (ymmarrys ikaantymisestd), faktuaalisesta
(mittauksiin perustuva), proseduraalisesta (muun muassa palvelujérjestelma, lainsdédanto) seka per-
soonallisesta ja kaytannollisesta tiedosta. Merkittavéa taito on osata ottaa huomioon mygs asiakkaan
itsensé tuottama tieto. (Rossi ym. 2016, 3-5.) Tahan gerontologisen sosiaalityontekijan tarvitsemaan
tietoon lisdédmme tutkimuksemme perusteella myés moniammatillisen dialogin merkityksen ymméar-
tamisen. Sosiaality0ll4 on mandaatti tuottaa sosiaalista kansalaisuutta siihen itse pystymattomille.
Gerontologiselle sosiaalityontekijalle se tarkoittaa ik&antyneiden péaivatoiminnan toimintaympa-
ristéssa myos jatkuvan dialogin yllapitdmistd muiden vanhustyén ammattilaisten kanssa. Yhteisen
dialogin tulokset tulee myds dokumentoida, jotta ne eivat jda pelkéstddn vuorovaikutukseen

osallistuneiden hiljaiseksi tiedoksi.

Yksindisyyden, sosiaalisten verkostojen puute ja sosiaalisen eristyneisyyden vaikutukset sosiaalisiin
taitoihin, terveyteen, ravitsemukseen ja fyysiseen toimintakykyyn nayttaytyi aineistossa yllattavan
vahvana. Perussyy yksindisyyden kokemiseen on subjektiivinen kokemus joka kumpuaa merki-
tyksellisten ihmissuhteiden puutteesta (lecovich & Biderman 2012, 440). Ryhmatoiminnan vaikut-
tavuudesta yksinaisyyden lievittdmisessd on ristiriitaisia tuloksia (lecovich 2012, Pitkala 2009).
Yksinaisyyden merkitys toimijuudelle nékyi toimijuuden modaliteeteissa erityisesti kahden eri
toimintaympariston paivatoiminnan ja kodin tuottamina eroina. Toimijuuden modaliteetit palautuivat
tassa erityisesti paikkaan ja tilaan. Tutkimuksen perusteella asiakkaat useimmiten halusivat osata
paivatoiminnassa asioita, joihin he kykenivat. Tunteminen saattoi ndkyéa jopa ryhdissa. Tyontekijat
raportoivat mielialan, ruokahalun ja sosiaalisten taitojen parantuneen péivatoiminnassa. Myos fyy-
sisen toimintakyvyn todettiin parantuvan osalla asiakkasta. Tarvetta olisi tutkia asiakkaiden omia
kokemuksia ryhméatoiminnan merkityksesta yksindisyyden kokemiseen. Ikdantyneiden parissa timé

voi kuitenkin olla haasteellista, silla asiakkaat itse eivat valttamatta muista, mité paivatoiminnassa on
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tehty tai tapahtunut. Onko péivatoiminta tarpeellista asiakkaille, jotka unohtavat mitd paivatoimin-
nassa on tehty? Tutkimuksessa tyontekijat toivat useita kertoja esille ns. tunnemuistin kasitteen.
Asiakkaat olivat iloisempia ja hyvantuulisempia péivatoimintapdivan jalkeen, vaikka -eivat

valttamatta muistaneet missa olivat olleet tai mita olivat tehneet.
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Ikééantyneiden palveluiden paasyyn liittyy aina palvelutarpeen arviointi. Vaikka arviointi tehdaan
sosiaalihuollon ammattilaisen toimesta, keskustelu asiakkaan tarpeista kdydaan moniammatillisesti
ja yhdessa asiakkaan kanssa. Tutkimus tuo nakyvéksi paivatoiminnan asiakkuuksiin liittyvia
solmukohtia, mutta my0s antaa tietoa tyontekijoille siitd, kuinka erilaisia palveluja, muun muassa
paivatoimintaa tulisi kohdentaa. Haastatteluissa tuli esille asiakkaan tarve ja toisaalta
institutionaalisen toiminnan kyvyttémyys vastata kaikkien yksittaisten asiakkaiden tarpeisiin. Tasta
on hyva kaynnistad keskusteluja toiminnassa ja tydyhteisdissd. Monissa haastatteluissa ideoidaan
my06s monipuolisempia tapoja tuottaa palveluja. Jarjestelman kyky taipua erilaisiin toimintatapoihin

nayttéisi olevan kapeampi, kuin tyontekijoiden halukkuus ja into kehittad asiakaslahtoisia palveluja.

Tutkimustuloksia hyddynnetaan Helsingin kaupungin ikaantyneiden paivatoiminnan kehittamistyos-
sd. Tutkimustulokset palautetaan kaytantdon tassa kaupunkitason kaytantotutkimuksessa esittele-
malla ne ensin organisaation johdolle ja paivatoimintayksikdiden esimiehille yksittaisen tydyhteison
sijaan. Tamé on luontevaa, koska tutkimuksen toimintaymparistona on laajasti Helsingin kaupungin
ikaantyneiden paivatoiminta, talléin tuloksetkaan eivét jaa vain yksittdisen toimipisteen hyddyn-
nettdvaksi. Tuloksia tullaan hyddyntdm&an muun muassa péivatoiminnan tekeilld olevassa siséisessé
ohjeistuksessa. Né&in tulokset paatyvat kaytettaviksi myds paivatoimintaan liittyvien tydyhteisdiden
ja eri vanhustydon ammattilaisten kaytdnnon arkeen. Kaytantdtutkimuksen tulokset esitellddn myods

Helsingin, Espoon ja Vantaan yhteiselle ikdantyneiden péivatoiminnan kehittdmisverkostolle.
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Liitteet
Liite 1
INFORMOINTIKIRJE

Hyvé vastaanottaja,

Kiitos etta osallistut tutkimukseemme. Opiskelemme Helsingin yliopistossa sosiaality6té ja suori-
tamme syyskuun 2017 ja helmikuun 2018 vélisen& aikana maisterinopintoihin kuuluvaa kéaytanto-
tutkimuksen opintojaksoa. Tutkimuksen keskeisend tarkoituksena on tuottaa kaytdnnon tyota

tukevaa tietoa.

Tutkimuksemme tarkoitus on tutkia moniammatillista tietoa vanhustyon asiakkaista péaivatoiminnan

toimintaymparistossa. Tutkimuskysymyksemme on:
Miten paivatoiminnan asiakkuus ja toimintakyky maarittyvat moniammatillisessa dialogissa.

Tutkimuksessa toteutetaan 4-6 ryhméhaastattelua palvelualueilla. Ryhmahaastatteluihin osallistuu
paivatoiminnan tyontekijoitd, kotihoidon tyontekijoité ja sosiaali- ja 1&hitydn tyontekijoita.
Tutkimuksen aineistosta tehdaan Helsingin yliopiston sosiaalitieteiden laitokselle sosiaalityon
kaytantotutkimus seka toisen tutkijan Kirsi Santaman patevoitymisopintoihin liittyva sivuainet-
utkielma. Tutkimuksen tietoa on tarkoitus kayttaa paivatoiminnan kehittdmistyohon. Haastatteluun
ei tarvitse valmistautua mitenk&an. Haastattelut pyritadn toteuttamaan loka-marraskuussa 2017.
Lahtooletuksemme on, ettd tyontekijoilla on paljon tietoa pdivatoiminnan siséllosta ja asiakkaista.

Haastattelut toteutetaan luottamuksellisesti eika vastaajien henkildllisyys tule ilmi tulosten rapor-
toinnin yhteydessa. Haastattelut nauhoitetaan ja aineisto tuhotaan tutkimuksen valmistumisen jal-
keen. Haastatteluja kasitelladn anonyymisti ja kaikki tunnistetiedot hdivytetaan. Tutkimukseen

osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyttaa missé vaiheessa tahansa.
Vastaamme mielellamme kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiin.

Tuija Huuhtanen
p. 045 608 6999
tuija.huuhtanen@helsinki.fi

Kirsi Santama
p. 050 349 1913
kirsi.santama@bhel.fi
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