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1. Kuvaa lyhyesti toimintamallin kayttotarkoitus ja keskeinen idea

Lasten, nuorten ja perheiden tuen ja palveluiden tarve arvioidaan tarvittaessa monitoimijaisena yhteistyona
kayttdaen yhteistd, monitoimijaista arviointimallia. Lapsen, nuoren ja perheen lisdksi osallisina ovat tarvitta-
vat ammattilaiset seka lapsen tai nuoren ja hdnen perheensa tuekseen nimedamat henkil6t. Tavoitteena on
yksi arviointi ja yksi yhteinen palvelusuunnitelma.

2. Kuvaa lyhyesti, mita palvelujen avulla halutaan saada aikaan. Millaisia hyotyja ta-
voitellaan?

Tavoitteena on, ettd jatkossa asiakkaan kanssa tehddan yksi, yhteinen arviointi ja yhteinen palvelusuunni-
telma kadyttamalla yhteistd monitoimijaista arviointimallia. Eri alojen ammattilaiset toimivat perheen kanssa
yhteisten pelisdantdjen mukaisesti kayttaen yhdessa sovittuja kasitteita. Yhteiset kasitteet ja toimintatavat
vahentavat paallekkaista tyota, lisaavat palveluiden osuvuutta ja parantavat asiakkaiden kokemusta palve-
luista.

3. Kuvaa lyhyesti toimintamalliin liittyvat toimijat, tehtavat/prosessit ja tarvittavat
resurssit.

Toimijoina ovat lapsen, nuoren ja perheen lisaksi kaikki sosiaali-, sivistys- ja terveysalojen toimijat seka
mahdolliset muut toimijat (esim. jarjestdjen edustajat), joita kulloinkin tarvitaan.

4. Kuvaa lyhyesti toimintamallin kayttoon liittyvat pelisaannoét ja periaatteet.

4a Otetaan kayttoon yhteiset kasitteet. Suositus:

Useamman toimijan yhteisty6 (tyoparitydskentely, monialainen tyoparityd, Verkostotyd; useamman toimi-

jan yhteisty6, varhainen avoin yhteisty6): jattaa valjyytta paattaa tyohon tarvittavat tahot ja niiden maara

Yhteistyopalaveri (verkostopalaveri, yhteiset verkostokokoukset, monitoimijainen palaveri, verkostotapaa-

minen, monialainen yhteistydneuvottelu varhaisen tuen (VATU) —tiimi): antaa mahdollisuuden tuoda mu-
kaan laajasti erilaisia tahoja

Yhteinen tilannearvio ja suunnitelma (yhteinen vili- ja loppuarviointi, osallistava asiakassuunnitelma, yh-

teistyd, yhteistyokaytannot, yhteistybasiat): antaa mahdollisuuden muokata suunnitelmaa ja arviointia tar-
peen mukaan

Ammatillisen neuvon kysyminen: tukea omalle tyolle




4b Kehitetaan ja otetaan kayttoon yhteinen toimintatapa: suositus toimintaperiaat-
teista

Osallisuus ja lapsikeskeisyys: Annetaan tilaa ja aikaa kaikkien perheenjasenten mukanaololle. Tunnistetaan

eri ikdisten lasten tarpeet ja toiveet ja osataan muokata omaa toimintaa taman mukaisesti

Myodnteinen tunnistaminen: Kohtaa toinen ihminen ihmisena ”oletusvapaasti”. Ei asiakkaana, potilaana,

ongelmaisena tai haastavana yhteistyokumppanina.

Dialogisuus: Vaikka olisit valmistautunut tekemaan toimia ja puuttumaan perheen elamaan, jata ratkaisut
keskustelun jalkeiseen aikaan. Tdma mahdollistaa kumuloituneeseen tietoon perustuvien yhteisen tilan-
nearvion ja suunnitelman tekemisen.

Systeemisyys ja kokonaisvaltaisuus: Huomioi perheen eldaman kokonaisuus. Samanaikaisen toiminnan koh-

teena voi olla useita ymparistdja, joissa joku perheenjasenista on osallisena. Kyse on ihmisten ja ymparisto-
jen valisten prosessien ja suhteiden tunnistamisesta

4c Kehitetaan ja otetaan kayttoon yhteinen lahestymistapa: suositus osallisuuden
parantamisesta

Palvelunkdyttdjien ja kansalaisten osallisuus: Yhteinen ldhestymistapa lisda lasten, nuorten ja vanhempien

osallisuutta ja tekee arvioinnista ja paatoksenteosta avoimempaa. Avoin ja yhteinen arviointikaytanto on
lasta, nuorta ja perhettd auttavaa, koska se vahvistaa omaa ymmarrysta tilanteesta.

Digitalisoiminen: Osallisuuden vahvistamista on mahdollista edistdaa konkreettisesti esimerkiksi panosta-
malla mallin digitalisoimiseen. Tdma voisi tarkoittaa, ettd malli ja suunnitelma sijoitetaan ammattilaisten
kayttamien tietojarjestelmien lisaksi kansalaisten kaytettavissa olevalla alustalle ja tietosuojatulle, yhtei-
sesti kdytettdvissa olevalle sahkoiselle alustalle. Konkreettisesti kdytettavissa olevien digitaalisten tyovali-
neiden avulla yhteinen osallisuutta vahvistava ldahestymistapa on mahdollista ottaa kayttoon kaytannon
ty0ssa ja tilanteissa.

Itsearviointi: Osallisuutta voidaan vahvistaa panostamalla siihen, ettd malli soveltuu lasten, nuorten ja per-
heiden oman tilanteen arvioimiseen. Tata voi edistdd panostamalla kehittdmisessa palvelumuotoilua hy6-
dyntden visualisointiin, pelillisyyteen ja kaiken ikaisille lapsillekin ymmarrettavaan kieleen. Itsearviointityo-
kaluja voi kayttdaa myos yhdessa ammattilaisten kanssa.

4d Suositus lahityontekija-mallista sekd omatyontekijakaytiannoista sosiaalihuollon perus-
ja erityistasolla

Lahityontekija-malli: Lahityontekija nimetaan matalalla kynnykselld, lapsen, nuoren ja perheen toiveita
kuunnellen. Hyva ldhitydntekija on sitoutunut rinnallakulkijuuteen, kykenee seka kuunteluun etta ratkaisui-
hin ja saa tukea tyolleen esimieheltd/tydkavereilta, kun tyon vastuut ja periaatteet on maaritelty. Monitoi-
mijaiset ja integratiiviset toimintamallit 1ahityon rinnalla mahdollistavat koordinoidun yhteistyon jo perus-
palveluissa. Erityis- ja vaativan tason toimijat jalkautuvat tarvittaessa yhteisen arvioinnin tekemiseksi. Lahi-
tyontekija toimii matalimman kynnyksen palveluissa, jolloin lakisaateista omatyontekijaa ei nimeta.

Lapsi- ja perheldhtoiset omatyontekijakaytannot:



Hyva kaytanto on, etta lapsella ja perheelld on vain yksi lapsen ja perheen tyoskentelyn ja palveluiden koko-
naisuutta koordinoiva tydntekija silloin, kun tarvitaan sosiaalihuollon palveluita. Taman periaatteen tulisi
ohjata tyoskentelyn sosiaalihuollon erityis- ja perustasolla.

Sosiaalihuoltolain mukainen omatyontekija mahdollistaa sujuvan palveluun paasyn sosiaalihuollon perusta-
solla. Omatyodntekija tekee tiivista yhteistyota lahityontekijan kanssa ennen palvelua, sen aikana ja jalkeen
ja koordinoi suppean palvelutarpeen arvioinnin hyddyntden peruspalveluissa karttunutta tietoa. Varhaista
tukea tarjoavia palveluja tarjotaan oikea-aikaisesti ja matalalla kynnyksella.

Sosiaalitydontekija on omatyontekija, kun tarvitaan sosiaalihuoltolain mukaista erityista tukea tai lastensuo-
jelua. Lapsen vastuusosiaalityontekija huolehtii lapsen oikeudesta osallistua ja huomioi koko perheen palve-
lutarpeet. Sosiaalityontekija tekee tilannearviota ja suunnitelmaa yhdessa myds universaalien peruspalve-
luiden toimijoiden kanssa. Tyon- ja vastuunjako erityistason vastuutydntekijoiden kesken on sovittu toimi-
vaksi.

5. Kuvaa lyhyesti toimintamalliin liittyvat lait ja asetukset

Lahityontekija-malli on sopimuksen varainen hyva kdytanto. Se ei perustu lakiin.

Sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa omatyontekijalla on oltava asiakkaan palvelukokonaisuuden kan-
nalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa
laissa tarkoitettu kelpoisuus, esim. sosionomi (AMK).

Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun asiakkaan omatyontekijalla tai hanen kanssaan asiakastyota te-
kevalla tyontekijalla on oltava mainitun lain 3 §:n mukainen sosiaalityontekijan kelpoisuus.(SHL 428§.) Las-
tensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettdva hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija (LSL
13b§).

Lastensuojelulaki ja sosiaalihuoltolaki maarittelevat omatyontekijan ja lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan (SHL 42§, LSL 13b§). Perustason palveluissa tai muutoin lapsen, nuoren tai perheen elamassa
mukana olevan lahityontekijan roolia ei ole maaritelty laissa.

6. Kuvaa lyhyesti toimintamallin kaytosta saadut tulokset tai kokemukset

Taman osa-alueen osalta hankesuunnitelma ei sisaltanyt tavoitetta toimintamallin kokeilemisesta kaytan-
nossd. Tasta syysta kdytosta ei ole voitu raportoida tuloksia tai kokemuksia. Tavoitteena oli luoda mallinnus
ja laatia suosituksia pelisadannoiksi ja toimintaperiaatteiksi ja ne on tarkoitettu huomioitavaksi monitoimi-
jaista arviointia ja palvelusuunnitelmaa seka koordinoitua asiakastyota koskevassa kehittamistyossa.

Kehittamistytssa on hyédynnetty asiakkaiden ja kokemusasiantuntijoiden palautetta ja ideoita (esim. hank-
keen aikana jarjestetyt ammattilaisten, nuorten ja vanhempien palvelumuotoilupajat, joista erillinen ra-
portti). Lisaksi mallintamisessa ja suositusten laatimisessa on huomioitu kunnissa tehtya kehittamistyota ja
asiakastyossa karttuneita kokemuksia.

Tyoryhman painopisteena on ollut tehda uusia avauksia sellaisista arviointi-, suunnitelma ja koordinointi-
kaytannoistd, joiden kehittamisen tarvetta ei vield tydryhman tydskentelyn aikana oltu kunnissa tunnistettu
tai laitettu vireille (esim. lahityontekija-malli, arviointimallin digitalisointi ja pelillistiminen, itsearviointi).



Suosituksilla on pyritty edistdmaan keskeisid LAPE-muutosohjelman tavoitteita ja periaatteita (mm. paino-
pisteen siirtdminen korjaavista toimenpiteista varhaiseen tukeen, osallisuus, lapsi- ja perheldhtdisyys).

7. Johtopaatokset

Monitoimijainen arviointi ja yksi, yhteinen suunnitelma edellyttavat jaettuja kasitteitd, yhteisia toimintata-
poja seka selkeaa lahi-, oma-, ja vastuutyontekijamallia. Naita tulee edelleen kehittda kokemusasiantuntijoi-
den, sosiaali- terveys- ja sivistystoimen ammattilaisten ja muiden toimijoiden yhteistyona. Suositeltavaa ja
perusteltua olisi selvittdd mahdollisuutta kansallisen tason yhteiskehittamiseen etenkin tutkimusperustais-
ten arviointimallien ja laadukkaiden digitaalisten ratkaisujen edistamiseksi. Lisaksi erityistd huomiota tulee
kiinnittaa kaytantoihin, jotka tukevat lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta oman tilanteensa ja tuen tar-
peensa arvioimisessa ja suunnitelman tekemisessa.
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