Kundresponsenkat om elevhalsan
(forskoleundervisning, grundlaggande utbildning, andra stadiets utbildning)

- Genom kundresponsenkaten om elevhélsan samlar man in kundrespons géllande den generellt och individuellt inriktade
elevhalsan fran elever/studerande, vardnadshavare och enhetens personal.
- Kundresponsenkéaten om elevhalsan utvecklades som en del av huvudstadsregionens LAPE-projekt (Programmet for

utveckling av barn- och familjetjanster) 2017-2018

Mot vilket behov svarar utvecklingsarbetet?

Inom elevhalsan samlas kundrespons inte tillrackligt omfattande
och systematiskt in. Av barn/unga samlas kundrespons genom
olika enkater (t.ex. enkaten Halsa i skolan och enheternas egna
enkater), men i enkaterna finns inte tillrackligt heltdéckande/i
tillracklig omfattning fragor om teman gallande generellt och
individuellt inriktad elevhalsa. Av vardnadshavarna och
personalen samlas i mycket liten omfattning in kundrespons.

Den utvecklade modellen svarar mot behovet att systematiskt
samla in kundrespons om elevhalsan. Kundresponsen fungerar
som stdd for elevhalsoarbetets utveckling bade inom enheten
och i kommunen.

Hur utvecklades modellen?

Modeller fér kundrespons inom elevhalsan har
utarbetats mangprofessionellt i arbetsgruppen for
kundrespons under projektet samt vid LAPE-
elevhélsans evenemang | (8.12.2017).

Enheter provade modellen under pilotskedet och gav
respons och kommentarer. Utgéende fran dessa har
modellen vidarebearbetats.



Vi vill beddma den nuvarande situationen inom elevhalsoarbetet. Svaren utnyttjas i utvecklingen av
elevhalsan. Det tar cirka 10 minuter att besvara fragorna.

Med elevhélsa avses att framja och uppratthalla den studerandes studieframgéng, goda psykiska och fysiska
hélsa, sociala valbefinnande och verksamhet som Okar forutsattningarna for dessa I laroanstalten. Elevhalsan
omfattar bade individuellt och generellt inriktad elevhélsa. Med generellt inriktad elevhalsa avses
verksamhetskulturen och atgarderna som innebar att man inom hela laroanstalten framjar de studerandes
inlarning, valbefinnande, héalsa, sociala ansvarstagande, vaxelverkan och delaktighet samt en sund, trygg och
tillganglig studiemil;jo. Den generellt inriktade elevhalsans insatser genomférs av enhetens hela personal
enligt den egna arbetsrollen. Med individuellt inriktad elevhalsa avses elevhalsotjanster, sasom psykolog- och
kllJrart]orlstJanster skol- och studerandehalsovardstjanster samt sektorsovergripande individuellt inriktad
elevhalsa

Vi ber att du bedomer foljande pastaenden pa skalan 0—4 (0 = jag kan inte saga, 1 = helt av annan asikt, 2 =
delvis av annan asikt, 3 = delvis av samma asikt, 4 = helt av samma asikt). Bedom pastdendena med tanke
pa din egen arbetsenhet (forskola, grundskola, gymnasium, yrkeslaroanstalt)

Tack!



Bakgrundsfaktorer: kommun och enhet

Jag arbetar i:
forskola
grundskola
gymnasium
yrkeslaroanstalt

Pa var enhet har vi en positiv och uppmuntrande atmosfar.

Pa var enhet uppratthaller och utvecklar vi sékerheten i larmiljon.

Pa var enhet uppratthaller vi en sund larmiljo (t.ex. ergonomi, belysning, ventilation).
Pa var enhet forebygger vi aktivt mobbning, trakasserier och vald.

Pa var enhet ingriper vi planmassigt i mobbning, trakasserier och vald som upptacks.
Pa var enhet finns det en fungerande modell for ingripande vid franvaro.

Pa var enhet forebygger vi aktivt anvandning av rusmedel.

Pa var enhet ingriper vi planmassigt nar rusmedelsanvandning upptacks.

Pé var enhet finns det en tydlig verksamhetsmodell for kris- och undantagstillstand och jag vet vad jag ska gora i
ifragavarande situationer.

10. Jag vet vad jag ska gbra om jag ar oroad 6ver elevernas/studerandenas valbefinnande.
11. Jag far tillracklig konsultation i arenden forknippade med generellt inriktad elevhalsa.
12. Hur kunde den generellt inriktade elevhalsan utvecklas?
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Jag har konsulterat psykologen inom elevhalsan gallande en enskild studerande? (ja/nej)
Om du svarade ja;

» Det var latt att hitta en gemensam tid for konsultationen

« Jag upplevde att jag fick stod i att skota arendet

« Jag skulle rekommendera konsultationen till mina arbetskamrater

Jag har konsulterat kuratorn inom elevhélsan gallande en enskild studerande? (ja/nej)
Om du svarade ja;

+ Det var latt att hitta en gemensam tid for konsultationen

« Jag upplevde att jag fick stod i att skota arendet

« Jag skulle rekommendera konsultationen till mina arbetskamrater

Jag har konsulterat halsovardaren inom elevhélsan gallande en enskild studerande? (ja/nej)
Om du svarade ja;

+ Det var latt att hitta en gemensam tid for konsultationen

« Jag upplevde att jag fick stod i att skdta arendet

» Jag skulle rekommendera konsultationen till mina arbetskamrater

Jag har konsulterat lakaren inom elevhélsan géllande en enskild studerande? (ja/nej)
Om du svarade ja;

« Det var latt att hitta en gemensam tid fér konsultationen

« Jag upplevde att jag fick stod i att skdta arendet

« Jag skulle rekommendera konsultationen till mina arbetskamrater



Bakgrundsfaktorer: kommun och enhet

Mitt barns laroanstalt &r
« forskola
* grundskola
¢ gymnasium
+ yrkeslaroanstalt

Enheten har en positiv och uppmuntrande atmosfar.

Det &r tryggt pa laroanstalten.

Pa laroanstalten ingriper man planmassigt i franvaro.

Pa laroanstalten forebygger man aktivt mobbning, trakasserier och vald.

Pa laroanstalten ingriper man planmassigt i mobbning, trakasserier och vald som upptacks.
Pa laroanstalten forebygger man aktivt anvandning av rusmedel.

Pa laroanstalten ingriper man planmassigt vid anvandning av rusmedel.

Laroanstalten ger information om kris- och undantagstillstand.

Pa laroanstalten uppratthalls en sund larmiljo (t.ex. ergonomi, belysning, ventilation).

10. Det ar latt for vardnadshavarna att diskutera bekymmer som anknyter till laroanstalten.

11. Vardnadshavarna har mojlighet att paverka laroanstaltens arbete for valbefinnande om de vill.
12. Hur skulle laroanstalten kunna framja vélbefinnandet hos barn och unga?
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Jag har anvéant psykologtjanster inom elevhalsan gallande mitt barn? ja/nej
Om du svarade ja;

« Det var latt ta kontakt/fa en tid

» Jag upplevde att tjansten gav hjalp

« Jag skulle rekommendera tjansten vid behov till andra vardnadshavare

Jag har anvant kuratorstjanster inom elevhélsan gallande mitt barn? ja/nej
Om du svarade ja;

« Det var latt ta kontakt/fa en tid

+ Jag upplevde att tjansten gav hjalp

« Jag skulle rekommendera tjansten vid behov till andra vardnadshavare

Jag har anvant halsovardarens tjanster inom elevhéalsan gallande mitt barn? ja/nej
Om du svarade ja;

« Det var latt ta kontakt/fa en tid

« Jag upplevde att tjansten gav hjalp

« Jag skulle rekommendera tjansten vid behov till andra vardnadshavare

Jag har anvant lakartjanster inom elevhalsan gallande mitt barn? ja/nej
Om du svarade ja;

- Det var latt att ta kontakt/fa en tid

« Jag upplevde att tjansten gav hjalp

« Jag skulle rekommendera tjansten vid behov till andra vardnadshavare



Bakgrundsfaktorer: kommun och enhet

Kon:
1. kvinna
2. man
3. annat
Jag gar i
1. klass 3,4,5,6,7,8,9, arskurs 1, 2, 3, annat (vad)?

1.  Pamin laroanstalt ingriper man i franvaro

2.  Bade lararna och personalen bemoter eleverna/studerandena vanligt och arligt
3. Bade lararna och personalen &r intresserade av hur eleverna/studerandena mar
4

Pa laroanstalten 6var och stéder man sociala fardigheter (t.ex. att ta hansyn till andra, kamratskap, att fungera tillsammans,
gruppverksamhet)

5.  Det ar tryggt pa laroanstalten.

6. Palaroanstalten har vi 6vat hur vi ska gora vid kris- och undantagstillstand.

7.  Palaroanstalten har trakasserier och vald diskuterats.

8 Pa laroanstalten ingriper man i trakasserier och vald.

9.  Palaroanstalten forebygger man mobbning.

10. Palaroanstalten ingriper man i mobbning.

11. P& laroanstalten har rusmedelsanvandning diskuterats.

12. Palaroanstalten ingriper man i rusmedelsanvandning.

13. P& laroanstalten uppmuntras man att uttrycka sina asikter

14. Jag har mojlighet att paverka gemensamma arenden pa laroanstalten om jag vill
15. Elevernas/studerandenas asikter beaktas nar man diskuterar laroanstaltens gemensamma arenden



Jag har anvant psykologtjanster inom elevhalsan? ja/nej
Om du svarade ja;

« Det var latt att ta kontakt/fa en tid

« Jag upplevde att jag fick hjalp

« Jag skulle rekommendera det st6d jag fick vid behov till min kamrat

Jag har anvant kuratorstjanster inom elevhalsan? ja/nej
Om du svarade ja;
« Det var latt att ta kontakt/fa en tid
+ Jag upplevde att jag fick hjalp
+ Jag skulle rekommendera det stdd jag fick vid behov till min kamrat

Jag har anvant halsovardarens tjanster inom elevhalsan? ja/ne;j
Om du svarade ja;

« Det var latt att ta kontakt/fa en tid

« Jag upplevde att jag fick hjalp

+ Jag skulle rekommendera det stdd jag fick vid behov till min kamrat

Jag har anvant skolans/laroanstaltens lakartjanster? ja/nej
Om du svarade ja;

« Det var latt att ta kontakt/fa en tid

« Jag upplevde att jag fick hjalp

» Jag skulle rekommendera det stdd jag fick vid behov till min kamrat



