Mita sosiaalityosta nakyi "Kasipeilissa”?
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“Térkeinta sosiaalitybssé on asiakkaan kohtaaminen, kuuntelu ja ajan antaminen”, sa-
noo sosiaalityontekija Tuula Vainio Helsingin etelén palvelualueen sosiaali- ja lahi-
tydsta. Han on yksi Helsingin etelén palvelualueen sosiaalityontekijoistd, joka on katsel-
lut omaa tyétaan "Kasipeilista”. Peili heijasti tdrkeind asioina myds kokonaisuuden hah-
mottamisen, toivon yllapidon seka uusien mahdollisuuksien nékemisen. Paneutuvalla
psykososiaalisella tydskentelylla on etelén sosiaalitydntekijdiden mielestéd mahdollista
ymmartaa asiakkaan tilannetta ja kasityksia, l6ytaa hanen voimavarojaan ja edistaa asi-
akkaan omia oivalluksiaan siitd, miten tilanteen tai asian voisi ratkaista, hoitaa tai koh-

data uudella, itsea paremmin hyddyttavalla tavalla.

Tuula Vainio kuuluu 14 sosiaalitydntekijan ryhmaan, joka on kuluneen vuoden aikana
kehittanyt psykososiaalista sosiaalityota GeroMetron helsinkildisessa etelan sosiaali-
tydntekijoiden kehittdmisryhmassa. Kehittamista on tehty itse- ja vertaisarviointien

avulla.

Tulosten arvioiminen ja kokoaminen on vielé kesken, joten tassa tekstissa kerrotaan

vasta alustavia tuloksia.

Kuvastimen ”Peilisali”-lomakkeesta kehitettiin ”Kasipeili”

-lomake

Etelan sosiaalityontekijoiden kehittdmisryhma kokoontui kerran kuussa case-kokouk-
seen, jossa tydskenneltiin Kuvastin-nimisen reflektiivisen itse- ja vertaisarviointimenetel-
man avulla (ks. Yliruka 2006). Itsearviointiin kaytettiin etelassa Kuvastimen "Peilisali’-
lomakkeen pohjalta laadittua yksinkertaisempaa ja huonomuististen ja muiden erityista
tukea tarvitsevien vanhusten kanssa tyoskentelyyn paremmin soveltuvaa "Kasipeili’-lo-

maketta. Vertaisarviointilomakkeita sen sijaan kaytettiin sellaisenaan.

"Kasipeilin” teemojen tarkoitus on auttaa selventamaan ja jasentamaan asiakkaan tilan-
netta ja oman tydskentelyn tavoitteita ja keinoja itselle ja kollegoille. Asiakascase:i&én
kokouksessa esitteleva tyontekija reflektoi lomakkeen avulla tekemaansa tyota ja asiak-

kaan tilannetta ikaan kuin ulkopuolisen silmin ja sanallistaa tydskentelyaan kollegoille.



Itsearviointi ja vertaisarviointi eivat sulje pois asiakkaan kanssa tehtavaa jatkuvaa tyos-
kentelyn arviointia, vaan toimivat sen tukena. Kun case-kasittely tapahtuu etukateen so-

vittujen teemakysymysten avulla ja kun case-kuvaukset tallennetaan, kertyy case:eista

my0s aineistoa kaytantétutkimusta ja oman tyon yhteisdllista kehittamista varten.

Kuva Salla Sorrin lyhytelokuvasta "Ainahan ne palaa”. Kuva: Salla Sorri / ELO Film School Hel-
sinki / Aalto University http://yle.fi/uutiset/kotimaisessa_elokuvassa_koolla_on_valia__lyhyteloku-
vat_menestyvat_maailmalla/7982748

"Kasipeili"-sanalla viitataan sekéa lyhyeen kokousaikaan etté lyhennettyyn lomakkeeseen.
GeroMetrossa ei ollut useiden peilien muodostamaa peilisalia, jossa olisi voinut nahda
kaikki esitellyn asiakastapauksen ja sosiaalityontekijan tyéskentelyn yksityiskohdat kai-
kista mahdollisista nakdkulmista. Kasipeilista ei juuri muuta naen kuin "naamansa”. Kui-

tenkaan “ei pida syyttaa peilid, jos naama on vino” (Nikolai Gogol).

Peiliss& nakyi erilaisia kuvia

Etelan kehittajaryhmaan kuului eri yksikdissa tydskentelevia sosiaalitydntekijoitd, jotka
tekevat sosiaalityota erilaisilla toimenkuvilla ja erilaisella aikajanteella. Tama nakyi

eroina tyodlle asetetuissa tavoitteissa ja keinoissa, joilla tavoitteita pyritdén toteuttamaan.



Sairaalan paivystyksessa sosiaalityontekijalla on mahdollisuus tavata asiakas vain ker-
ran lyhyen hoitoajan vuoksi. Myts SAS-sosiaalitytntekijan yksilokohtaiseen sosiaalityo-
hon liittyvat tehtavat on tarkoitus saada tehtya yhdella tapaamisella. Arviointi- ja kuntou-
tusosastolla asiakas viipyy muutaman viikon, kun taas aluesosiaalitydsséa asiakas saat-

taa olla sosiaalitytntekijan tavoitettavissa kuukausia jopa vuosia.

Sosiaalityontekijdiden asettamat sosiaalitydn tavoitteet olivat GeroMetron asia-
kascase:eissa lahes samat kuin keinot, joita sosiaalityontekija kaytti. Erityisesti nain oli
SAS-sosiaalitydntekijan ja arviointi- ja kuntoutusosaston sosiaalityontekijan case:eissa.
Molempien sosiaalitydntekijoiden ensisijainen tehtava on arvioida asiakkaan tilanne,
kuulla hanta ja laatia sosiaalitydntekijan lausunto tilanteesta sek& ohjata ja neuvoa asia-
kasta, omaisia ja yhteistyoverkostoa tilanteen vaatimalla tavalla. Palvelutarpeen arviointi,
palveluohjaus ja neuvonta seké sosiaalityontekijan lausunto ovat ndissa sosiaalitytn teh-
tavissa seka tavoite ettd keino.

Tavoitteiden ja keinojen samankaltaisuus johtuu SAS- sosiaalitydntekijan ja arviointi- ja
kuntoutusosaston sosiaalitydntekijan selkedasti rajatusta toimenkuvasta ja tehtavasta.
Rajattu organisatorinen tehtava rajaa kohtaamisessa kéasiteltavid asioita. SAS-sosiaali-
tydntekijan tehtava on arvioida asiakkaan ymparivuorokautisen hoidon tarvetta hdnen
hakiessaan pitkaaikaispaikkaa. Arviointi- ja kuntoutusosaston sosiaalityontekijan tehtava
on arvioida asiakkaan tilannetta hanen ollessaan kuntoutuksessa ja tukea sosiaalitydn
keinoin hdnen paluutaan kotiin kuntoutusjakson jalkeen. Tehtava voi kaantya samaksi
kuin SAS-sosiaalityontekijan tehtéava, jos asiakas ei kuntoudu riittavasti eikd pysty palaa-

maan kotiin

Sairaalan paivystyksen sosiaalitydntekijan ja alueen sosiaalitydntekijan toimenkuva ei
ole yhta selked ja rajattu kuin SAS-toimiston ja arviointi- ja kuntoutusosaston sosiaali-
tyontekijan toimenkuva. Siksi myods tyontekijoiden asettamien tavoitteiden kirjo on laa-
jempi, ja keinot poikkeavat tavoitteista hieman enemman. Organisaatiossa, joka on ole-
massa asiakkaita varten ilman, etta se on erikoistunut vain tiettyjen ongelmien hoitoon ja
joka lahestyy asiakasta avoimesti ja laaja-alaisesti, jattaa asiakkaalle enemman tilaa vai-
kuttaa tapaamisen tarkoitukseen ja tehtavaan (vrt. Juhila ja P6s6 2010, 43). Tyontekijan
keskustelukumppani asettuu asiakkaaksi, kun tai jos han lahtee mukaan keskusteluun ja
ryhtyy sité kautta toteuttamaan organisaation tehtéavaa. Ongelmia ei lahtokohtaisesti
maaritella tietynlaisiksi vaan asiakkaalle annetaan mahdollisuus arvioida omalta kohdal-

taan, mihin ja milloin han tarvitsee organisaatiota. (Mt., 59-60.)



Psykososiaalinen tyo vaatii aikaa, tarvetta seka halua

Psykososiaalisen tyon vaatima avoin ja syvallinen vuorovaikutus asiakkaan kanssa vaa-
tii tyontekijalta aikaa ja halua paneutua syvallisesti asiakkaan tilanteeseen. Liséksi se
edellyttaa, ettd asiakas tarvitsee, haluaa ja antaa luvan sosiaalityontekijalle pitaa yh-
teytta haneen sovituin valiajoin ja sovitulla tavalla. Kovin tehokkaasti hoidettu institutio-
naalinen tehtava ja pitkajanteinen psykososiaalinen tydskentely eivat valttamatta sovi

yhteen tai esiinny samanaikaisesti (vrt. Juhila 2000, 217).

Alueen sosiaalitydntekijat tapasivat GeroMetron caseasiakkaitaan useamman kerran
(max nelja kertaa muutaman kuukauden aikana). Tavoite oli rakentaa asiakkaan ja tyon-
tekijan valille luottamusta tutustumalla asiakkaaseen hyvin. Tyontekija pyrki asiakkaan
kanssa keskustellen selvittdmaan hanen elaméntilannettaan ja aiempaa elaméankulku-
aan. Tavoitteena oli nostaa esiin muun muassa “voimaa antavia tekijoita sairauksien lei-
maaman elaman keskelld” ja asiakkaalle tarkeitéa elaméan k&annekohtia ja selviytymiskei-
noja. GeroMetron case-kuvausten perusteella tyontekijat vaikuttivat saaneen yhteyden-
pidon avulla hyvan kasityksen asiakaan voimavaroista seka riskeistd, joita hanen ela-

mantilanteeseensa siséaltyi.

Keskustelun ja palvelutarpeen selvittamisen lisaksi yleisin kaytetty menetelma oli muis-
telu. Lisaksi sosiaalityontekijat tekivat verkostoty6ta, antoivat neuvontaa ja ohjausta, jar-
jestivat palveluja ja arvioivat yhdessa asiakkaan kanssa palvelujen toimivuutta ja merki-

tysta asiakkaan selviytymisen kannalta.

Mielenterveysongelmien painamalle asiakkaalle alueen sosiaalityontekijé tarjosi mahdol-
lisuutta tarkastella omaa pessimistista ja kielteistd omakuvaa ja elamankasitysta tulevai-
suuden muistelun tai kirjallisuusterapian avulla. Asiakas ei kuitenkaan halunnut tai jaksa-
nut ryhtya tallaiseen tydskentelyyn, ehka vaikean uuden eldmantilanteen vuoksi. Hanella
oli juuri havaittu vakavan somaattisen sairauden oireita ja aloitettu tutkimukset syyn sel-

vittamiseksi.

Sairaalan, arviointi- ja kuntoutusosaston sek& arviointitoimiston sosiaalityontekija pyrki
toteuttamaan psykososiaalista tydotetta yksittaisissa tapaamisissa. Se tapahtui muun

muassa rauhoittamalla keskustelutilanne (laitoksessa, ts. sairaalassa seka arviointi- ja
kuntoutusosastolla), keskittymallda kuulemaan, mita asiakas on mielta ja pyrkimalla ym-

martamaan asiakkaan nakokulmia ja kasityksia mahdollisimman hyvin kuuntelun ja



oman ammatillisen ymmarryksen avulla. Sairaalassa ja arviointi- ja kuntoutusosastolla
sosiaalityontekija tuki asiakkaita myos ottamaan vastaan palveluja. Esimerkiksi paihde-
ongelmaisen muistisairaan kanssa sosiaalityontekija keskusteli paiheiden kaytosta ja

esitteli paihdehoidon eri vaihtoehtoja.

Valillista asiakastyota

Kaikki sosiaalitydntekijat riippumatta toimintayksikosta tydskentelivat myos valillisesti asi-
akkaan kanssa. He pitivat yhteytta omaisiin sekd neuvoivat ja tukivat heitd. Lisaksi sosi-
aalityontekijat jarjestivat palveluja ja tekivat yhteistyéta muiden palvelujentarjoajien
kanssa. Esimerkiksi omaisensa kaltoinkohteleman vanhuksen eldma sai uuden suunnan
hanen paastyaan kriisiosastolle. Osastojakson aikana alueen sosiaalitydntekija laati
suunnitelman vanhuksen, poliisin sosiaalitydntekijan ja muiden yhteistybkumppaneiden
kanssa siitd, miten omainen saadaan muuttamaan pois asunnosta ja asunnon avain
saadaan pois omaiselta. Useita asiakkaita ja heiddn omaisiaan tuettiin jarjestamalla ly-

hytaikaisjaksoja.

Psykososiaalinen tytote soveltuu tyodtteena tai -orientaationa kaikkeen sosiaalityéhon ja
kaikkeen ihmissuhdetython. Gerontolgisessa sosiaalitydssa se kietoutuu sosiaalityon
yleisimpiin tehtéviin, palvelutarpeen arviointiin, palveluohjaukseen ja verkostoty6hon, ja
sita vaikuttaa olevan ldhes mahdotonta erottaa ja eritella niista. Pitkgjanteisena ja pa-
neutuvana useampivaiheisena case work-tyyppisena tydskentelynd psykososiaalinen

tyo oli harvinaista eteldn sosiaalityontekijoiden kehittamisryhmassa.

”Kasipeili” naytti onnistumiset

Sosiaalityontekijat nimesivat monia seikkoja, joista he huomasivat psykososiaalinen tyo-
otteen onnistumisen. Tunnusmerkit liittyvat vuorovaikutukseen, elaméntilanteen muuttu-
miseen ja palvelujen merkitykseen asiakkaan tukena. Koska GeroMetron tulosten arvi-

ointi on kesken, on luettelo tassa vaiheessa viela alustava.

Onnistuneen psykososiaalisen tyon tunnusmerkkeja — alustavia

huomioita

"Asiakas ei suutu keskustelun aikana. Han I0ytdd oman luovuutensa ja/tai muistoja,

jotka kannattelivat aiemman elaman vaikeissa tilanteissa ja jotka voivat kantaa myo6s



eteenpéain elamassa.”

(péihdeongelman kanssa kamppaileva akkipikainen ja epaluuloinen muistisairas).

"Asiakas saa ilmaistua keskustelussa omia mielipiteitaan ja kasityksiaan, vaikka han
suhtautui palveluun alun perin kielteisesti ja luottamusta hanen kanssaan oli vaikea
rakentaa.”

(psyykkisesti oireileva muistisairas asiakas)

"Asiakas luottaa sosiaalityontekijaan ja kotihoitoon ja ottaa vastaan apua.”
(omaisen kaltoinkohtelema vanhus)

”Asiakkaan fyysinen, henkinen ja taloudellinen pahoinpitely saadaan loppumaan ai-
nakin toistaiseksi, silla omainen muuttaa pois asunnosta.”

(omaisen kaltoinkohtelema asiakas).

”"Asiakkaan ja sosiaalityontekijan suhde jatkuu, silla sosiaalityontekija on maaritelty
asiakkaan vastuutydntekijaksi.”

(omaisen kaltoinkohtelema asiakas)

"Puoliso kokee saavansa tukea sosiaalitydntekijalta ja jarjestetyista palveluista.”

(fyysisesti monisairas asiakas, jonka muisti on alkanut huonontua).

”"Asiakas sai tehtya omaa elamaansa koskevan paatdksen asiakkaan ja tydntekijan
yhteisen pohtimisen avulla.”

(asiakas, jolla on mielenterveysongelmia)

"Tydntekijana opin, etta aina ratkaisukeskeinen sosiaalityo ei ole tarpeen asiakkaan
auttamiseksi vaan psykososiaalisella tydlla eli kuuntelulla ja kohtaamisella sekéa ajan
antamisella voi auttaa asiakasta.”

(asiakas, jolla on mielenterveysongelmia)
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