Uusi opas on ilmestynyt!

Asiakastyo kohtaamisena —
Resepteja vastavuoroisuuteen

Jukka Keskinen, Aino Kddiridinen, Julius Oravisto,
Rauli Pitkdnen ja Anna-Kaisa Tukiala

Tama pieni opas on syntynyt vaikuttajatutkijoiden
yhteisen prosessin innoittamana, ja siinad kerrotaan
kohtaamisesta sosiaalitydssa.

Reseptit on tarkoitettu kaikille, jotka tekevat
asiakastyota, ovat asiakkaina, opiskelevat ja opettavat
tai ovat muutoin kiinnostuneita asiakastyon
vuorovaikutussuhteista. Mukana tulevalle DVD-levylle
on tallennettu nelja tarinaa kohtaamisen kokemuksista.

Idea reseptien laatimiseen syntyi Soccan Heikki Waris -
instituutin Sosiaalinen raportointi -hankkeen
(2009-2011) loppuvaiheessa.

Opas on myynnissa Unigrafian verkkokaupassa ja
kirjakaupassa hintaan 10 euroa + toimituskulut.
Oppaan saa myos englanninkielisena.
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