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ASIAKIRJOJEN JA DOKUMENTOINNIN TUTKIMINEN LASTENSUOIJELUSSA JA
KOULUN SOSIAALITYOSSA
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MIKSI ASIAKASTYON DOKUMENTOINTIA ON
MERKITYKSELLISTA TUTKIA JA KEHITTAA?

R 3

« Asiakastyon dokumentoinnista puhuminen on merkityksellista

 Asiakastyosta kirjoittaminen on haastavaa, vaativaa, aikaa vievaa, ja joskus
turhauttavaa, mutta on tarkeaa, etta siita puhutaan, koska silloin voimme myos
oppia ja kehittya dokumentoinnissa

- Asiakirjamerkinnat ovat olennaisia inmisten palvelujen saannille, tilanteen )
jasentamiselle ja joskus myos heidan oman elamanhistoriansa selkiyttamisessa

« Ajantasainen ja asianmukainen dokumentointi suojaa sosiaalityontekijaa tyon eri
vaiheissa
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ASTULA-HANKE (VTR 2022-2024)

ASIAKIRJAT OSALLISUUDEN JA ASIAKASTURVALLISUUDEN TAKAA]JINA
n LAPSILLE TARKOITETUISSA PALVELUISSA

« ASTULA on latinaa ja tarkoittaa sirpaletta, pirstaletta, paretta tai lastua. Asiakirjat,
joita tutkimme tassa hankkeessa ovat pirstaleisia ja fragmentaarisia kuvauksia
ihrlnisten elamasta. Ne kannattelevat tietoa ‘aikamatkaajina’” menneesta kohti
tulevaa.

« ASTULA-tutkimushankkeessa tarkastellaan erityisesti lasta koskevan tiedon
dokumentointia.

« Sosiaalityossa asiakirjat ovat keskeinen tiedonmuodostuksen tyovaline ja ne ovat
valttamattomia asiakkaiden Ealvelutarpeiden arvioinnissa seka suunnitelmien ja
aatosten tekemisessa. Asiakirjat ovat myos tyoskentelyn ja ratkaisujen
ainmukaisuuden ja valvonnan valine. Asiakirjojen merkitys korostuu
asiakasosallisuuden ja -turvallisuuden kysymyksissa.
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% HANKE SISALTAA NELJA OSATUTKIMUSTA

1) Oppilaan osallisuus koulun sosiaalityon dokumentoinnissa
vastuututkija Noora Makinen

2) Dokumentointi osana asiakasturvallisuutta (ilmestynyt Janus 4/2022)
vastuututkija Aino Kaariainen

— Aineistona: oikeusasiamiehen kanteluratkaisut
3) Lapsen huostaanottopaatosten perusteleminen

vastuutukija Raija Kuronen
— Aineistona: lapsen huostaanottopaatokset ja asiakirjat (n=60)

4) Lapsen emotionaalisen kaltoinkohtelun tunnistaminen lastensuojelussa
vastuututkijat Virve-Maria Toivonen ja Aino Kaariainen

— Aineistona: lapsen huostaanottopaatokset ja asiakirjat (n=30)
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VAITOSKIRJATUTKIMUS HUOSTAANOTTOPAATOSTEN
PERUSTELEMISESTA

—n

Tutkimuksessa selvitan;

» Miten sosiaalitydntekijat argumentoivat huostaanottoasiakirjoissa lapsen huostaanoton
tarpeen?

 Millaisia mahdollisia eroja on tahdonvastaisten ja suostumukseen perustuvien huostaanottojen
argumentoinnissa?

el  TUtkimusaineisto:

+ 60 lapsen huostaanottoasiakirjat (30 tahdonvastaista ja 30 suostumukseen perustuvaa
huostaanottoa)

+ Analyysissa mukana hakemukset, huostaanottopaatokset, sosiaalitydntekijan selvitykset ja
asiakassuunnitelmat

* Tietolupa ja aineistonkeruu Findatasta

gamm.ovoitteena:

 Tuottaa tietoa huostaanottopaatosten perustelemisesta

« Mahdollistaa tutkimusperustaista argumentoinnin osaamisen kehittamista sosiaalityon
koulutuksessa
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MIKSI TUTKIN HUOSTAANOTTOPAATOSTEN
a PERUSTELEMISTA?

» Lastensuojelun sosiaalityontekijalla laaja harkintavalta huostaanoton tarpeen
arvioimisessa

- Huostaanottoja koskevaa tutkimusta on tehty Suomessa melko runsaasti, mutta
huostaanottopaatosten perustelemista ei ole tutkittu

 Sosiaalityontekijoiden argumentointia kohtaan on esitetty kritiikkia useissa
tutkimuksissa:

- Paatoksia perustellaan tapauskohtaisesti, mutta niiden yhteytta paatoksen ei aina
tuoda selkeasti esiin (Bartelink ym. 2018)

- Sosiaalityontekijan tekemasta arvioinnista, paatoksesta ja sen perusteista on vaikea
saada selvyytta jalkikateen (Munro 1998)

- Argumentointi on yleisluontoisesti lapsen etuun vetoavaa, ilman tarkempia
ehdotusten ja ratkaisujen perusteita (Kaariainen 2015)
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MITEN LAHESTYN ARGUMENTOINTIA
. TUTKIMUKSEN KOHTEENA?

- Argumentointi on kannan ottamista, tavoitteena vakuuttaa kuulija / lukija niin,
etta han hyvaksyy esitetyn vaitteen

« Argumentointi on kontekstisidonnaista eika yleispatevia periaatteita

tunnistamiseen ja arviointiin ole (Vesala & Rantanen 2007; Kakkuri-Knuuttila &
Heinlahti 2006)

- Argumentointia tulee tarkastella tilannekohtaisesti ja tulkiten

« Formaalista argumentoinnin tutkimusta - kiinnostuksen kohteena logiikka ja
vakuuttavuus, ei niinkaan retoriset keinot

- Tarkastelen huostaanottoasiakirjoja argumentoivina teksteina, joissa
sosiaalityontekija esittaa vaitteen huostaanoton tarpeesta
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KOULUN SOSIAALITYON DOKUMENTOINTI

 Kuraattorin tydonkuvan epaselvyys haasteena « Dokumentointiohjeistusten uupuminen
* Selvitys (THL/Suhonen 2010) + Asjakastietojarjestelmien moninaisuus
o Kirjaamiskdytannét kirjavia, ei yhtenaisia ja haasteet

ohjeistuksia/linjauksia . Siirtyminen Kantaan

 Yhteys sosiaalitydn dokumentointiin ja
« Koulu sosiaalitydn toimintaymparistona sille asetettuihin vaateisiin

« Kuraattorin kahtiajakautunut rooli / vaativa
sosiaalialan asiantuntijatehtava

o Suuri kehittamistarve
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KURAATTORITYON DOKUMENTOINNIN
KEHITTAMISVAATEET/MAISTERINTUTKIELMAN TULOKSET:

Kahtiajakautuneisuuden ja
epaselvyyden poistaminen

* Yhteiset selkedammat ohjeistukset
* Yhteinen ymmarrys
dokumentoinnista, sen
tarkoituksesta seka tavoitteesta
+ Vahvempi linkittyminen sosiaalitydn
ohjeistuksiin

Hektinen kouluarki ei voi olla
perusteena dokumentoinnin
haasteisiin

* Tekstien laatu, suuret erot, oppilaiden
osallisuuden puutteet, yhteisen
ymmarryksen ja ohjeistusten
puuttuminen

Subjektiivinen kokemus: mika
on riittavaa?
* Esimerkkitekstit ja -mallit

* Mika tassa hetkessg, taman
kyseisen oppilaan kannalta on
olennainen tieto, joka jollain tavalla
auttaa oppilaan tilanteessa

Oppilaiden osallisuuden

lisaaminen

* Yhdessa kirjoittaminen,
asiakasasiakirjojen hyédyntaminen
tyoskentelyssa, kirjoittamisesta
kertominen

Dokumentointien
moniaanisyyden lisaaminen
* MyGs asiantuntijan itsensa

nakemykset vankemmin tekstiin

* Prosessien nakyvaksi tekeminen,
miten valintoja on tehty, yhdessa
tietaminen
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VAITOSKIRJATUTKIMUS KURAATTORITYON
DOKUMENTOINNISTA:

Tutkimuksessa selvitan sita:

* Millaista kuraattoritydsta tehty dokumentointi on?
* Millaisia osallisuuden mahdollisuuksia oppilaille annetaan?
« Miten kuraattorit itse merkityksellistavat dokumentoinnin osana omaa ty6taan?

el Aineistona:

* esi- ja perusopetuksen kuraattoreille kohdistettu valtakunnallinen kysely (n=70)
« KayTe-ryhma (teoriaohjaava tydnohjausryhma kuraattoreille, 8 kuraattoria) 2 h x 5 tapaamista
» asiakirja-aineisto esi- ja perusopetuksessa tydskentelevien kuraattorien kirjauksista (n=150)

el  [aVvoitteena:

* luoda eettisen dokumentoinnin malli koulun sosiaalitydhon

* luoda tutkimukseen perustuvia kirjaamisen toimintamalleja, jotka ottavat aikaisempaa
paremmin huomioon seka asiakasosallisuuden ja -turvallisuuden etta tyontekijan oikeusturvan
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ASIAKASTYON DOKUMENTOINTI SOSIAALITYOSSA -
MOOC-KURSSI

W

 Kurssilla opitaan asiakastyon dokumentoinnin periaatteet ja merkitys
tiedonmuodostuksessa sosiaalityossa. Asiakastyon dokumentoinnin monet eri
ulottuvuudet otetaan esiin. Kurssin kaytyaan opiskelija on perehtynyt
asiakastyota ohjaavaan lainsaadantoon ja sen soveltamiseen asiakastyossa.

 Kurssi toteutetaan kaikille avoimena MOOC-kurssina (5 op)
 Aikataulu 11.3.2024-5.5.2024 - viela ehdit mukaan ©

» Kurssi loytyy Helsingin yliopiston avointen verkkokurssien tarjonnasta seka
avoimesta yliopistosta
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~ KYSYMYKSIA, AJATUKSIA...

KSIA.
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