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Lahtokohtia

=Erityisen tuen tarpeessa olevat idkkddt ovat haavoittuvassa asemassa ja heiddn tarpeensa ovat kompleksisia.

= “erityisid vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja” (SHL3 §)

= "ysean yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi” (SHL3 §)

=Erityisen tuen tarpeen kdsite on tulkinnallinen ja osin epdselvd; madrittely ja tunnistaminen ei ole yksiselitteistd. (Kinni &
Tiilikainen 2024, GERIT-hankkeen ammattilaisten haastattelut)

=Tunnistaminen on tdrkedd: yksittdisen asiakkaan oikeuksien kannaltq, tiettyjen tyon sisdltéjen ja tyonjaon kannalta.
= "Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettdva erityistd huomiota erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen” (STM)

= “oikeuksien turvaamiseen on sekd lupa ettd velvollisuus kdyttdd enemmdn voimavaroja kuin muille” (Kuusisto ym. 2021)

=Samaan aikaan erilaisilla kategorioilla voidaan leimata palvelujen piirissd olevia (esim. Virokannas ym. 2020) tai luoda
uusia syrjdyttavid kaytantoja.
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Erityisen tuen tarpeen maarittyminen

tyontekijoiden haastatteluissa
-— IUSII.CI ViCI hUOmiO"’CI Rossi, Soukiala, Kinni, tulossa

= Erityisen tuen tarpeet ovat neuvoteltavia ja madrittelyyn vaikuttaa moni asia
o |gkkadan eldmantilanne ja tarpeet, mutta myés mm.
° Resurssit
o Tydn organisointi /tydnjako

o Palveluvalikko ja sen puutteet

= Yhteiskunnan ja palvelujdarjestelmdn digitalisoituminen voi tuottaa erityisen tuen tarvetta.

= Sopivien palvelujen ja tuen puute, poiskddnnyttdminen sekd kriteerien joustamattomuus
aiheuttavat erityisen tuen tarpeisiin vastaamattomuutta.

- Kuka hoitag, jos ei kuulu ns. kenenkddn tontille?
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Tyokalun tyosto




Tyokalun tyoston vaiheet

1. Tunnistettiin tarve Uudenmaan yhteiselle tyckalulle, vaikka kaikilla hyvinvointialueilla oli
jonkinlainen oma ohijeistus.

Vedettiin yhteen hyvinvointialueiden ohjeet.
Kartoitettiin tutkimusta aiheeseen liittyen ja verrattiin sitd hyvinvointialueiden ohijeisiin.
Lahdettiin talta pohjalta muodostamaan mallia yhdessa keskustellen.

Pilotoitiin mallia kevadlla ja kesdlla 2024. Tyokalua muokattiin palautteen perusteella.

o 0 M L b

Tyokalu on kayttéonottovaiheessa. Mallia muokataan ja kehitetddn eteenpdin
tarvittaessa.
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Erityisen tuen tarvetta tuottaa

Koonnin pohjana olleet ohjeet
- Kaltoinkohtelu

- Vakava pdihde- tai mielenterveysongelma

* Helsinki

* Espoo (Lansi-Uusimaa)

- Monien palvelujen yhteensovittamisen tarve « Keski-Uusimaa

- Sosiaalisen verkoston puute tai haastava perhetilanne " It&-Uusimaz

- Tuen tarpeessa oleva, mutta palveluista kieltaytyva « Etels-Pohjanmaa
- Vakavat asumisen haasteet + Pohjois-Pohjanmaa

- Vaikeat taloudelliset ongelmat, velkaantuminen
- Muut eldmdnhallinnan ongelmat

- Henkilo, joka vaarantaa muiden turvallisuutta

- Heikentyvd itsemddrdadmisoikeus

- Muutos- ja kriisitilanteet
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Tutkimus tukee ohijeita

- Kaltoinkohtelu (vdkivalta, hyvdksikaytto ja laiminlyonti Iaheisten toimesta, mutta myés ammattilaisten toimesta) (Yon
ym. 2017; Salminen-Tuomaala ym 2022)

- Vakava pdihde- tai mielenterveysongelma (Gunnarsson ja Karlsson 2017; Barry & Blow 2016; Tenkanen 2007,

185)

- Muut riippuvuudet, kuten rahapelit (Jarvinen-Tassopoulos ym. 2020)

- Monien palvelujen yhteensovittamisen tarve (Peiponen ym. 2023)

- Sosiaalisen verkoston puute tai haastava perhetilanne (Ahosola 2018; Niemi & Pietila 2023)

- Tuen tarpeessa oleva, mutta palveluista kieltdytyva (Peiponen 2023, Soukiala & Pietila tulossa)

- Vakavat asumisen haasteet (Tiilikainen & Kinni 2024)

- Vaikeat taloudelliset ongelmat, velkaantuminen (Kinni ym. 2021)

- Muut eldmdnhallinnan ongelmat

- Henkilo, joka vaarantaa muiden turvallisuutta (Soukiala 2023)

- Heikentyvad itsemddrddmisoikeus -> vaativat eettiset ongelmat (Tiilikainen & Kinni 2024; Ylinen 2008)

- Muutos- ja kriisitilanteet (myos luopuminen tai oman kuoleman |ghestyminen, Ray ym. 2015)
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Tunnistamisen ja
reflektion tukivaline




lakkaan erityisen tuen tarpeen
tunnistaminen: tunnistamisen ja

reflektion tukivaline

Reflektion tukivaline on tarkoitettu yksittaisen tyontekijan,
tiimin tai toimijaverkoston kayttoon erityista tukea
tarvitsevan iakkaan tunnistamiseen ja tilanteen

tarkasteluun.

» Tukivadline sisdltdaa erityisen tuen tarvetta osoittavia tekijoita ja kysymyksia,
jotka auttavat jasentamaan iakkaan elamantilannetta ja tarkastelemaan
kokonaisvaltaisesti iakkaan tilanteen vaativuutta.

e Reflektion tukivaline on tarkoitettu erityisesti heratetydkaluksi ammattilaisille
tunnistamisen ja elamantilanteen tarkastelun avuksi. Se ei ole puheeksioton
valine asiakaskohtaamisiin.

* Reflektion tukivaline ei korvaa sosiaalityontekijan tekemaa yksilollista arviota
erityisen tuen tarpeesta tai idkkaan tarvitsemista palveluista, mutta voi toimia
sen osana.

e Reflektion tukivdline on kehitetty tutkimustietoon ja kaytanndn kokemukseen
perustuen Uudenmaan gerontologisen sosiaalityon verkostossa.

@\ Socca

Inspiraationa on kaytetty Etela-Suomen OT-keskushankkeen kehittdmaa MORE -
Monialaisen reflektion tukivalinetta (Rantalaiho ym. 2024).



lakkaiden kompleksiset elamantilanteet @\ Socca

Rastita kysymys, jos vastaat kylla.

Onko iakkaan elamassa vakivaltaa (fyysistd, henkista, taloudellista, seksuaalista) tai sen epailya?

Onko iakas asunnoton tai akuutissa vaarassa joutua asunnottomaksi?

Karsiiko iakas paihde- tai mielenterveysongelmista tai muista riippuvuuksista?

Onko iakkaalla ongelmia palveluiden saamisessa tai vastaanottamisessa?

Onko iakkaalla paloturvallisuusriski kotona?

Onko iakkaalla vaikeita talousongelmia tai velkaantumista?

lakkaalla ei ole auttavia tahoja.

Onko idkkaalla haastava perhetilanne?

Jos rastitat ensimmaisen kohdan tai rasteja tulee useampi, idkds on mahdollisesti erityisen tuen
tarpeessa. Voit siirtya tarkastelemaan tilannetta tarkemmin seuraavan sivun kysymysten avulla.



lakkaan erityisen tuen tarpeen
tunnistaminen: reflektion tukivaline

lakkaan turvallisuus

SUURI RISKI

Ongelmakokonaisuus

KOMPLEKSINEN

Palvelut

El SAA TARVITSEMIAAN PALVELUITA

Vuorovaikutus

El YHTEISTYOSUHDETTA

Eettinen harkinta

VAATIVAA

El RISKIA

YKSINKERTAINEN

SAA PALVELUT

SUJUVAA

YKSINKERTAISTA

Mika aiheuttaa huolta
nykytilanteessa? Milta
osin turvallisuus on
riskissa vaarantua?

Mista syntyy tilanteen
kompleksisuus?

Kieltaytyyko idkas hyvinvointinsa
ja turvallisuutensa kannalta
valttamattomista palveluista, eika
pysty arvioimaan valintansa
seurauksia?

Toteutuuko luottamuksellinen
vuorovaikutus?

Liittyyko tilanteeseen vaativaa
eettista harkintaa?

o020
&.’}i/{_] Jasennad pohdintaa tai keskustelua ndiden kysymysten avulla:

Onko idkkaan elamaéassa
vakivaltaa tai hyvaksikayttoa tai
ndiden epaily?

Onko iakkaallda monia yhtaaikaisia,
toisiinsa kietoutuneita ongelmia ja

tuen tarpeita? ks. edellisen sivun
kysymykset.

Vastaavatko saatavilla olevat
palvelut idkkdan avun
tarpeeseen?

Onko idkds ja mahdollisesti tdman

ldheiset suostuvaisia/sitoutuneita
tarjottuun apuun tai hoitoon?

Liittyyko itsemdardaamisoikeuden

toteutumiseen ongelmia tai
rajoittamistarvetta?

@\ Socca

Milta idkkaan arki ja
elinymparistd nayttaa?

Onko lakkaan tuen tarpeisiin
vastaamiseksi |I0ydettavissa
helppoja/valmiita ratkaisuja?

Onko palvelujen saamisessa
tai antamisessa ongelmia?
Esimerkiksi ristiriitoja
ammattilaisten tai
omaisten kanssa?

Millainen on vuorovaikutus ja
yhteistyésuhde idkkddseen ja
tamdan laheisiin?

Onko idkkdan edun
toteutumisessa epaselvyytta
tai haasteita?



Johtopaatoksia

Kdasitetta ei ole mahdollista madritella tyhjentavasti ja kaikenkattavasti. Tarvitaan:
= Yhteinen, kansallinen ymmdarrys erityisen tuen tarpeesta.
= Paikallinen koulutus ja yhteinen keskustelu ja neuvottelu.

= Muiden ammattilaisten ymmarrys idkkdiden erityisen tuen tarpeista ja gerontologisesta
sosiaalityosta.

= Riittavat resurssit vastata idkkdiden erityisen tuen tarpeisiin ja pitkdjdnteiseen muutostyohon.

= Tutkimus erityisen tuen tarpeita tuottavista eldmdntilanteista ja sosiaalityon keinoista vastata
niihin.
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