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Vaikuttavuuden arviointi alkaa tiedonkasityksen
B tarkastelusta

Mika on "todellista”?

Miten todellisuudesta voi
(luotettavasti) saada tietoa?




% Tieteellinen realismi ratkaisuna sosiaalisen
kuntoutuksen eri tasojen tarkasteluun?

* Todellisuus on riippumaton ihmisen tajunnasta.
Kohtaamme havainnoillamme todellisen eli
reaalisen maailman.

* Naiivi realismi = voimme havaita kaiken oikein

VISIBLE - EMPIRICAL EXPERIENCED AND

¢ Kriittinen realismi = voimme havaita oikean LEVEL OBSERVED EVENTS

maailman, mutta havaintomme on vajavainen
|NV|S|B|_E ACTUAL EVENTS THAT OCCUR

LEVEL WHETHER OBSERVED OR NOT

ja helposti vaaristyva

* Todellisuutta on myo6s asiat, joita ei voi havaita REAL  CAUSALMECHANISMS WITHIN

I.EVEI. STRUCTURES THAT CAUSE EVENTS
AT EMPIRICAL LEVEL TO OCCUR

- ne tulee paatella.

» Kaikki selitykset eivat ole kausaalisia

* Vaikuttavuus = menetelmat + konteksti +
k . t Kuvan ldhde: The vector iceberg model of Critical Realism CR is a
meKanismi philosophical social science with 3 levels of realism in data collection visible
empirical, underwater is hidden action and a root of a reality 11024179
Vector Art at Vecteezy
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tasot

Ohjelmateorian osat kriittisen realismin
mukaan (Blom & Morén 2010, 2011,
2015)

1.
2.

Toimintaymparisto ("Context”) -

Toimijat ("Actors”) - asiaskas,
tyontekijat, verkostot

Menetelmat ja palvelut/
ydinelementit ("Interventions”)

Mekanismit ("Mechanisms”)

Oletukset toimintamallilla
saavutettavista tuloksista ("Results”)

® Asiakaslahtdinen
ja osallisuutta
tukeva
palvelukulttuuri

® Monitoimijuus

® Johdon tuki ja
yhteensovittava
johtaminen

® Toteutuu osana
soveltuvaa
palvelu-
kokonaisuutta

® Henkilosto
® Osaaminen
® Toimitilat

* Tietotekniset

valineet

® Kuntoutuksellisten
tarpeiden
selvittdminen

® Suunnitelmallisuus

* Tehostettu
yksilotyo

® Ryhmatoiminta

® Systemaattinen
tydote

® Henkilokohtaisesti
raataloity tuki
ja ohjaus

® Luottamuksen
syntyminen

® Vertaistuki

® Monialainen
yhteistyo

Ohjelmateoria auttaa hahmottamaan arvioinnin eri

® Asiakaskohtaiset
tavoitteet on
saavutettu

® QOsallisuus on
vahvistunut

® Arki on sujuvaa

* Tyoikaisten
kuntoutus-
palveluiden
ammattilaisten
yhteistyo
peruspalveluissa
on sujuvaa

Paikalliset adaptaatiotarpeet ja -ratkaisut,

esim.

* MTP-osaamisen tarve

® Liikkuvan tyon edellyttama minibussi jne.

® Digi-ratkaisut harvaan asutuilla seuduilla

(Karjalainen ym. 2024, 7-10)
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Esimerkki mallinnuksesta vaikuttavuustiedon avulla:;
voimavaralahtoinen sosiaality6 (AIKUMETOD 2022)

TOIMINTAYMPARISTO

JATOIMUAT

Asiakastyo

- Asiakaslahtoisyys

- Tapaamiset asiakkaan
toivomassa paikassa

= Riittdvasti aikaa asiakkaiden
kohtaamiseen

Tyon organisointi

- Mahdollisuus rauhalliseen
tyotilaan

- Johdon ymmarrys siita,
ettd muutokset asiakas-
prosesseissa hitaita

- Muutosten loppuun
vieminen ennen seuraavan
aloittamista

- Yhteiset linjaukset ja niista
kiinni pitaminen seka yhtei-
sen ymmarryksen luominen
keskustellen

= Mahdollisuus toimia toisin

RESURSSIT

Tyovilineet
- Tietojarjestelmien kehittami-
nen ty6hon soveltuvaksi

Henkilosto

-> Osaaminen - jatkuva
koulutus

- Kirjaaminen, tydn nakyvaksi
tekeminen

YDINELEMENTIT

- Asiakkaan elamantilanteen
kartoitus ja sen nakyvaksi
tekeminen kirjaamalla, kun
akuutin ongelman yli paasty

- Pitkdjaénteinen ja suunnitel-
mallinen, tavoitteisiin
nojaava tyoskentely ja sen
arviointi asiakkaan kanssa

- Asiakkaan osallisuuden
huomioiminen

- Asiakkaan valinnan-
mahdollisuus

- Aito kiinnostus asiakasta
kohtaan

- Hyvinvoivat ammattilaiset

MEKANISMI

- Pysdhtyminen asiakkaan
asian darelle

- Kiinnipitava tybote

- Toiveikkuuden yllapitadminen

- Vahvuuksien ja onnis-
tumisten huomioiminen

- Kuuntelu

- Yhdessa tekeminen

- Voimavarat asiakkaan
verkostoissa

- Ammattilaisen oma asenne
muutoksen mahdollisuutta
koskien

TULOKSET

- Voimavaralahtoisen otteen
kauaskantoiset vaikutukset
(esim. toimeentulotuen
hakemisen kierteen paatty-
minen/taloudellisen tilan-
teen tasaantuminen)

- Paillekkaisten palvelujen
vélttaminen

- Asiakkaan luonnollisten
verkostojen vahvistuminen
tai yllapitaminen

- Ongelmiin keskittyvan,
puhetavan muuttuminen

- Soveltuvan ja vaikutta-
van tuen ja avun l6ytaminen
yksil6llisesti palveluvalikko-
ldhtoisyyden sijaan
B} palvelujen kehittdminen
tarpeita vastaaviksi
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A Miti edellyttiad, jos sovelletaan sosiaalisessa
kuntoutuksessa?

1. Kriittisen realismin perusperiaatteiden tuntemusta, jotta ohjelmateorian rakentaminen
mahdollista.

1. Miten eri osa-alueet tunnistetaan (KAIMeR)
2. Mekanismien muodostaminen paattelyn avulla
2. Tiedonkeruutavat
1. Tyoikaisten asiakassuunnitelmiin integroitu AVAIN
2. Asiakaskirjaukset
3. Kirjaamista.
4. Toimivat tietojarjestelmat, joista tietoa saa ulos.

5. Tietojen sdannénmukaista lapikayntia, kehittamista tiedon avulla (kehittijaryhmat tms).
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% Kiitos!

Minna Kivipelto
YTT, dos., sosiaalityon tyoelamaprofessori
PL 35, 40014 University of Jyvaskyla

+358-505246610
minna.m.kivipelto@jyu.fi
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