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Miksi tutkia rikostaustaisia
kokemusasiantuntijoita?

e Kokemusasiantuntijatoiminnan avulla voidaan tarjota mahdollisuus antaa aani "aanettomille”
asiakasryhmille (Rissanen, 2015). Kokemusasiantuntijat edustavat koko asiakasryhmaa, eivatka
puhu vain omasta puolestaan (Beresford & Salo, 2008; Barnes, 2008).

* Kokemusasiantuntijatoiminta voi tarjota rikos- ja paihdetaustaisille ihmisille uudenlaisia
osallistumisen mahdollisuuksia. Osallistumisen kautta tulee mahdolliseksi ihmisten vaikuttamisen
mahdollisuudet. (Beresford, 2016; 2021.)

* Kokemusasiantuntijat purkavat erilaisia alistavia ja leimaavia yhteiskunnallisia rakenteita
(McLaughlin, 2009; Sweeney, 2009). Yhteiskunnallisella tasolla kokemusasiantuntijatoiminnalla
voidaan nahda olevan merkitysta laajemminkin, kun kokemusasiantuntijoiden kertomien
tarinoiden voidaan katsoa edesauttavan murtamaan ennakkoluuloja ja pelkoja erilaisuutta
kohtaan seka vahentamaan stigmoja ja syrjintaa (Rissanen & Puumalainen, 2016; Barnes, 2008).



Kokemusasiantuntija

* Kokemusasiantuntija voidaan maaritella
kokemusasiantuntijakoulutuksen kayneeksi henkiloksi, jolla on
omakohtaista kokemusta sairastamisesta, kriisista tai tietysta
elamanvaiheesta, joko itse sairastavana, kuntoutuvana,
palvelun kayttajana tai laheisena. Kokemusasiantuntija tietaa,
mika hanta on auttanut ja mitka tekijat ovat vaikuttaneet
hanen tai hanen laheistensa toipumiseen. Lisaksi hanelld on
halu kehittaa palveluita tai auttaa muita oman kokemuksensa
perusteella.

(STM 2009; Kuosmanen ym. 2013)



Rikos- ja paihdetaustaiset
Kokemusasiantuntijat

Rikos- ja paihdetaustaisilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa henkil6ita,
joiden menneisyyteen kuuluvat tuomiot rikoksista seka
paihteidenkaytto. Rikos- ja paihdetaustaisilla voidaan olettaa olevan
tietoa rikoksista irrottautumisesta ja paihteista luopumisesta.



Empowerment

e Kasitteella kaksi puolta: veimaantumisessa korostuu
henkilokohtainen kasvu, kun taas valtaistamisen kasitteeseen liittyy
selkeampi yhteiskunnallinen ja kriittinen aspekti (vrt. Kivipelto &
Kotiranta 2011). Itseaan koskevat uskomukset rakentuvat
sosiaalisissa prosesseissa. Voimaantumisprosessiin vaikuttavat
toiset ihmiset, olosuhteet seka rakenteet. Empowerment -
nakdokulma on henkilokohtainen ja yhteiskunnallinen prosessi,
jossa ymmarrys laajenee ja liittyy erilaisten sosiaalisten ongelmien
seka epaoikeudenmukaisuuksien tunnistamiseen.



Asiantuntijuus

* Avoimessa asiantuntijuudessa asiantuntijuus ei ole johdettavissa
suoraan tietysta ammatista, asemasta tai koulutuksesta kasin.
Asiantuntijuuteen liittyvaa asemaa ei voida antaa automaattisesti
etukateen kenellekaan, eika sita lahtokohtaisesti voida myoskaan
sulkea keneltakaan pois. (Erasaari, 2002, p. 23—30.) Beresford
(2001) korostaa, etta kokemukseen perustuvat asiantuntijat tulisi
ottaa mukaan sosiaalipolitiikan suunnitteluun. He eivat suunnittele
vain omia palveluitaan, vaan koko asiakasryhman palveluita (Doel
& Best, 2008).



Narratiivinen identiteett;

* Narratiivinen identiteetti rekonstruoi omaelamakerrallisen
menneisyyden ja kuvittelee tulevaisuuden siten, etta se
antaa ihmisen elamalle jonkin verran yhtenaisyytta,
tarkoitusta ja merkitysta. Identiteetti on muodostunut sen
elamantarinan myota, jossa ihminen on luonut roolinsa
suhteessa toisiin ihmisiin ja yhteiskuntaan (McAdams &
McLean 2013.)



Desistanss|

e Viime vuosina on alettu kiinnostumaan rikollisuuden syiden lisaksi myos rikollisuudesta
irrottautumisesta (Paternoster et al., 2016; Bersani et al., 2018; Galnander, 2020a).
Desistanssia ei tule niinkaan nahda tapahtumana tai tilana, vaan pikemminkin prosessina
tai meneillaan olevana tyoskentelyna (McNeill & Maruna 2008, p. 226).

* Primaariksi desistanssiksi kutsutaan lyhyen ajan rikoksettomuutta. Sekundaarinen
desistanssi on liitetty pysyvaan rikoksettomuuteen, jossa entinen rikoksentekija rakentaa
itselleen uutta rikoksetonta identiteettia (Farrall & Calverley, 2005, p. 2). Desistanssi
vaatii ympariston tuen ja hyvaksynnan onnistuakseen. Tata kutsutaan tertiaariseksi
desistanssiksi (McNeill, 2015). Nugent ja Schinkel (2016, p. 570) kutsuvat naita kolmea
ulottuvuutta toimintadesistanssiksi, identiteettidesistanssiksi ja suhdedesistanssiksi. Kaksi
ensimmaista ulottuvuutta ovat yksilon itsensa hallinnassa, kun taas kolmas ulottuvuus on
riippuvainen myos toisista ihmisista ja yhteiskunnasta.



Haastateltavat

Tutkimusaineisto tuotettiin haastattelemalla rikos- ja paihdetaustaisille suunnatun
kokemusasiantuntijakoulutuksen kayneita ja koulutuksessa olleita kokemusasiantuntijoita (N=19)
kahdessa yli sadantuhannen asukkaan kunnassa Etela-Suomessa.

Useimmat haastateltavista olivat viettaneet vuosia elamastaan eri vankiloissa, ja paihteet olivat
kuuluneet heidan elamaansa. Lahes kaikilla haastateltavilla oli seka rikostausta etta paihdetausta.
Enemmistolla haastateltavista oli taustallaan useita vankeustuomioita. Yhdella haastateltavalla ei
ollut taustallaan tuomiota ja yhdella oli taustallaan pelkka sakkovankeus. Haastateltavista naisia oli 5
ja miehia 14. Haastateltavien iat vaihtelivat 23:sta 53:en vuoteen.

Kokemusasiantuntijakoulutukseen hakiessaan haastateltaville oli kertynyt vuoden tai vuosien
kokemusta toipumisesta seka rikollisuudesta irrottautumisesta. Tasta syysta haastateltavilla oli
kokemusta siita, mika heita oli toipumisessa auttanut seka miten he olivat onnistuneet
irrottautumaan rikollisesta elamantavasta.

Jotkut haastateltavista olivat saaneet tukea paihteettomyydelleen yhteisokuntoutuksessa vankeuden
aikana ja osa haastateltavista sai tukea paihteettomyyteen vapauduttuaan vankilasta. Useimmat
haastateltavat kavivat edelleen saannollisesti erilaisissa vertaisryhmissa, joista he saivat tukea
paihteettomyydelleen.



Haastateltavista neljannes toimi paritydssa
ammattilaisen kanssa

Tyonantaja

Tyosuhde

Kunnallinen paihdepalvelu

Oppisopimus (N=1)
Palkkatyo (N=1)

Lastensuojelu

Tyoharjoittelu (N=1)

Korkeakoulu, kouluttaja

Tyoharjoittelu (N=1)

Yksityinen paihdehuollon

asumispalveluyksikko

Oppisopimus (N=1)

Asumispalvelut (jarjestd)

Palkkatyo (N=2)

Erilaisia vertaispalveluita tarjoava

jarjestd

Tyoharjoittelu (N=5)
Oppisopimus (N=1)
Palkkatyé (N=1)

Eri tydnantajat (vertaistyo,

asiakaspaneelit, tarinan kertominen)

Keikkatyo (N=1)

Aikaisempi tydkokemus (N=4)




Koulutuksesta

* Rikos- ja paihdetaustaisille suunnattu kokemusasiantuntijakoulutus
sisalsi kolme kuukautta kokopaivaista opiskelua seka kolmen
kuukauden harjoittelujakson tyoelamassa.

e Koulutuksen keskeiset teemat olivat kokemusasiantuntijuus ja
vertaisuus, kriminologian ja rikosseuraamusalan perusteet,
vuorovaikutus ja ammatilliset menetelmat, ammatillisuus ja
reflektointi, tydoelamataidot, projektityo ja moniammatillinen
verkostotyo.




Kaksoisroolini kouluttajana ja tutkijana

* Kokemusasiantuntijakoulutusta toteutettiin kahdella paikkakunnalla.
Toimin toisen koulutusryhman yhtena kouluttajana. Tama
tutkimusprosessiin liittyva kaksoisrooli edellytti minulta tutkijana
jatkuvaa omien kasitysten itsereflektiota.

e Bergerin (2015, p. 220) mukaan tutkijan on tunnistettava oma
sijaintinsa ja asemansa seka tutkimuksen sisalla, etta sen mahdolliset
vaikutukset tutkittavaan ymparistoon, ihmisiin tietoja kerattaessa ja
tulkittaessa. Tutkijan kaksoisrooli haastaa pohtimaan tutkimuksen
objektiivisuutta seka tutkimaan subjektiivisuuden vaikutuksia
tutkimukseen (vrt. Greene, 2014, p. 13).



Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena on rikos- ja paihdetaustaisten
kokemusasiantuntijoiden kertomat tarinat. Rikos- ja paihdetaustaisten
kokemusasiantuntijuuden lahtékohtana oli toipumista ja rikollisuudesta
irrottautumista koskeva primaaritarina. Se oli luoteeltaan pitkalti
selviytymistarina, jossa haastateltava omin paatoksin ja osin myos
ulkoisten tekijoiden vaikutuksesta paasee irti rikollisesta elamantavasta
ja siihen liittyvista asioista. Tata primaaritarinaa ei tutkimuksessa
varsinaisesti tutkittu, mutta se kuitenkin muodosti pohjan, jonka kautta
kokemusasiantuntijuutta koskeva tarina saa merkityksensa.



Tutkimuskysymykset

* Miten empowerment ilmenee kokemusasiantuntijoiden
selviytymistarinoissa, ja millainen yhteiskuntasuhde niissa rakentuu?

* Miten rikos- ja paihdetaustaiset kokemusasiantuntijat reflektoivat
tarinoissaan jaettua asiantuntijuuttaan ammattilaisten kanssa?

* Miten rikostaustaiset kokemusasiantuntijat kertovat itsestaan, ja

miten he tulkitsevat menneisyyttaan nykyisesta kokemusasiantuntijan
asemastaan kasin?



Metodologiset lahtdkohdat

e Tutkimuksen metodologia sijoittuu sosiokonstruktionismin ja kriittisen
realismin valimaastoon. Tieto ymmarretaan sosiaalisissa prosesseissa
syntyneeksi ja toimintaan linkittyvaksi. Tutkimuksessa kiinnostus liittyy
ihmisten eri konteksteissa antamille merkityksille. (Burr 2015.) Kriittisen
realismin avulla tunnistettiin piiloisia ja rakenteellisia mekanismeja (Fletcher
2017). Tassa tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena ovat erityisesti
kokemusasiantuntijoiden kertomuksien sosiaaliset todellisuudet seka
kokemusasiantuntijoiden niille antamat merkitykset.

* Tutkimuksessani narratiivisuus liittyy aineiston hankkimiseen ja sen
analysoimiseen. Tutkimuksessani en erottele kertomusta ja tarinaa
kasitteellisesti vaan kaytan molempia kielellisia ilmaisuja {ks. Hyvarinen &

Loyttyniemi, 2005).

* Tarinallinen lahestymistapa
* haastattelun kysymyksilla on tavoiteltu kerronnallista aineistoa
* tutkimuksessa on analysoitu tarinoita ja tuotettu aineisoon perustuvat tarinat



Aineiston analysointi (artikkeli 1)

* Ensimmaisessa artikkelissa narratiivisuus toteutui yhtena perustarinana.
Sen alkuvaiheessa kuvataan rikos- ja paihdetaustaisten hakeutumista
kokemusasiantuntijakoulutukseen, kouluttautumista
kokemusasiantuntijoiksi seka tyoskentelya koulutuksen jalkeen.

e Aineiston analyysi eteni seuraavaksi teemoitteluun, jossa etsittiin teemoja
seka asiakokonaisuuksia, joissa haastateltavat kuvasivat yksil6llisia
prosessejaan kouluttautuessaan kokemusasiantuntijoiksi seka
kokemusasiantuntijan tehtavia ja mahdollisuuksia.

* Analyysin viimeisessa vaiheessa teemoja tulkittiin erilaisina
empowermentiin liittyvina kertomuksina yksilollisina ja yhteisollisina
prosesseina suhteessa yhteiskuntaan.
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Table A1: Summary of results.

Narratives shared with professionals

Individual level Social level
-possibility to engage, encounter and be heard -anti-authoritative attitudes towards professionals
-reflecting on one’s own story with others and seeing one’s  and officials became more positive
story as meaningful -representing people with a history of crime and
-examining one’s past made one feel more whole, substance abuse and reducing prejudice and
increased one’s understanding, and enabled one to deal stigma
with one’s emotions -influencing professionals’ attitudes and change
processes
Narratives shared with expert-by-experience trainees with a history of crime and substance abuse
Individual level Social level
-being accepted as oneself -identifying new possibilities that come with being
-increased self-knowledge an expert by experience
-feeling of being part of the group and pride over it -recognizing the failures of society’s safety nets in
-strengthened belief in one’s own and others’ abilities to the past

overcome difficulties

-identifying one’s strengths

-mutual reflection on one’s recovery, desistance and
criminal identity and accepting one’s incompleteness

Narratives as tools for advocacy

Individual level Social level
-work that is perceived as meaningful -client’s advocate in the service system
-increased credibility brought on by having had a tough -influencing professionals’ attitudes, services and
past policymaking
-feeling of being a good citizen through employment -awareness of flaws concerning the status of
-functioning teamwork with a professional increased experts by experience
confidence in one’s abilities to act as an expert by -paying back to society for one's crimes
experience -acting as an example of survival, entitled to
-trust in almost limitless influencing opportunities represent marginalized people

Vocational education offers the possibility to give up the status of oneself as an expert by experience




Aineiston analysointi (artikkeli 2)

* Toisessa artikkelissa haastateltavien haastattelupuheesta etsittiin vastauksia
haastattelijan kysymyksiin, joissa oli lyhyita kuvauksia erilaisista sosiaalisista tilanteista ja
niihin liittyneista menneista tapahtumista, haastatteluhetkeen nahden ajankohtaisista
tapahtumista seka tulevaisuuteen liittyvista erilaisista suunnitelmista ja tavoitteista.

* Haastatteluaineiston kerronnallisista vastauksista rakennettiin yksi ydintarina
ammattilaisen kanssa toteutuvasta parityosta, joka kuvasi erilaisten haastateltavien

kertomien tarinoiden kautta tapahtumia, joita kaytettiin juonellisina kuvauksina koko
aineistosta.

 Sisaisten tarinoiden katsotaan ilmentavan mielen sisaisen kokemuksen organisointia, joka
toimii hypoteettisena konstruktiona tehden ymmarrettavaksi esilaisia elaman ilmauksia.
Analyysitapa nosti esille lahinna reflektoidun sisaisen tarinan Talloin sisainen tarina
nahtiin sosiaalisessa tilanteessa muotoutuneena ja reflektoituna kertomuksen muotoon.
Kaikkia asioita ei valttamatta haastattelutilanteessa kerrottu. (Hanninen 1999.)



Aineiston analyysi (artikkeli 3)

* Kolmannessa artikkelissa tarkastelun keskiossa olivat haastateltavien
kertomukset identiteetistaan. Tutkimuksen aineiston analyysissa
sovellettiin McAdamsin ja McLeanin (2013) esittamaa mallia
narratiivisen identiteetin eri rakenteista (agency, communion,
redemption, contamination, meaning making, exploratory narrative
processing, coherent positive resolution). Valittu viitekehys teki
mahdolliseksi aineisto-otteiden yksityiskohtaisten tapahtumien seka
niiden merkityksien moniulotteisen analysoimisen narratiivisen
identiteetin nakdkulmasta.

* Lopuksi aineistoa tarkasteltiin eri desistanssiteorioiden valossa.



Lindstrom et al. ]

Table I. Coding of the data (following McAdams & McLean, 2013), themes, and numbers.

Number of
Coding construct Themes interviewees

Agency Supporters and advocates for peers with a 19
history of crime and substance abuse as well
as experts working with professionals
~helping people with a history of crime and
substance abuse, advocating their cause within
the service system and society at large alongside
professionals
—sharing expertise with professionals
Communion Sense of belonging with peers 19
~shared ‘peerness’ with recovered people
promoting one's ability to cope at work and
creating a sense of belonging with people
encountered at work
—a special bond among people with history of
crime
—elements of ‘peerness’: understanding,
openness, trust
Redemption Difficult past experiences at work 19
~processing the past, acceptance and trust for the
future
—~processing one's crimes and analysing the causes
and effects
~distancing oneself from the experiences,
professional approach to the past and authorities
Contamination Stories of contamination in the service system |1
—~subordinate status in relation to educated
professionals in the service system
Meaning making Reparation for criminal acts as a productive 9
citizen
~helping as a means to make up for past wrongs
and earn appreciation
—status as a productive member of society
through work
~cooperation with professionals and a positive
relationship with them

Exploratory narrative  Being accepted and redefining stigmas 19
processing ~the past as a strength, stigma are one’s own
insecurities

~feedback and appreciation for the work and a
sense of being accepted
Coherent positive Transformation from a client to an expert: 14
resolution -self-respect for survival




 Lindstrom, J., & Toikko, T. (2022) Survival stories as access to society.

People with history of a crime as experts by experience, Nordic Journal
of Criminology, 23:1, 3-22

* Lindstrom, J., & Rantanen, T. (2021). Experts of the streets: The
thoughts of experts by experience with a history of crime and substance

abuse on working as a team with professionals. European Journal of
Probation, 13(3), 226-241.

 Lindstrom, J., Rantanen, T., & Toikko, T. (2024). Narratives of experts
by experience: A journey from criminal to expert. Journal of Social
Work.



* Rikostaustaisten omat aiemmat kokemukset rakentuvat kokemusasiantuntijakoulutuksessa
henkilokohtaisiksi tarinoiksi, jotka toimivat kokemusasiantuntijuuden keskeisina resursseina.
Kokemusasiantuntijoiden voimaantuminen ilmeni heidan esittamissaan tarinoissa niin yksilollisina
kuin yhteisollisina prosesseina. Oma tarina tunnistettiin voimavaraksi, jota julkisesti kertomalla
paastiin osaksi muutosta tukevia sosiaalisia verkostoja.

* Tarinoita kertomalla ja yhteisesti tulkitsemalla rikostaustaiset tulivat myos tietoisemmiksi omista
tilanteistaan.

* Kokemusasiantuntijoiden kertomissa tarinoissa yksiléllinen kuntoutuminen, rikollisuudesta
irrottautuminen ja kokemusasiantuntijuuden mahdollistamat uudenlaiset tehtavat olivat osa
henkilokohtaista voimaantumista.

* Kokemusasiantuntijakoulutuksen vertaisryhman tuella usko kokemusasiantuntijakoulutuksessa
olevien omista selviytymismahdollisuuksista voimistui.



* Tarinoiden jakaminen ja reflektoiminen ammattilaisten kanssa edesauttoi kokemusasiantuntijoita
muodostamaan aiempaa myonteisempia kasityksia ammattilaisista seka eri viranomaisista. Etenkin
rikosseuraamusalalla toimivien ammattilaisten ja poliisin kanssa toteutuneet kohtaamiset vaikuttivat
myonteisesti kokemusasiantuntijoiden auktoriteettikasityksiin. Rikos- ja paihdetaustaisten kertomat
tarinat ja niista keskusteleminen edesauttoivat ammattilaisia muuttamaan rikos- ja paihdetaustaisiin
liittyvia ennakkokasityksia.

* Vertaisryhma tarjosi siten myos peileja rikollisesta identiteetista luopumiseen ja ajattelutapojen
reflektoimiseen. Rikos- ja paihdetaustaisten kokemusasiantuntijoiden mukaan he edellyttivat
vertaisina toisiltaan rehellisyytta, mika oli heidan mielestaan kokemusasiantuntijuuden ydin.

» Rikos- ja paihdetaustaisten yhteinen tyoskentely, kokemuksien jakaminen seka ajatuksien
reflektointi antoivat kokemusasiantuntijoille ymmarrysta siita, etta kukaan ei ole ihmisena koskaan
taysin valmis. Jaettujen tarinoiden kautta tulivat nakyviksi myds yhteiskunnan turvaverkkojen seka
jarjestelmien toimimattomuus.

» Kokemusasiantuntijuus koettiin merkityksellisena ja tarkeana, koska omiin vaikuttamisen
mahdollisuuksiin uskottiin.



Se, ettd rikostaustaiselle annetaan kasvot ja ddni. Se, ettd se henkinen ja
fyvysinen muutos. Rikollisuudesta irrottatuminen on niin konkreettinen,
et vield enemman, kun mun kohdalla ihmiset sanoo, et ei ois ikind
uskonu. Ja ne ihmiset kun jotenkin nousee seisoon ja niille annetaan
kasvot ja dani ja ne puhuu kaikkien syrjittyjen ja vaheksyttyjen ja
leimattujen puolesta, niin jos ei se oo muutosta, niin mikd. Vdhan aikaa
sitten, vuosikymmen sitten kukaan ei oi sees kuunnellu. Ja nyt puoli
yhteiskuntaa kuuntelee, jos puhuu vaan tarpeeks kovaa. Ja ihmiset saa
taa uutta uskoo itteensd ja eldimdadnsa. Niil on oikeus olla. Ne on
jotenkin taas ihmisii ja sehédn on se muutos, mitd tdas tapahtuu. En tiedd
voiks enempdd muuttaa, kun puskee koko ajan ulos (korkeakoulun nimi)
ryhmadllisen ihmisii, jotka on léytdanyt itselleen ihmisarvon. Ne jatkaa
eldmaddnsd kertoen, et mun eldma oli joskus tollasta ja nyt se on

tallasta.

Jennifer



Jos joku vanginvartija ymmdrtdd jotain uutta tai varsinkin jos
se kokee ettd nythdn tadman jdlkeen hdn ymmadartdad ettd vanki
voi muuttua, niin sehdn heti vaikuttaa sen tybotteeseen. Nyt
kun hdn menee takas duuniin niin sitten se muistaa, ettd ai
niin joo, sekin muuttui, niin ehké taa seuraavakin muuttuu?

Jack



* Kokemusasiantuntijoiden kertomat tarinat paritydsta loivat kuvan
kokemusasiantuntijasta toimijana, joka on seka tulkki etta puolestapuhuja
edistaen asiakkaan ja ammattilaisen valista keskinaista ymmarrysta seka
asiakkaan asemaa palvelujarjestelmassa.

* Rikostaustaisilla on sellaista tietoa, joka voi hyodyttaa seka ammattilaisia etta
asiakkaita. Entiset rikolliset ja paihderiippuvaiset tunnistivat tyossaan itsensa
vertaisiksi asiakkaiden kanssa. Tama ymmarrys on vahvuus asiakastyossa.

* Kokemusasiantuntijat odottivat, etta ammattilaiset kohtelisivat heita kuten
ammattilaisia. Kokemusasiantuntijoiden vertaisuudesta rakentuva kaksoisrooli
teki heidan asemansa ja rooliensa hahmottamisesta vaikeampaa ammatillisissa
organisaatioissa.



Kokemusasiantuntija reflektiivisena
tiedontuottajana

Haastatteluissa kuvattiin, miten ammattilaisilla oli kyky suhtautua tyéhon
analyyttisesti, kun taas kokemusasiantuntijoiden kerrottiin suhtautuvan tyohon
tunneperaisesti.

Haastateltavien kuvauksissa sosiaality6ssa tuli esille erilaisia ilmioita, joita
ammattilainen ei tunnistanut ja joita kokemusasiantuntija reflektoi tydssaan
ammattilaiselle. Naissa kuvauksissa rakentui kuva yksisuuntaisesta tyohon
liittyvasta reflektoimisesta, joka toteutui kokemusasiantuntijalta ammattilaiselle.

Haastateltavien kuvauksissa kokemusasiantuntijan ihmistuntemus rakentui
kadulla kertyneista kokemuksista. Naista kadulla opituista kokemuksista oli
hyotya, kun kohdattiin asiakkaita. Haastateltavan kuvauksessa
kokemusasiantuntijalle mahdollistui kertomansa selviytymistarinan myaota
ammattilaisia rehellisempi vuorovaikutussuhde asiakkaiden kanssa.



Parity6 on ihan loistava. Se on paras tapa toimia. Jotta se asiakas saa
periaatteessa sen parhaan avun, niin siihen tarvitaan se ammattilainen, joka
on kdynyt ne koulut. Sitten tarvitaan se tyyppi, joka on oikeesti selvinnyt
sieltd. Mutta ehdottomasti tyoparimallina. Se on mun mielestd kummankin
maailman parhaat osat. Mun mielestd ois jotenkin villi ajatus, et entinen
rikollinen kéy jonkun kurssin ja sit se ois yhtdkkii olevinaan kykenevdéinen
tekee silleen duunii. En mé ainakaan pystyisi tyohoni ilman mun tyoparia.
lhan niin kun tdllasii niin kun kirjaimellisesti, miten tehddn raportit ja
kirjotetaan. Et kyllG mad tarviin ainakin sen tydparin siihen.

Jack



Tiimitoverini sanoi ensimmdisend pdivdnd ohikulkevalle vartijalle,
ettd Jennifer on tadlla toissa, et dld heitd ules, vaikka habitus on
tdllainen. Niin kylldhdn se nyt kertoo aika paljon siitd, mika. ero siing
suhtautumisessa on jonkun muunlaiseen tyétehtdvaan tai taustalla
olevaan ihmiseen, et tuskin se ois sanonu siitd sosiaalityontekijéstad,
ettd kun tdlla Saralla nyt on téaa tatuointi tdssd, niin dla heitd
pihalle, vaikka on tdllainen. Kyl se valil ylittdd semmoset tietynlaiset
rajat se kommunikaatio. Et md koen, et kun ihmiset kelaa, et sul on
ollu aika varikds ja kulmakarvoja kohottava tausta, niin sit meille voi
sanoo mitd tahansa ja meisté voi sanoo mitd tahansa ja meijén
pitdis vaan hymyillen kestda se, koska kylldhén te tieddtte ja
varmaan ootte pahempaakin kuullu.

Jennifer



Rikollisesta asiantuntijaksi

* Kokemusasiantuntijuuden kautta rakentunut rikos- ja paihdetaustaisten minakuva
merkitsi menneisyydesta huolimatta hyvaksytyksi tulemisen kokemusta, uskallusta olla
oma itsensa ja mahdollisuutta hyodyntaa omia vaikeita elamankokemuksia toisten
ihmisten hyvaksi. Menneisyyteen liittyvat stigmat halvenivat, koska eletty menneisyys oli
valttamattomyys kokemusasiantuntijaksi tulemisen kannalta.

* Kokemusasiantuntijoiden identiteettikuvauksissa positiiviset paatokset merkitsivat
siirtymia asiakkaista asiantuntijoiksi. Kokemusasiantuntijoiden kuvauksissa
kokemusasiantuntijakoulutus ja sita seurannut tyo kokemusasiantuntijana mahdollistivat
kokonaisvaltaisen itsensa hyvaksymisen ja kasvun uudenlaiseen elamantapaan, jossa
menneisyys jai taakse ja sielta siirryttiin pois. Vain vaikeita kokemuksia menneesta
hyodynnettiin ja niilla saavutettiin asema kokemusasiantuntijana.



Rikollisesta asiantuntijaksi

* Rikos- ja paihdetaustaiset kokemusasiantuntijat kuvailivat, miten
tarkeaa heille oli oman menneisyyden kasittely ja sen paatokseen
saaminen. Menneisyyden tarina liittyi vahvasti yhteiskunnan
marginaalissa olevan asemaan, josta oli paasty pois. Menneisyyden
paatdkseen saamiseen liittyi samalla asiakkaan roolista luopuminen,
jota tyontekijat myos arvostivat. Kokemusasiantuntijoiden
vuorovaikutussuhteissa rakentui uudenlainen identiteetti, joka
vahvisti rikollisuudesta irrottautumista yrittavien itseluottamusta,
optimismia tulevaisuuteen seka siirtymia asiakkaista ammattilaisiksi.



Rikollisesta asiantuntijaksi

* Kokemusasiantuntijana toimiminen voi toimia eraanlaisena “salakavalana
juonena”, jolla desistanssiprosessissa olevat saadaan toimimaan
vhteiskunnan normien mukaisesti. Kokemusasiantuntijakoulutus ja
tyotehtavat kokemusasiantuntijana ovat eraanlainen fake it till you make it
-prosessi. Ne mahdollistavat rikollisesta identiteetista luopumisen ja

desistanssin opettelemisen, kunnes ne omaksutaan osaksi uudenlaista
minaa ja elamantapaa.

Rikollisuudesta irrottautuneet ja kokemusasiantuntijakoulutukseen
hakeutuneet kokemusasiantuntijat vahvistivat uusia prososiaalisia

identiteettejaan tyossaan. Kokemusasiantuntijakoulutus ja tyotehtavat
tarjoavat rakenteellisia vaikutteita rikollisuudesta irrottautumiseen.



Mun yks isoimpii pddmddriihdn on olla yhteiskunnan tuottava jdsen. Ettd tuon
poytddn enemmdan kuin siité otan. Koulutusvaiheessa ne opintojaksoyhteistyot ja
viranomaisyhteistyot on parhaimmillaan sitd, ettd annetaan yhteiskunnalle takas.
Et kaikki se paska mité on aiheuttanu ja ne isot hintalaput, niin sé autat
yhteistyossad just viranomaisten kanssa ja tulevien ammattilaisten kanssa
estddkseen et se seuraava juniori ei ehkd pdddy yhtd pitkdlle ja tee yhtd isoja
laskuja, niin kylldhdn siing se on tayttyny jo. Ja kylldhdn se rakentaa sitd
identiteettii. Kauheen kiva sana, ettd yhteiskunnan tuottava jdsen - sehédn on niin
kun kivemmalta kuulostaa - mut sit kun sitd oikeesti pédsee tekee. Se on kylld vitun
siistii. Ja ihan téllaset verojen maksamiset ja muut. Se, kun ne kuuluu siihen. Mut
kylla se takasin antaminen.

George



Mda ndin mun pdihdepolin tyontekijén, kun mé olin pédihdepolil duunissa
ja se sano, et aika paljon vetta virranu sillan alta, et sé oot poydan toisel
puolel. Ja se on nimenomaan se poyddn toiselle puolelle siirtyminen,
miké on ehkd hdmmentadvinta nykyeldmdéssd. Sita ei lakkaa
ihmettelemdstd eikd se lakkaa olemasta Gédrimmadaisen kiitollisuuden
kohde. Ja se myés nostaa omanarvontuntoo, et sd noin yksinkertasella
tavalla ja védhédn mietiskelemdalla tavallaan ndét kokonaisuudessaan sen,
miten paljon sd oot tehny téitd eldmdas eteen.

Jennifer
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