Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca

Lausunto

16.11.2023

Asia: VN/33155/2021
Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien

palvelujen turvaamiseksi 2024-2027

1. Ikaantyvien tyokyky paranee

Tyohyvinvointi ja tyon muokkaus

samaa mielta

Henkiloston riittdavyys

samaa mielta

Johtamisen kehittdminen

samaa mielta

Tyourien mielekkyys ja osaaminen

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mitd mielestasi ikddntyvien tyékyky paranee -sisaltotekstiin tulisi lisata tai mita siitd pitdisi
poistaa.

- Ty6olojen tulee olla sellaiset, etta kaiken ikdiset pystyvat ja haluavat tehda tayden tyéuran
ikdantyneiden palveluissa.

- Tyohyvinvointi ja tyon veto-/pitovoima: Suosituksissa ja tekstissa puhutaan paaasiassa
ikdantyvien hoitotydsta. Ammattilaisten saatavuusongelma koskee myos sosiaalialan ammattilaisia,
esim. sosiaalityontekijoitd, joten suosituksissa ja tekstissa tulisi huomioida my6s muut ikdantyvien
kanssa tyoskentelevat ammattiryhmat.

- Henkildston riittavyys: Tyontekijoiden riittavan maaran lisaksi myos tyontekijoiden
pysyvyyteen tulisi kiinnittaa huomiota, jotta asiakassuhteiden jatkuvuus ja luottamus paasevat
rakentumaan.
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Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat suositukset nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Ikddntyvien tyokyky paranee

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi ikddntyvien tyokyky paranee —osion suosituksiin tulisi lisata tai mita siita
pitdisi poistaa.

Suosituksiin tulisi lisata:

- lakkaiden palveluissa tyoolojen tulee olla sellaiset, ettd kaiken ikdiset pystyvat tekemaan
tayden tyburan. Tyonantajan tulee tyoskennelld tyontekijoiden kuormituksen vahentamiseksi.

- Kaikki ikdantyvien kanssa tyoskentelevat ammattiryhmat (sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaiset) tulee huomioida alan vetovoimaisuutta kehittdessa.

- Tyontekijoiden riittavan maaran lisaksi myods tyontekijoiden pysyvyyteen tulee kiinnittaa
huomiota, jotta asiakassuhteiden jatkuvuus ja luottamus paasevat rakentumaan.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat hyvat kdaytannot nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Ikddntyvien tyokyky paranee

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi ikddntyvien tyékyky paranee —osion hyviin kdytantoihin tulisi lisata tai mita
siita pitdisi poistaa.

2. lakkaat ovat toimintakykyisia pidempaan

Ennakointi ja ennaltaehkaisevat palvelut

jonkin verran samaa mieltd

Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen

jonkin verran samaa mielta

Itsemadraamisoikeus ja omaehtoisuus, toimijuuden tukeminen

jonkin verran samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi idkkddt ovat toimintakykyisié pidempdiéin —osion sisdltétekstiin tulisi lisata
tai mita siita pitdisi poistaa.

Tekstissa tulisi huomioida haavoittuvassa asemassa olevat idakkaat ja osaaminen erityisen tuen
tarpeen tunnistamisessa tulisi varmistaa.
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Ennakointi ja ennaltaehkaisevat palvelut 3.1

- Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen pitaa aloittaa jo ennen vanhuusikaa — tarvittaessa
my0s ennaltaehkaisevat sosiaalipalvelut - jotta toimintakyky sailyisi mahdollisimman hyvana
vanhuudessa.

- Vaikka vanhuuteen varautuminen on hyva lahtokohta, sita ei voi olettaa kaikilta. Esimerkiksi
taloudellinen varautuminen edellyttaa resursseja, joita kaikilla ei ole kdayt6ssa. Tama on tarkea
huomioida palveluja ja tukea suunniteltaessa.

- Kuntoutuksen kohdassa suosituksissa olisi tarked mainita myos sosiaalinen kuntoutus.
Fyysinen toimintakyky ei riitd hyvaan elamaan, vaan tarvitaan myos sosiaalista toimintakykya.
Etsivassa tyossa loydetyille idkkaille tulee tarjota oikeanlaista tukea riittavan aikaisessa vaiheessa.

Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen 3.2

- Tekstin mukaan “toimintakyvyn arviointiprosessissa myos laheiset ovat mukana”. Laheiset
voivat toki osallistua, jos heitad idakkaalla on ja jos heiddn osallistumisensa on idakkdaan edun mukaista.
Aina nain ei ole, vaan laheissuhteisiin voi liittya hyvin paljon ristiriitoja ja erilaista kaltoinkohtelua,
eika laheisen mukaan ottaminen edistad idkkdaan hyvinvointia. Laheisten mukaan ottamista ei siis
pitdisi ottaa itsestddn selvana asiana ja periaatteena.

- RAl-arviointivalineen kayttoon liittyy monenlaisia ongelmia. Naitd ovat esimerkiksi
koulutuksen puute, vaatimukset paallekkaiselle kirjaamiselle, rakenteen epéaselvyys ja tayttdmisen
tyolays. Jotta valinetta ja sen tuottamaa tietoa pystytaan hyodyntamaan, on sen kayttoon liittyviin
ongelmiin tartuttava. Laatusuosituksessa tulisi olla maininta, etta nama haasteet tulisi ratkaista
hyvinvointialueilla.

- Kuntoutuksessa pitdisi ottaa huomioon fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen
ulottuvuus, kuitenkin tekstissa puhutaan lahinna fyysisestd toimintakyvysta. Osion hyvat
kaytannotkin liittyvat liikkkumiseen. Tahan olisi tdrked saada myos muita toimintakyvyn osa-alueita
tukevia kaytantoja.

Itsemaaraamisoikeus ja omaehtoisuus, toimijuuden tukeminen 3.3

- Itsemadaraamisoikeutta kasittelevassa kohdassa tulisi huomioida selkedammin haavoittuvassa
asemassa olevat ikaantyneet. Itsemaaraamisoikeuden tukeminen on erityisen vaativaa, kun
tydskennelldaan esimerkiksi erityisen tuen tarpeessa olevien iakkaiden kanssa. Tassa osiossa pitaisi
myos tuoda esiin jaetun toimijuuden ja tuetun paatoksenteon kaltaiset asiat, joista palvelujen
jarjestdjalla on oltava ymmarrysta.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat suositukset nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

lakkaat ovat toimintakykyisid pidempaan:

jonkin verran eri mielta
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Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat hyvat kdytannot nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

lakkdat ovat toimintakykyisid pidempaan:

jonkin verran eri mielta

Kerro lyhyesti, mitd mielestasi idkkddt ovat toimintakykyisid pidempdéién —osion hyviin kdaytantoihin tulisi
lisata tai mita siita pitdisi poistaa.

Suosituksiin tulisi lisata
- Kohdassa 3.1.5 tulee mainita fyysisen kuntoutuksen liséksi sosiaalinen kuntoutus.

- RAl-arviointivalineen kayttoon liittyvat ongelmat pitda ratkaista ja luoda yhtenaiset hyvat
kdaytannot arviointivdlineen kayttoon.

Hyviin kdytantdihin tulisi lisata

Hyvat kdytannot painottuvat fyysiseen toimintakykyyn ja liikkumiseen. Niihin pitdisi lisata esim.
Terveyskylan Kuntoutumistalon ammattilaisille suunnatut materiaalit kotikuntoutukseen, ikdihmisen
kotona kuntoutumisen polku, TerveyskylaPROn (vaatii kirjautumisen ammattilaistunnuksilla)
kuntoutuskurssi. Lisdksi voisi lisatd myos Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin (THL), joka ei
koske vain idkkaitd, mutta on sovellettavissa my0s idkkdiden sosiaaliseen kuntoutukseen. Toinen
mainitsemisen arvoinen on Paijat-Hameen sosiaalisen kuntoutuksen malli kotona asuville idkkaille.

https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-
05/Sosiaalisen%20kuntoutuksen%20toimintamalli%20%28THL%29.pdf

https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/kuntoutujalle/ik%C3%A4%C3%A4ntyneille/ik%C3%A4ih
misen-kotona-kuntoutumisen-polku

https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/kuntoutumisen-tukeminen

https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/paijat-hameen-hyvinvointialue-tulevaisuuden-kotona-asumista-
tukevat-palvelut-iakkaille

3. Osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa:

Osallisuus, yhteisollisyys, aktiivinen kansalaisuus ja vapaaehtoistoiminta

jonkin verran samaa mielta

Hyvinvointialueet, kunnat ja jarjestot tukevat vapaaehtoistoimintaa ja koordinoivat toimintaa keskenaan

samaa mielta

Jarjestojen vapaaehtoistoiminta

samaa mielta
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Kerro lyhyesti, mita mielestasi osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa —osion sisaltotekstiin tulisi lisata
tai mita siita pitaisi poistaa.

Vapaaehtoistydn tekemisen luonne on muutoksessa. Monet eivat enda sitoudu tiettyyn jarjestoon,
tai toimintamuotoon, vaan he valitsevat itselleen silld hetkelld kiinnostavan vapaaehtoistyon. Tama
asettaa haasteita vapaaehtoistyon jarjestdjalle ja vaatii jatkuvaa markkinointia vapaaehtoisten
tavoittamiseksi ja rekrytoimiseksi sekd perehdytyksen lisddamiseksi. Lisdksi tarvitaan vapaaehtoistyon
koordinoinnin ammattimaisuutta vapaaehtoisten mukana pitamiseksi ja ohjaamiseksi heille sopiviin
tehtaviin.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat suositukset nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa

jonkin verran samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasiosallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa —osion suosituksiin tulisi lisdta tai
mita siita pitdisi poistaa.

Lisattava suosituksiin

. Varmistetaan jarjestdjen resurssit jatkuvan uusien vapaaehtoisten [6ytamiseksi ja rekrytoinnin
yllapitamiseksi.

. Palkataan kuntiin/hyvinvointialueille pitkdjanteisesti vapaaehtoistyon koordinaattoreita
tiedottamaan, rekrytoimaan, ohjaamaan ja perehdyttamaan alueen sen hetkisiin
vapaaehtoistehtaviin.

. Luodaan uusia malleja ja keinoja rekrytoida vapaaehtoisia tarjolla oleviin tehtaviin.

o Jarjestdverkostojen syntymisen edistaminen ja verkostojen yhteistyon yllapito
ammattimaisesti tulisi olla resursoitu kunnan ja/tai hyvinvointialueen puolelta.

. Keskitetty luettelo alueella tarjolla olevista vapaaehtoistoistd, jotta kaytantoja
toimeenpanevilla tahoilla (esim. kotihoito) on saatavilla tietoa, millaista vapaaehtoisty6ta ja tekijoita
omalta alueelta I6ytyy (esim. ulkoiluttajat, seuranpitajat ym.).

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat hyvat kdytannot nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa
jonkin verran samaa mielta

Kerro lyhyesti, mitd mielestasi osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa —osion hyviin kaytantoihin tulisi
lisata tai mita siita pitdisi poistaa.

Kuntien, hyvinvointialueiden ja jarjestdjen tulisi maaritella keskendan vastuut vapaaehtoistyon
koordinoinnista ja vapaaehtoisten ohjauksesta heille sopiviin tehtaviin.
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4. Teknologia lisaa hyvinvointia

Teknologia idkkaan henkilon toimintakyvyn, hyvinvoinnin, turvallisuuden ja osallisuuden edistdjana

samaa mielta

Helppokayttoisyys, kayttajaystavallisyys ja eettisyys

samaa mielta

Kotona-asumista tukeva teknologia

Vastausvaihtoehto

Teknologia tyontekijoiden tukena

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi teknologia liséiéi hyvinvointia —osion sisaltotekstiin tulisi lisdta taimita siita
pitdisi poistaa.

Teknologian kayton laajuus vaihtelee ikaantyneilla ja iakkaiden hoidossa merkittavasti, samoin
hyvinvointialueilla ja kunnissa hyvinvointi-, terveys- ja seurantateknologian olemassaolo ja kaytto.

Poistettava kohta kappaleessa 5.4: "jotka voivat lisata tyon kiinnostavuutta erityisesti nuorten
keskuudessa.”

Myds monet vanhemmat ja kokeneet hoitajat tekevat mielellaan fyysisesti vahemman kuormittavaa
etahoitoa, jossa pitka tydkokemus on hyodyllinen, kun arvioidaan asiakkaan vointia pelkan
videoyhteyden valityksella.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat suositukset nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Teknologia lisaa hyvinvointia

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mitamielestdisi teknologia liséid hyvinvointia —osion suosituksiin tulisi lisata taimita siita
pitdisi poistaa.

Suositus kohta 5.2.

Kunnat voisivat tarjota digineuvontaa laitteiden hankinnassa, kaytossa ja tietoturva-asioissa, sikali
kun laitteilla kdytetaan kuntien ja hyvinvointialueiden tuottamia palveluita. lakkdiden digitukea ei voi
jattaa jarjestojen vapaaehtoisille tai kaupallisille toimijoille. Etenkin terveyteen ja hyvinvointiin
liittyvan digituen tulisi olla vaitiolovelvollisten ammattihenkiléiden tuottamaa, ja se tulisi jarjestaa
asiakkaan tietosuojaa kunnioittaen.
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Suositus kohta 5.3

Kaikilla teknologiaa /etdseurantaa tarvitsevilla ikddantyneilld pitaa olla siihen yhtaldiset
mahdollisuudet taloudellisesta tilanteesta riippumatta. Olisi hyva maaritelld, onko taman maarittely
hyvinvointialueen vai kunnan vastuulla.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat hyvat kdaytannot nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Teknologia lisda hyvinvointia

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi teknologia liséié hyvinvointia -osion hyviin kdytantoéihin tulisi lisata taimita
siita pitaisi poistaa.

5. Ikaystavallisyytta asumiseen ja asuinymparistoihin

Ikddntyneiden oman ennakoinnin ja varautumisen tukeminen

samaa mielta

Asuntokannan korjaamisen edistaminen ja uustuotannon ratkaisut

samaa mielta

Ikaystavalliset asuinymparistot

samaa mielta

Kuntien ja hyvinvointialueiden rooli on keskeinen

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mitd mielestasi ikdystdvdllisyyttd asumiseen ja asuinympdristéihin —osion sisdltétekstiin
tulisi lisata tai mita siita pitdisi poistaa.

Lukuun 6 voisi lisata tavoitteen perhehoidon lisddmisesta.

Kohtaan 6.1 tulisi lisata
- Kotona asumisen tavoite ja ageing in place -periaate.

- On hyva tunnistaa kunkin ikddantyneen kohdalla, mika on oikea hetki ottaa puheeksi
asumiseen varautuminen ja tukea sen aloittamista, jotta se johtaa kdytannon toimiin. Tallaisia voivat
olla esim. muistikoordinaattorit, jotka havaitsevat ja osaavat ennakoida asumisen ongelmia
muistisairauden eri vaiheissa.
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- Yhteisollisyyteen mahdollistava tuki ja perhehoito esim. muistisairaiden asumisessa.
Muistisairaita on iso osa asumispalveluiden piirissa olevista, mutta monet heistd myds asuvat
kotonaan pitkdan. Talloin palveluiden ja informaation selkeys ja saavutettavuus ovat keskeisia
turvallisuudentunnetta lisadvia tekijoita.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat suositukset nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Ikaystavallisyyttd asumiseen ja asuinympaéristoihin

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi ikdystdvdllisyyttd asumiseen ja asuinympdiristéihin —osion suosituksiin tulisi
lisata tai mita siita pitaisi poistaa.

Suosituksiin 6.2. Asuntokannan korjaamisen edistaminen ja uustuotannon ratkaisut tulisi lisata

- Yhteisollisyytta ja osallisuutta edistavien ratkaisujen tukeminen rakentamisessa ja
asuinalueiden kehittamisessa, ja kenen vastuulla nadiden ratkaisujen tuottaminen on.

- Asumispalvelujen kayttdjien asiantuntijuus oman asumisensa jarjestamisessa ja
kehittamisessa tulisi huomioida. Asumisen palvelukokonaisuuden mielekkyyden ja vaikuttavuuden
mittaus palveluketjussa tulisi jarjestaa.

- Asukkaiden itsemadraamisoikeus, padsy hoitoon tarvittaessa ja palveluketjun yhtenaisyys
kotihoito — yhteisollinen asuminen — raskaat hoivapalvelut. Tulisi varmistaa, etta asiakas tietda
palveluketjusta ja tieto on selkedassa muodossa saatavilla tarvittaessa, kuten palvelutkin.

- Tulisi suositella raataloityja tukimuotoja ja huomioida my6s monikulttuurisuus ja kulttuuriset
tekijat asumisen jarjestamisessa.

- Turvateknologian ja yhteisdllisen tuen yhdistelty kayttd, mika voi lisata itsendisesti asuvien
parjaamisaikaa kotona.

Yhteisollisen asumisen suositukset olisi hyva listata, koska laki yhteisollisen asumisen jarjestamisesta
on ylatasoinen ja jattaa paljon varaa tulkinnoille. Yhteisollisen asumisen konseptista olisi hyva olla
suosituksia ja yksikoiden fyysiset tilat tulisi suunnitella vuorovaikutusta tukeviksi. Esimerkiksi

- Sektorirajat (jarjestot, yritykset ja hyvinvointialue/kunta) ylittavat tukiverkostot, esim.
muistikahvila-tyyppiset ratkaisut ja vapaaehtoisten kaytté ymparoivaan yhteiséon kiinnittymisessa

- Vertaistuki ja muu tuki omaisille
- Ohjattua ryhmatoimintaa, esim. muistelu

- Mahdollisuus tiiviimpaan tukeen tarpeen vaatiessa

Suosituksiin 6.3 lkaystavalliset ymparistot tulisi poistaa tai muuttaa
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Vanhusneuvostojen mahdollisuus osallistua suunnitteluun on tarkeda, mutta mita tarkoitetaan
vanhusneuvostojen osallistumisella asuinalueiden toteutukseen ja viestintddan? Suositusta tulisi
selventaa tai poistaa maininnat toteutuksesta ja viestinnasta.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat hyvat kdytannot nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Ikaystavallisyytta asumiseen ja asuinymparistoihin

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi ikdystdvdillisyyttd asumiseen ja asuinympdristéihin—osion hyviin
kaytantoihin tulisi lisata tai mita siita pitaisi poistaa.

Suosituksia kohtaan 6.3 Ikaystavalliset asuinymparistot

- Asuinalueet ja -ymparistot tulee suunnitella yhteisollisyytta edistaviksi ja helposti
hahmotettaviksi

- Asuinympadristot tulee suunnitella esteettomiksi seka sopivia oleskelu- ja levdahdyspaikkoja

sisaltaviksi

- Matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja tulisi suosia asuinalueilla

6. Palvelut toteutetaan kestavalla tavalla

Palvelut ovat asiakasldahtoisia

jonkin verran eri mielta

Keskitetty neuvonta ja asiakasohjaus

jonkin verran samaa mielta

Kotiin annettavat palvelut ja kotona-asumisen turvallisuus

jonkin verran samaa mielta

Ekologisesti kestdva palvelujarjestelma

samaa mielta

Tiedolla johtaminen ja laatu

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi palvelut toteutetaan kestdvdilld tavalla —osion sisaltotekstiin tulisi lisata tai

mita siita pitdisi poistaa.

Palvelut ovat asiakaslahtoisia:

Asiakaslahtoisyyden suositukseksi tulisi nostaa palveluiden raatalointi yksilollisten tarpeiden mukaan
eika niin, etta iakkaan ihmisen pitaisi sopia palvelujarjestelman asettamiin muotteihin saadakseen
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palvelua. Tuoreessa tutkimuksessa (Peiponen ym. 2023) on tuotu esiin, etta ne joilla on monia
vhtaaikaisia tai jarjestelman kriteereihin sopimattomia tuen tarpeita, putoavat usein
palvelujarjestelmdn ulkopuolelle tai jaavat ilman tarvitsemaansa tukea. Aito asiakaslahtoisyys lahtee
iakkaan yksilollisista tarpeista.

Laakari- ja terveydenhuoltopalvelujen varmistamisen lisdksi on varmistettava sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen palvelut niin kotona-asuville idkkaille kuin asumispalveluiden piirissa oleville.

Keskitetty neuvonta ja asiakasohjaus

On tarkeaa, ettd suosituksissa nostetaan esiin erityisen tuen tarpeen tunnistaminen ja
sosiaalityontekijan tarve arvioida palvelutarve seka toimia omatyontekijana. Suosituksessa tulisi
mainita, etta gerontologisen sosiaalityon palvelut on turvattava kaikille erityisen tuen tarpeessa
oleville iakkaille koko maassa.

Kotiin annettavat palvelut ja kotona asumisen turvallisuus:

Tekstissa tulisi olla maininta palvelujen kehittdmisestd. Kotona-asumista tukevia palveluja ja
valimuotoista asumista on kehitettava jatkuvasti ja huomioitava jo muualla tehty kehittamistyo seka
tutkimustieto. Kehittamista kannattaa myos tehda yhdessa laajemmalla alueella, jolloin muilta
oppiminen tehostuu ja hyvia kdytantoja voidaan jakaa. Tasta hyva esimerkki on Uudenmaan
ikdihmisten palvelujen kehittamisverkosto GeroMetro, joka on toiminut jo kymmenen vuoden ajan
padkaupunkiseudulla ja Uudellamaalla.

https://www.socca.fi/kehittamishankkeet_ja_verkostot/ikaihmisten_palvelujen_kehittamisverkosto
_gerometro

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat suositukset nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Palvelut toteutetaan kestavalla tavalla

jonkin verran eri mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi palvelut toteutetaan kestdvilléd tavalla -osion hyviin kdaytantoihin tulisi
lisata tai mita siita pitdisi poistaa.

Hyvia kaytantdja on monipuolistettava. Nyt ne liittyvat lahes pelkastdaan saatto- ja palliatiiviseen
hoitoon.

Erityisen tuen tarvetta koskeva hyva kaytanto ja siihen liittyva taustamateriaali eivat ole oikein hyvia.
Lomakepohjainen tunnistamisen tydkalu jattda monenlaisia elamantilanteita ulkopuolelle ja on siksi
omiaan lisadmaan erityisen tuen tarpeessa olevien idkkaiden jaamista palvelujen ja tuen
ulkopuolelle. Yksinkertaistavien lomakkeiden sijaan asiakasohjauksessa tulisi lisatda ammattilaisten
osaamista erityisen tuen tarpeen tunnistamisesta. Aina pitdisi jarjestdd mahdollisuus konsultoida
sosiaalityontekijaa.
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Hyvaksi kdaytannoksi pitdisi nykyisen ohjeen sijaan lisata tama tutkimukseen perustuva materiaali
aiheesta. https://blogs.helsinki.fi/gerit-hanke/tietoa-erityisen-tuen-tarpeesta/

Alueellisen jakamisen ja toisilta oppimisen esimerkiksi voisi mainita Uudenmaan ikdaihmisten
palvelujen kehittamisverkosto GeroMetro.
https://www.socca.fi/kehittamishankkeet_ja_verkostot/ikaihmisten_palvelujen_kehittamisverkosto
_gerometro

7. Skenaariolaskelmat

Kerro lyhyesti, mita mielestasi skenaariolaskelmat —osion sisaltotekstiin tulisi lisata tai mita siita pitaisi
poistaa.

8. Laatuindikaattorit

Nadin luet indikaattoreita

Indikaattorit on jaettu ilmiokoreihin

Lakisaateiset idkkdiden palvelut

Toimintakykya tuetaan

Toimijuutta tuetaan

Laatuindikaattoreiden valmisteluprosessi

Laatuindikaattorien seuranta ja kehittdminen tulevaisuudessa

Kerro lyhyesti, mitd mielestasi laatuindikaattorit —osion sisdltotekstiin tulisi lisdta tai mita siita pitaisi
poistaa.
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Granberg Margit
Padakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca - Uudenmaan
ikdihmisten palveluiden kehittamisverkosto GeroMetro
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