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Digitaaliseen transformaatioon liittyvat visiot

(esim. STM 2014; 2016; ks. Steiner 2021)
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Tiedon hierarkia & kaanteinen hierarkia

(Mukaillen Tuomi I. Data is more than knowledge: Implications of the reversed knowledge hierarchy for

knowledge management and organizational memory. ] Manage Inf Syst. 1999;16(3):103-117.
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Tiedon hyodyntaminen johtamisessa - tunnistettujen
esteiden yleisyys (n=286)

Sosiaalialan
organisaatioissa
tunnistettuja
esteita tiedon
hyodyntamiselle
johtamisessa

Puutteita osaamisessa NG 46
Puutteita resursseissa  IIIIEIEGNGEGEENEEE— 43
Puutteita tietojarjestelmissa NG 42
Tieto ei ole rakenteista NG 31
Tyontekijoiden toiminta NG 28
Tieto ei ole kattavaa NN 27
Tieto ei ole vertailukelpoista NG 19
Tietosuojaan liittyvat haasteet GGG 14
Lainsaadantoon liittyvat haasteet N 13
Salovaara, S., Leinonen, J., & Silen, M. Tieto ei ole ajantasaista NN 10

(2021). Tietojarjestelmien avulla _ _
keratyn tiedon hyddyntamisen esteet Tieto ei ole luotettavaa NN 7

sosiaalialan organisaatioiden tiedolla
johtamisessa. FinJeHeW 13(4), 372— 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

387. Osuus (%) vastaajista
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Toimintaa pyritaan muuttamaan

Tiedolla johtamisen prosessimalli saatavilla olevien tietojen
(Choo 1995, 2002; Salovaara ym. 2023; Helander ym. 2020; Valkonen ym. 2018) perusteella

Toiminnan muutos muuttaa
ymparistoa ja luo jalleen uutta
tietoa

Tietotarpeiden f | Tehokkaan tiedonhallinnan
Informaation jarjestdminen ja tallentaminen cee e s .
a0 : keskidssa tiedon tarpeiden tarkka
f f maaritys

tunnistaminen

Tietolahteet valittava harkiten;
/ Tietotuotteet ja -palvelut ' keskeista tietolahteen
[~

Informaation kiytts , ~Tominta saavutettavuus
eli tiedolla johtaminen

Informaation jakaminen Tiedon oltava hyédynnettavassa
muodossa (esim.
helppokayttoisyys)

—=  Informaation hankinta

Oikeassa muodossa oleva tieto,
oikealle henkil6lle, oikeaan
aikaan, oikeassa paikassa

Yhteisesti jaettu tulkinta luo uusia
merkityksia ja ymmarrysta




Tiedonkeruu:
04-05/2019

Vastaajajoukko:
145 johtavassa

asemassa toimivaa

sosiaalialalta

Salovaara, Surakka, Silén &
Ladveri (2023)
HECERENCIGEISE
sosiaalipalveluiden tiedolla
johtaminen. Focus Localis
51(2), 43-61.

n %

Ika 144
alle 35 16 11,1
35-44 49 34,0
45-54 54 37,5
yli 55 25 17,4

Asema 144
Johtaja/Paallikko 44 30,6
Lahijohtaja 100 69,4

Koulutustaso 145
Ylempi korkeakoulututkinto/YAMK 80 55,2
Alempi korkeakoulututkinto/AMK 65 44,8

Laillistettu sosiaalihuollon ammattihenkilo 143
Kylla 136 95
Ei 7 5

Alue 145
Etel3-Suomi 46 31,7
[ta-Suomi 10 6,9
Lappi 9 6,2
Lounais-Suomi 19 13,1
Lansi- ja Sisa-Suomi 50 34,5
Pohjois-Suomi 11 7,6

Sektori 145
Kunnallinen sektori 101 69,7
Yksityinen / 3.sektori 44 30,3

Kokeneisuus nykyisen tietojarjestelman kayttdjana 145
Hyvin kokenut 112 77,2
Vahemman kokenut 33 22,8

Nykyisen tietojarjestelman kayttoaika 143
Yli 6 vuotta 74 51,7
3-6 vuotta 41 28,7
Alle 3 vuotta 28 19,6



https://journal.fi/focuslocalis/article/view/122193

Tietojarjestelman
tuki tiedolla
johtamiselle
sektoreittain

Salovaara, Surakka, Silén &
Ladveri (2023)
Tietojarjestelmat ja
sosiaalipalveluiden tiedolla
johtaminen. Focus Localis
51(2), 43-61.
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https://journal.fi/focuslocalis/article/view/122193

Julkisen ja muiden sektorien erot toiminnan laajuudessa ja

mohnimuotoisuudessa

* Julkinen sektori on palveluiden rahoittajana velvollinen tarjoamaan
kaikki lain edellyttamat sosiaalipalvelut

. Yksityisenlja kolmannen sektorin organisaatiot yleensa erikoistuneet

vhteen palveluun tai asiakasryhmaan

* Pienissa organisaatioissa toiminnan volyymit ovat maltillisempia =2
nakyy myos keratyn tiedon maarassa

Julkisen sektorin tiedonhallinta kattaa paljon laajemman, .
monipuolisemman ja vaikeammin hallittavan kokonaisuuden, mika tekee
siita haastavaa (Leinonen ym. 2021).

Julkisen sektorin tehtava sosiaalipalveluiden koordinoijana heijastuu
johtajien tietotarpeisiin ja siten myos vaatimuksissa suhteessa
tietojarjestelmiin: Sosiaalityontekijoiden on kyettava hahmottamaan
asiakkaan Ealvelukokonaisuus & johtajien voitava arvioida

alvelupolkujen ja organisaation palvelurakenteen toimivuutta
aajemmin



Tunnistettuja
haasteita liittyen
tiedolla johtamisen
prosessin vaiheisiin

Salovaara, Surakka, Silén &
Ladveri (2023)
Tietojarjestelmat ja
sosiaalipalveluiden tiedolla
johtaminen. Focus Localis
51(2), 43-61.

Tiedolla johtamisen prosessimalli (mukaillen Choo 2002)

Kaytdssa rinnakkaisia
tiedonhallinnan menetelmia

Toiminta eli tiedolla

johtaminen

Informaation

hyédyntaminen tyolasta

Informaation kaytto ja
soveltaminen

Heikot tiedonsiirron edellytykset

rajoittavat tiedon jakamista

Informaation jakaminen

Johtajien tietotarpeita
ei huomioitu riittavasti

Tietotarpeiden

tunnistaminen

Huonolaatuinen data
heikentaa tiedon
hyodynnettavyytta

Informaation hankinta

Manuaalinen tietojen kokoaminen
ja jarjestely vie aikaa seka altistaa

virheille
Informaation

jarjestaminen ja
tallentaminen

Merkittavia puutteita
tietotuotteissa ja -palveluissa

Tietotuotteiden ja —
palveluiden
kehittaminen



https://journal.fi/focuslocalis/article/view/122193

Padatelmia

* Tiedolla johtamisen prosessimalli havainnollistaa, kuinka tiedolla johtaminen
edellyttaa monien tiedontuotannon ja tiedonhallinnan prosessien toimivuutta
organisaatiossa.

* Sosiaalihuollon tiedolla johtamisen nakékulmasta kehitettavaa on kaikissa
osaprosesseissa tietotarpeiden tunnistamisesta tiedon kayttéon.

* Onnistunut tiedontuotanto edellyttaa prosessien johtamista, johon
sosiaalipalveluiden Lohtajien osaamista tulisi vahvistaa (Laihonen ym. 2013;
Salovaara ym. 2021b; Partanen ym. 2022).

* Jotta digitaalisen transformaation edellytykset (Palomaki 2020; Steiner 2021) ja
sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatiolle asetetut tavoitteet (STM 2014)
voidaan sosiaalihuollon osalta saavuttaa, tulee alan tietojarjestelmia ja
tiedonhallintaa jatkossa kehittaa johtamisen tueksi siten, etta johtamiseen
tarvi’étava tieto on helposti saatavilla ja monipuolisesti hyddynnettavassa
muodossa.



Paradoksi: Sosiaalityossa varmuuden saavuttaminen ei ole useinkaan

mahdollista, mutta poliittiset ja hallinnolliset tahot kuitenkin vaativat sita
(ks. Parton & Kirk 2010)
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Esimerkki: Tekoalyn
soveltaminen
lastensuojelussa

Lehtiniemi, T. (2023). Contextual social
valences for artificial intelligence:
anticipation that matters in social
work. Information, Communication &
Society.

Suomeksi blogissa:

Tekoalyn soveltaminen huostaanottoa ennustavassa mallissa:

Datapohjainen Toimenpiteet

o Paatoksenteko
riskiarvio

Sosiaalityon asiakasprosessi lastensuojelussa:

Paatoksenteko ja
toimenpiteet
yhteistyossa

Vuorovaikutuksessa Eri tiedonlahteiden

hyodyntaminen

tapahtuva
tiedonmuodostus

- Tyokalun yhteensopimattomuus sosiaalityon kdytannon kanssa


https://doi.org/10.1080/1369118x.2023.2234987
https://sosdigi.weebly.com/blogi/tekoalystako-apua-lastensuojeluun

Tiedon muodostuminen sosiaalitydssa ei ole automaattista eika neutraalia

(Heybye-Mortensen & Ejbye-Ernst 2018; Huuskonen & Vakkari 2015)

* Sosiaalityontekijat suodattavat ja valikoivat mita kirjaavat ja mita jattavat
kirjaamatta

. Vallli<ntoihin vaikuttavat seka kaytannon seikat etta ammatillinen harkinta ja
tulkinnat

* Tietojarjestelman rooli huomattavasti vahdisempi— ihmisen ja inhimillisten
tekijoiden rooli keskeinen siina, mita kirjataan ja minka informaation pohjalta
tietoa muodostetaan

* Myo0s sosiaalihuollon johtajat vaikuttavat toiminnallaan ja valinnoillaan siihen,
miten esimerkiksi kustannuksiin liittyvaa tietoa kerataan ja tulkitaan
organisaatioissa

* Muodostuva tieto on seurausta ihmisen ja teknologian yhteistyosta

 Dataohjautuvuutta ja tiedolla johtamista ei tule tarkastella puhtaasti teknisina
asioina =2 inhimillisten tekijoiden vaikutuksen ymmartaminen tiedon
muodostuksen prosesseissa tarkeaa



Kaytettavyydeltaan hyva tietojarjestelma

tukee myo0s tiedolla johtamista

e Tutkimuksessa tietojarjestelman kaytettavyyden ja tiedolla
johtamisen tuen valilla havaittiin yhteys = korostaa
kaytettavyyden merkitysta sosiaalipalveluiden
tietojarjestelmien kehittamisessa.

* Vastaajat kohdistivat kritiikkia tietojarjestelmien
kaytettavyyteen kuvaamalla jarjestelmia kompeloiksi,
sekaviksi, tyolaiksi ja epaloogisiksi, jolloin tarvittavaa tietoa ei
|Ooydy vaivatta.

“Organisaatiossamme kdaytossd vanha versio, joka on hidas ja
monimutkainen.”

* Sosiaalihuollon tietojarjestelmien kaytettavyydessa on todettu
tuotemerkkikohtaista vaihtelua ja kehittamistarpeita etenkin
virheiden korjauksen ja asiakkaan tilanteen hahmottamisen
osalta (Ylonen ym. 2020; Salovaara ym. 2022).

Kaytettdvyyden heuristiikka nro 2:

Tietojdrjestelmdn ja reaalimaailman
vastaavuus

Tietojdrjestelmien tulisi puhua
kéyttdjien kieltd tutuilla sanoilla,
fraaseilla ja kdsitteilld eikd
jarjestelmdkeskeisillé termeilld.
Kayttoliittymdt, jotka noudattavat
reaalimaailman konventioita ja
saavat tiedot ndGkymdadn
luonnollisessa ja loogisessa
jdrjestyksessd, osoittavat ymmdrrysta
ja arvostusta kdayttdjid kohtaan.

(Nielsen 1993)




Tietojarjestelmien potentiaalin hyodyntaminen

Tietojarjestelmia hyvin monenlaisia:

* "tasmatyokalu”, joka on kehitetty melko rajatun
kayttajaryhman tarpeisiin (esim. Hilkka) tai

* monipuolinen ja laaja tieto- ja
toiminnanohjausjarjestelma lukuisten eri
ammattilaisten ja toimijoiden tarpeisiin (esim.
Apotti)

Yksinkertainen vs. kompleksinen (ks. Gillingham 2019)

Usean jarjestelman yllapito kallista <= laaja-alaisen
jarjestelman kehittaminen aarimmaisen vaativa urakka
(Vilpponen 2021).

"Syvyys” eli
ominaisuuksien kirjo

”Laajuus” eli
kayttajaryhmien
moninaisuus




Osaamisen paivittaminen & vastuiden tunnistaminen

-

Asiakas

\_

Johtaja

Organisaatio

\
Tyontekija

Tietohallinto

/

Datan laatu: oikeellisuus, ajantasaisuus,
hyodynnettavyys

Tietosuoja ja —turva

Dokumentointiin liittyvat ohjeistukset ja niiden
noudattaminen

Tietojarjestelman kayttoon liittyva koulutus ja
ohjeet

Tiedon saatavuus ja jakaminen

Julkisen sektorin palveluiden digitalisointi ja
kehittaminen vaatii organisaatioilta yha laajemman
osaamispohjan (Vilpponen 2021)



On tdrkedad, etta tietojdrjestelmien kehittGmisen yhteydessd pdivitetadan

myos organisaation ja johdon tietokdytdnteet, jotta tavoitellut hyodyt
voisivat realisoitua (Laihonen & Ahlgren-Holappa 2020, Salovaara 2021).

£ Sosiaalipalveluiden johtajien tulee: }

v’ Tiedostaa tiedon muodostumisen prosessit ja niihin
vaikuttavat tekijat organisaation eri tasoilla

v’ Varmistaa luotettavan datan kertyminen ja informaation
hyodyntaminen tarkoituksenmukaisella tavalla

v’ Varmistaa riittdva osaaminen tiedon tuotannossa ja
jalostamisessa
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