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Suositukset laadukkaan implementoinnin tukemiseksi

Ennen implementointipdatoksen tekemista:

« Arvioi kriittisesti intervention tutkimusnaytt6a, yhteensopivuutta uuteen ympéristéon
ja hankkeen yleista toteuttamiskelpoisuutta. Toisin sanoen arvioi, missa maarin ja
mill4 kustannuksilla intervention avulla voidaan saavuttaa toivotut tulokset.

« Osallista eri toimijoita paatoksentekoon ja arvioi organisaation ja sen keskeisten
toimijoiden valmiutta muutokseen. Varmista, etta kaytettavissa olevat resurssit ovat
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ﬁ— " IMPLEMENTATION IN CHILD Implementoinnin valmistelu:
“ » AND FAMILY SOCIAL WORK interventiota tal Kehit uuta, Kyke mplementointprosessit alueta ast empiriss

arviointitutkimusta.

PROCESS EVALUATION OF THE SYSTEMIC Paivita tai rakenna ohjelmateoria. Tasmenna, miten ja miksi intervention avulla
PRACTICE MODEL IN FINLAND voidaan saavuttaa toivotut tulokset. Tunnista, mita elementtejd interventiosta

P ei voida jattaa pois ja mita voidaan muokata. Dokumentoi tarkasti mahdolliset
= muokkaukset.

i Nanne ISOKUOI'lti Muodosta visio ja konkreettinen suunnitelma implementointiprosessille. Tue

keskeisten toimijoiden sitoutumista hankkeeseen ja muodosta implementointitiimi.

Ennakoi implementointia mahdollisesti jarruttavia tekijéita ja arvioi, miten puuttua
niihin.

Varsinainen implementointi:

Tarjoa interventiota toteuttaville ammattilaisille laadukasta koulutusta,
menetelmaohjausta ja konkreettista materiaalia (esim. kayttéopas), jotta interventio
voidaan toteuttaa mahdollisimman korkealaatuisesti ja suunnitellun kaltaisesti.

Tarjoa implementointitukea johtajille, joilla on keskeinen rooli organisaation
sitouttamisessa muutokseen ja implementointimyénteisen tydympariston
edistamisessa.

Seuraa ja arvioi implementointiprosessia, koska se auttaa sinua ymmartamaan
intervention kaytannén toteutusta todellisissa olosuhteissa. Korjaa
implementointistrategiaa tarvittaessa.

Muutoksen ylldpito:

« Tue toivotun muutoksen yllapitoa ja seuraa intervention kayttéa pitkajanteisesti,
koska muutos vaatii aikaa.

Suositukset laadittu Isokuortin (2023) vaitostutkimuksen seka Meyersin ym. (2012) laadukkaan implementoinnin

http ://u rn .fl/U R N : | S B N : 978_951_5 1_9239_4 viitekehyksen ja Mooren ym. (2021) adaptointioppaan pohjalta.
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% VAITOSKIRJAN TULOKSET LYHYEST!

 Katsauksessa havaittiin, etta vaikka lastensuojelun toimintamallit (esim. RSW) ovat suosittuja
monessa maassa, hiiden vaikuttavuudesta tiedetaan viela vahan

« Tasta huolimatta systeemista mallia pilotoitiin ympéari Suomea osana STM:n rahoituksella

- Suomalaiseen sovellukseen ja sen implementointistrategiaan liittyneet haasteet tihkuivat
keskushallinnosta lastensuojeluorganisaatioihin, milla oli epasuotuisia vaikutuksia mallin
kaytannon toteutukselle

« Varsinaisessa ty0skentelyssa saavutettiin vain vahaisia muutoksia

« Systeemista tyoskentelya jarruttivat systeemiseen tyoskentelyyn liittyvat epaselvyydet,
puutteellinen koulutus, korkeat asiakasmaarat ja esihenkildiden tarjoaman tuen vahaisyys

» Auttavia tekijoita olivat positiiviset ndkemykset itse mallista ja siihen saatu kaytanndllinen ohjaus

- Jatkototeutuksen ja -tutkimuksen tueksi mallille rakennettiin ohjelmateoria, jossa kuvataan sen
ydinelementit ja vaikutusketjut
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MITEN TASTA ETEENPAIN?

Muutoksen ailkaansaaminen on vaikeaa....

...mutta implementointitutkimus tarjoaa tietoa
ja valineita palvelujen parantamiseksi!
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%\ IMPLEMENTOINTI

"Make it happen”

* Implementoinnilla tarkoitetaan
niita toimenpiteita, joilla jokin
valittu interventio pyritaan
saamaan kaytantoon

« Suunnitelmallinen toimeenpano

* Implementointi on aina |
dynaaminen muutosprosessi

(Fixsen ym. 2005, Cabassa 2016)
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= Intervention keskeisimmat osat, joita el voida jattda pois ilman, etta
Intervention odotettu vaikuttavuus vaarantuu (Fixsen ym., 2005)

 Taman vuoksi ydinelementit eivat ole vapaasti valittavissa ja
sovellettavissa

 Mikali el tiedetd, mista interventiossa konkreettisesti on kyse, sita on
mahdotonta implementoida ja arvioida
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% IMPLEMENTOINNIN VAIHEET @aarons vu. 2011y

y

Yllapitovaihe

Toimeenpano
vaihe

Valmistelu-
vaihe

Etsintavaihe
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% IMPLEMENTOINTITUTKIMUKSESTA

« Tarkastelun kohteena implementointi:

« Mita oli tarkoitus saattaa kaytantoon ja mita todellisuudessa tehtiin?
« Mitka tekijat vaikuttivat implementoinnin onnistumiseen?
* Implementointistrategiat ja -valineet

« Monitieteisyys ja -menetelmallisyys
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POHDITTAVAKSI

Missa vaiheessa
Implementointi-
prosessia ollaan?

Mita konkreettisesti
ollaan
toimeenpanemassa?

Mita kyseisella
menetelmalla on
tarkoitus saavuttaa?
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Implementointitutkimuksesta tukea
sosiaalityon tutkimuksen ja kidytinnon

kehittimiseen

NANNE ISOKUORTTI & ELINA AALTIO

Sosiaalipalvelujen vaikuttavuutta on viime vuo-
sina pyritty parantamaan useilla kehittimishank-
keilla ja lupaavilla kiytinnéilld. Esimerkiksi edelli-
selld hallituskaudella kiytettiin 37,5 miljoonaa eu-
roa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaan
(LAPE), jolla pyrittiin tekemiin palveluista aiem-
paa asiakasliht6isempii, ennaltachkiisevii ja vai-
kuttavia. Ohjelman puitteissa otettiin kiyttéon
uusia interventioita (esim. toimintamalleja ja me-
netelmii), joista osaa kehitettiin hankkeessa koke-
musperustaisesti, kun taas osa perustui tutkimus-
niyttodn. Nykyisen hallituksen Tulevaisuuden so-
siaali- ja terveyskeskus -ohjelmaan on puolestaan
kirjattu, ettd palvelujen laatua ja vaikuttavuutea
parannetaan ndyttoon perustuvilla menetelmilla.

Hyvisti aikeista huolimatta uudet toimintatavat
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auttaa sosiaalityon tutkimuksen ja kiytinnon ke-
hittimistd. Kidytimme esimerkkind omaa imple-
mentointitutkimustamme systeemisestd lasten-
suojelun toimintamallista seki esittelemme laa-
dukkaan implementoinnin askeleet intervention
valinnasta muutoksen yllipitoon.

Implementointitutkimuksesta

Implementoinnilla tarkoitetaan niitd toimenpi-
teitd, joilla jokin valittu interventio pyritdidn saa-
maan kiytintoon (Fixsen ym. 2005). Implemen-
tointitutkimuksessa tarkastellaan niiti toimenpi-
teitd (Eccles & Mittman 2006). Terveydenhuol-
lossa implementointitutkimuksella viitataan tut-

Valtiotieteellinen tiedekunta

LAADUKKAAN IMPLEMENTOINNIN
KRITTISET ASKELEET

(MEYERS YM. 2012A, SUOMENNOS ISOKUORTTI & AALTIO 2021)

Taulukko 1. Laadukkaan implementoinnin viitekehys (Meyers ym. 2012, kirjoittajien suomennos)

Vaihe 1

Ennakkovalmistelut

Arviointistrategiat

1. Tarpeiden ja resurssien arviointi

2. Yhteensopivuuden arviointi

3. Valmiuden arviointi

Paatdkset interventioon tehtavista muutoksista

4. Pohdinta muutostarpeista ja siita, miten tehdyt muutokset dokumentoidaan ja
miten niitd arvioidaan

Suorituskyvyn rakentaminen

5. Paatoksentekijoiden ja mallin kayttdonottajien sitoutumisen varmistaminen, hyvaksynnan
hankkiminen ja myénteisen ilmapiirin luominen organisaatiossa

6. Organisaation yleisen suorituskyvyn (infrastruktuuri, taidot, motivaatio) rakentaminen
7. Henkilstén rekrytointi ja yllapito

8. Koulutus intervention kayttoén

Vaihe 2

Vaihe 3

Vaihe 4

232

Implementointirakenteiden luominen

Implementoinnin rakenteet

9. Implementointitiimien luominen

10. Implementointisuunnitelman luominen

Pysyvé rakenne ja muutoksen tuki implementoinnin kdynnistyttya
Pysyvéd implementoinnin tukistrategia

11, Tuki ja valmennus

12. Implementointiprosessin arviointi

13. Palautteen keraaminen ja kasittely

Tulevien implementointiyritysten parantaminen

14. Kokemuksista oppiminen

YHTEISKUNTAPOLITIIKKA 86 (2021):2
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LAADUKKAAN IMPLEMENTOINNIN
KRITTISET ASKELEET

(MEYERS YM. 2012A, SUOMENNOS ISOKUORTTI & AALTIO 2021)

I
| Implementointi-

Ennakko- rakenteiden
valmistelut luominen

IV

Tulevien

implementointi- iysyva_
ritysten rakenne ja
y muutoksen tuki

parantaminen
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% | ENNAKKOVALMISTELUT

1. Tarpeiden ja resurssien arviointi
Yhteensopivuuden arviointi
3. Valmiuden arviointi

4. Paatokset interventioon tehtavista muutoksista

5. Paatoksentekijoiden ja kayttoonottajien sitoutumisen varmistaminen
6. Organisaation yleinen suorituskyky

7. Henkiloston rekrytointi ja yllapito

8. Koulutus intervention kayttoon
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% I IMPLEMENTOINTIRAKENTEIDEN
: LUOMINEN

9. Implementointitiimien luominen
10. Implementointisuunnitelman luominen
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% 11l PYSYVA RAKENNE JA MUUTOKSEN
- TUKI

11. Tuki ja valmennus
12. Implementointiprosessin arviointi

13. Palautteen keraaminen ja kasittely
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% IV TULEVIEN IMPLEMENTOINTI-
- YRITYSTEN PARANTAMINEN

14. Kokemuksista oppiminen
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% KRITTISIMMAT ASKELEET wevers vm. 20120

Koulutus + tuki ja valmennus

Tarpeet ja resurssit

Yhteensopivuus

Paatoksentekijoiden ja mallin kayttoonottajien
sitoutumisen varmistaminen

Organisaation yleinen suorituskyky
Implementointiprosessin arviointi
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POHDITTAVAKSI

Mita vahvuuksia meilla on?
Mitka tekijat mahdolliset

alheuttavat haasteita?

Valtiotieteellinen tiedekunta
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Kasvun tuki

Varhaisen tuen tietolihde

KASVUN TUKI : IMPLEMENTOINTI » IMPLEMENTOINTIOPAS

Implementointi

Tietoa implementoinnista
Implementointiopas

1. Johdanto

2. Kasitteita, tutkimusta ja teoriaa

3. Miten onnistun juurruttamisessa? -
Implementoinnin evaita 1/2

3. Miten onnistun juurruttamisessa? -
Implementoinnin evaitd 2/2

4. Miten tasta eteenpain?
Léahteet
Infograafi: Nain menetelma juurtuu

NoMAD-kysely implementoinnin seurannan
tueksi
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ENGLISH - SVENSKA * YHTEYSTIEDOT -

| ETSI |

Menetelmat & ilmidt v Implementointi v Aikakauslehti v Meistd

Implementointiopas

0000
Esipuhe

101-vuotiaassa Suomessa lasten tilanne on monella tavalla parempi kuin
koskaan. Sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien ylisukupolvisuus on
kuitenkin edelleen visainen yhteiskunnallinen haaste. Lapsiperheiden
hyvinvointierot ndkyvit sukupolvien yli sosiaalisina ja terveydellisind
ongelmina, siité huolimatta ettd nykytutkimuksen valossa ongelmien
siirtyminen seuraaville sukupolville on ehkdistavissa.

Yksilon hyvinveinnin perusta luodaan varhain. Jopa raskauden aikaisilla tapahtumilla on
merkitystd, ja erityisen tarkeita ovat lapsen 1 000 ensimmaista paivaa. Mielenterveyden
hairioista puolet alkaa ennen 15. ikavuotta. Varhaisilla toimilla ja vanhemmuuden tuella
paastaan ongelmien ehkaisyyn, jonka on todettu olevan vaikuttavaa ja myos varsin

kustannusvaikuttavaa.

Valtiotieteellinen tiedekunta

Ajankohtaista

LISAA TIETOA JA TUKEA
IMPLEMENTOINTIIN: KASVUNTUKI.FI

Kysely

1. Nden, kuinka menetelmd eroaa tavallisista tydoskentelytavoista

TAYSIN ERI .
MIELTA

Onko menetelma helppo kuvata siihen osallistuville ja ymmartavatko he, kuinka se eroaa

TAYSIN SAMAA
MIELTA

tavanomaisista tyoskentelytavoista?

2. Tdmdn organisaation henkilokunta jakaa yhteisen kasityksen
menetelmdn tarkoituksesta

TAYSIN ERI '
MIELTA

Pystyvatko osallistujat muodostamaan yhteisymmarryksen menetelman paamaarista, tavoitteista ja

TAYSIN SAMAA
MIELTA

odotetuista tuloksista?
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- N YHTEENVETO

v Implementoinnin onnistuminen on edellytys menetelman toivottujen tavoitteiden
saavuttamiselle

AN

Onnistunut implementointi vaatii huolellista suunnittelua ja monenlaista tukea

AN

Ennen paatoksentekoa on olennaista arvioida menetelman tutkimusnayttoa ja
yhteensopivuutta uuteen ymparistoon seka hankkeen toteuttamiskelpoisuutta

v Menetelman tarkka kuvaaminen on téarkeaa, jotta kaikilla on sama ymmarrys sen
sisallgsta ja tavoitteista

v' Mikali mahdollista, kehittdmista ja arviointia on arvokasta tehda tutkijoiden kanssa
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LOPUKSI

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty
Huolellinen suunnittelu alkuvaiheessa

Maltti on valttia
Testataan ja tutkitaan, sitten levitetaan

Vahemman on enemman

Vahemman hankkeita, mutta laadukkaammin
HELSINGIN YLIOPISTO
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KIITOS!

S-posti:

nanne.isokuortti@helsinki.fi

Twitter:
nanne_|
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