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1 JOHDANTO

Tasséa tutkimuksessa tarkastelemme sosiaalityon opiskelijoiden ké&sityksia aikuisten parissa tehtdvan
sosiaalityon sisélloisté ja vetovoimatekijoistd. Teemme tutkimuksen yhteistydssa Espoon kaupungin
pakolais- ja maahanmuuttajapalveluiden kanssa. Vaikka teemme tutkimuksen yhteistydssa pakolais-
ja maahanmuuttajapalveluiden kanssa, tutkimus ulottuu myds muuhun aikuisten parissa tehtdvaan
sosiaalityohon. P&atos ulottaa tutkimus pakolais- ja maahanmuuttajapalveluita laajemmalle syntyi
sekd Espoon kaupungin toiveiden ettd oman kiinnostuksemme perusteella.

Tassa tutkimuksessa tarkoitamme aikuisten parissa tehtavalla sosiaality6lla kunnallista
sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja kotoutumislain (1386/2010) mukaista sosiaality6td, jota tehdaan
aikuisten parissa. Toisin sanoen tutkimus kohdistuu kunnissa ja kuntayhtymissa (jatkossa
hyvinvointialueilla) tehtdvaan aikuissosiaalityohon ja pakolais- ja maahanmuuttajapalveluiden

sosiaality6hon.

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa siitd, millaisia késityksié sosiaalityon opiskelijoilla on
aikuisten parissa tehtévan sosiaalitydn sisalloista ja vetovoimatekijoista. Vetovoima tarkoittaa muun
muassa houkuttavuutta ja kiehtovuutta (Kotimaisten kielten tutkimuskeskus & Haarala 1994), ja
vetovoimatekijoilla viittaamme asioihin, jotka tydssd houkuttavat ja kiehtovat. Espoon kaupungin
on tarkoitus hyodyntéa tutkimuksen tuottamaa tietoa uusien tyontekijoiden rekrytoimisessa ja
perehdyttamisessa. Sen liséksi, ettd tutkimuksen on tarkoitus tuottaa tietoa, jota voidaan hyodyntaa

rekrytoimisessa ja perehdyttamisessa, tutkimus osallistuu keskusteluun sosiaalihuollon tilasta.

Se, ettd tyontekijat 1ahtevat ja uusia on vaikea saada rekrytoitua tilalle, on ollut jo pidemman aikaa
merkittava haaste sosiaalitydssd — niin aikuisten parissa tehtavéssa sosiaalitydssa kuin monella
muullakin sosiaalityon alueella (Keskinen ym. 2017; Manttari-van der Kuip 2015). Sosiaalityon
rekrytointihaasteet eivat selity sill&, ettd sosiaalityontekijoita olisi lilan vahan. Laillistettuja
sosiaalityontekijoité oli Valviran rekisterissa vuonna 2019 noin 2500 enemman kuin kunnallisia

sosiaalityon vakansseja. (Talentia 2019.)

Helsingin Sanomien tuoreessa artikkelissa kasitellaan sosiaalihuollon tilaa tyontekijoiden

kokemusten kautta. Artikkeli pohjautuu Helsingin Sanomien toimittajan vierailuun Espoon



kaupungin aikuissosiaalitydssa seka Helsingin Sanomien ja Talentian toteuttamaan sosiaalialan
tyontekijoille suunnattuun kyselyyn. Aiheita, jotka toistuvat sosiaalialan tyontekijoiden
kokemuksissa, ovat muun muassa tyontekijoiden uupumus ja vaihtuvuus, resurssien
riittdmattomyys, tydmaaran suuruus, liian pieni palkka ja arvostuksen puute. Tydntekijat kokevat,
ettd heidan arvojen ja tyon realiteettien valilla on ristiriita eikd heidén ole mahdollista tehda tytaan

niin hyvin kuin he haluaisivat. (Sossun luukun toisella puolella HS, 11.12.2022.)

Valitsimme juuri tdman tutkimusaiheen ennen kaikkea siksi, ettd piddmme aihetta tarkeéna ja
mielenkiintoisena. Kun olemme tehneet sosiaalityontekijan sijaisuuksia, meille on konkretisoitunut,
miten térkeitd toimivat rekrytointi- ja perehdytyskéytannot ovat uuden tyontekijan — ja sité kautta
myos tyonantajan — kannalta. Sosiaalityontekijan sijaisuuksien tekemisen my6ta meille ovat
konkretisoituneet myds sosiaalihuollon ongelmat ja olemme pohtineet esimerkiksi tydntekijoiden

arvojen ja tyon realiteettien vastaavuutta.

Tutkimusryhmamme jasenilld ei ole juurikaan tyokokemusta aikuissosiaalitydsta tai pakolais- ja
maahanmuuttajapalveluista. Wilma on ollut harjoittelussa maahanmuuttoyksikéssa ja Sami
sosiaalipéivystyksessa. Muuten aikuissosiaality6hon seka pakolais- ja maahanmuuttajapalveluihin
liittyva aiempi tyokokemuksemme on kertynyt l&hinnd verkostotydstd, jota olemme tehneet
kyseisten palveluiden kanssa lastensuojelusta kasin. Meilla kell&&n ei ole tydkokemusta Espoon

kaupungilta.

Tutkimuksen aluksi kdymme Idpi aikuisten parissa tehtavaén sosiaalityohon liittyvaa kasitteistoa
sek& aiempaa aiheeseen liittyvad tutkimusta. Tutkimusasetelma-luvussa esittelemme
tutkimuskysymykset seka aineiston ja sen analyysitavan, pohdimme tutkimukseen liittyvia eettisia
elementteja ja kerromme ryhman jasenten valisesté tyonjaosta. Seuraavassa luvussa kasittelemme
tutkimuksen tuloksia neljan eri ulottuvuuden kautta, jolloin ne jasentyvat selkeasti tarkasteltaviksi
tutkimuskysymysten kautta. Lopuksi esittdmédmme johtopé&éatokset summaavat tydéryhmén
nédkemyksid, jotka pohjautuvat aiemman tutkimuksen ja analyysin tulosten vuoropuheluun.
Pohdintaamme on vaikuttanut tydyhteison edustajan kanssa kaydyt keskustelut, jotka ovat
tarjonneet ammattikentan toimintaa jarjestavan tahon nakemyksié opiskelijapainotteisen

nakokulman tueksi.

2 AIKUISTEN PARISSA TEHTAVA SOSIAALITYO
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2.1 Aikuissosiaality6

Aikuisten parissa on tyoskennelty lapi sosiaalitydn historian, mutta erityinen keskusteluteema ja
kehittdmiskohde aikuissosiaalitydsta on tullut 2000-luvulla. 2000-luvulla sosiaalipalveluita on alettu
organisoida entistd vahvemmin eldménkaariajattelun mukaisesti eli lapsuuden, nuoruuden,
aikuisuuden ja vanhuuden palveluita on alettu eriyttaa toisistaan aiempaa enemman. (Jokinen &
Juhila 2008, 7.) Aikuissosiaality6td maaritellaan toisinaan poissulkumenetelmalla:
aikuissosiaalityon katsotaan olevan sitd, mitd muut palvelut eivat ole (Méntysaari 2006, 117). Néin
ollen aikuissosiaalityéhon liittyy tietynlaista viimesijaisuutta: aikuissosiaalityon asiakkaiksi

paatyvat usein ne, joiden ei katsota sopivan muihin palveluihin (Kankainen 2012, 63-64).

Vuonna 2017 tapahtunut toimeentulotuen siirtyminen kunnilta Kansanelakelaitokselle oli
merkittdva muutos aikuissosiaalityon kannalta. Ennen kyseistd muutosta aikuissosiaality6ta
maéadriteltiin usein toimeentulotukitydn kautta, joten kyseisen muutoksen myota tarjoutui

mahdollisuus madritelld aikuissosiaality6ta aiempaa laajemmin. (Svenlin ym. 20214, 10.)

Aikuissosiaalityd on muutokseen tahtadavaa ja huollollista sosiaality6ta, jonka tavoitteena on
asiakkaan elaméan yllapitdminen (Taina & Kotiranta 2014, 180). Aikuissosiaality® on avainroolissa
yhteiskunnan sosiaalisen eheyden rakentamisessa ja yllapitamisessa (Karjalainen ym. 2019, 12).
Aikuissosiaalityon tehtdvakenttd on laaja ja kompleksinen — jopa hajanainen (Svenlin ym. 2021b,
283; Taina & Kaotiranta 2014, 180). Aikuissosiaalitydtd tehdadn monenlaisilla areenoilla ja
monenlaisissa yhteistydsuhteissa, ja siind yhdistyvat asiakaskohtainen sosiaality0,
yhteisososiaality0 ja rakenteellinen sosiaalityd (Karjalainen ym. 2019, 12). limiditd, joiden parissa
aikuissosiaalitydssa tydskennelldan, ovat muun muassa tyottomyys, asunnottomuus,
terveysongelmat ja taloudelliset vaikeudet (Karjalainen 2017, 247). Vaikka aikuissosiaalityd on
vakiintunut osaksi palvelujarjestelmaa, se hakee edelleen muotoaan sosiaali- ja terveydenhuollon

uudistusten keskelld (Karjalainen ym. 2019, 18).

Espoon kaupungin nettisivujen mukaan aikuissosiaality0 tarjoaa ohjausta ja tukea liittyen arjen
hallintaan, ongelmien ennaltaehk&isyyn ja dkillisiin kriisitilanteisiin. Aikuissosiaality® on
suunnitelmallista sosiaality6td, joka pohjautuu palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelmaan,
joita tehddén yhdessa asiakkaan kanssa. Aikuissosiaalityo tekee yhteisty6td muiden toimijoiden

kanssa l0ytaékseen kullekin asiakkaalle sopivimmat palvelut. (Espoon kaupunki.)
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Vaikka aikuissosiaalityon kasitettd on mééritelty ja jasennelty, kasitteeseen liittyy epéaselvyytta eika
késitteelle ole vakiintunutta mééritelméaa (Karjalainen ym. 2019, 18). Késitteen epaselvyys nékyy
esimerkiksi siind, ettei aikuissosiaalitydn ulkopuolella tiedeta kovin hyvin, mita aikuissosiaality® on
(Taina & Kotiranta 2014, 180).

2.2 Pakolais- ja maahanmuuttajapalvelut

Pakolais- ja maahanmuuttajapalveluissa tehtéva tyé on nykymuodossaan melko uutta Suomessa
(Jokinen & Juhila 2008, 35). Maahanmuuttajataustaisten maéara on kasvanut Suomessa
huomattavasti 1990-luvulta tdéhén paivaan. Vuonna 1990 ulkomaalaistaustaisten osuus Suomen
vaestosta oli alle prosentin, kun taas vuonna 2021 se oli 8,5 prosenttia. Uudellamaalla
ulkomaalaistaustaisten osuus on selvasti koko maan keskiarvoa suurempi, silla Uudellamaalla

ulkomaalaistaustaisten osuus oli vuonna 2021 15,7 prosenttia. (Tilastokeskus 2022.)

Pakolais- ja maahanmuuttajapalveluissa tehtavaa tyota raamittaa kotoutumislaki, jonka mukaan
kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu kotouttamisen suunnittelusta, kehittamisesta ja
seurannasta. Kunnan tulee tehdé kotoutumista tukevia toimenpiteité ja jarjestaa kotoutumista
tukevia palveluita. (Laki kotoutumisen edistdmisestd 1386/2010.) Kotoutumista tukevilla
toimenpiteilla ja palveluilla pyritdén edistdmaan maahanmuuttajien itsendista elamaa, johon liittyvét
muun muassa kielitaito, tydllisyys seka yhteiskunnan toimintaperiaatteiden ja palveluiden
tunteminen (Anis 2013, 155).

On syytd huomioida, ettd vaikka kotoutumislaissa (1386/2010) mé&aritellaén pakolais- ja
maahanmuuttajapalveluille tietyt tehtavat, naita tehtavia voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Siina,
miten pakolais- ja maahanmuuttajapalvelut on organisoitu, onkin kuntien valilla paljonkin eroja.
Yksi merkittava eri kuntien pakolais- ja maahanmuuttajapalveluita yhdistéva tekija on kuitenkin se,

ettd pakolais- ja maahanmuuttajapalveluita toteutetaan monen eri tahon yhteistyona.

On erittéin tarkead, ettd pakolais- ja maahanmuuttajapalveluissa — kuten totta kai muillakin
sosiaalityon alueilla — huomioidaan asiakkaiden yksil6llisyys ja heidan taustojensa erilaisuus. On eri
asia paeta pakon edessé esimerkiksi sotaa tai vainoa kuin muuttaa omasta halustaan esimerkiksi

opiskelemaan tai tekemaan toitd. Kotoutumista tukevia palveluita jarjestettdessé tulee huomioida,



ettd kotoutumisprosessit ovat eri tahtisia ja eri ihmiset tarvitsevat hyvin erityyppisié palveluita.
(Anis 2013, 159-160.)

Niin sanotun kotoutumisajan — noin kolme vuotta maahan saapumisesta — jalkeen pakolais- ja
maahanmuuttajapalveluiden tukitoimet péaattyvat ja asiakas siirtyy yleisen sosiaalihuollon piiriin
(Turtiainen 2013, 202). Yleisen sosiaalihuollon piirissd& maahanmuuttajat ja kantasuomalaiset ovat
sosiaalityon asiakkaina usein samoista syistd. Maahanmuuttajilla voi kuitenkin olla suurempi

pitkittyneen ty6ttomyyden ja syrjaytymisen riski. (Anis 2013, 147-148.)

2.3 Aikaisempi tutkimus aikuisten parissa tehtavasta sosiaalitydsta

Aikaisempaa suomalaista tutkimusta liittyen sosiaalityon opiskelijoiden kasityksiin aikuisten
parissa tehtavan sosiaalityon sisélloisté ja vetovoimatekijoistd on hyvin véhan. Aikuisten parissa
tehtdvaan sosiaalitydhon liittyvia kasityksia on Suomessa tutkittu oikeastaan vain muutamassa pro
gradu -tutkielmassa, ja ndmakin tutkielmat keskittyvat sosiaalitydn opiskelijoiden sijaan aikuisten
parissa jo tyoskenteleviin sosiaalityontekijoihin (esim. Marsynaho 2016; Raitio 2019; Tolonen
2012) ja aikuisten parissa tehtavén sosiaalityon yhteistyotahoihin (esim. Mékeld 2015).
Lahestulkoon ainoa suomalaistutkimus, joka késittelee sitd, mitka asiat sosiaalityén opiskelijoita
sosiaalitydssd houkuttavat, on Johanna Kallion ym. (2021) tutkimus sosiaalityon opiskelijoiden
ammatinvalintamotiiveista. On syytd huomioida, ettd kyseisessa tutkimuksessa ei tarkastella
spesifisti aikuisten parissa tehtavaé sosiaality6td, vaan tutkimus késittdd koko sosiaalityon kentén.

Satu Tolonen tarkastelee pro gradu -tutkielmassaan sitd, millaisia kasityksia kunnan
sosiaalitoimistossa tydskentelevilla sosiaalityontekijoilla on aikuissosiaalityon sisalloista ja
rooleista. Tolosen mukaan aikuissosiaalityon tehtévét ja tavoitteet ovat organisaatiotasolla paikoin
jasentymaéttomia ja aikuissosiaalityon sisaltdjen ja roolien selkeda maaritteleminen on vaikeaa niin

sosiaalityontekijoille itselleen kuin muille palvelutahoillekin. (Tolonen 2012.)

Tolosen mukaan sosiaalityontekijat pitavéat aikuissosiaalityon keskeisimpiné elementteina
asiakastyotd, dokumentointia ja moniammatillista verkostoty6téd. He pitavat tarkednd myos
kehittamisty6td seka tiedon tuottamista ja valittamista yhteiskunnallisen padtoksenteon tueksi.
Myds toimeentulotukity® ndhdaén tarkeand, vaikkakin katsotaan, ettd aikuissosiaality6ta on

kehitetty toimeentulotukitydstd suunnitelmallisemmaksi sosiaalitydksi. (Tolonen 2012.)



Tolosen mukaan sosiaalityontekijoiden késitykset aikuissosiaalityon rooleista jasentyvat seka
sosiaalityon ammatillisten lahtokohtien ettd muiden palvelutahojen odotusten kautta.
Sosiaalityontekijoiden mukaan heidén kasityksensa aikuissosiaalityon rooleista eroavat ainakin
osittain muiden palvelutahojen odotuksista. Sosiaalityontekijat nakevét, ettd he ovat
kokonaisvaltaisia vastuunkantajia, mutta ettd muut palvelutahot nékevat heidén tyénkuvansa
kapeampana — esimerkiksi lahinnd taloudellisissa asioissa auttamisena. Toisaalta sosiaalityontekijat
kokevat myos, etta nykypdivan tehokkuutta korostavassa ty0eldmassé muilla palvelutahoilla on
aikuissosiaalitydta kohtaan eparealistisia odotuksia, joiden tayttdminen on mahdotonta. (Tolonen
2012))

Teijo Raitio tarkastelee pro gradu -tutkielmassaan sita, miten aikuissosiaalitydssa tyoskentelevét
sosiaalityontekijat puhuvat maahanmuuttajien parissa tehtavasta aikuissosiaalityosta. Raition
mukaan sosiaalityontekijat katsovat, ettd maahanmuuttajien parissa tehtavé aikuissosiaality®
maéarittyy etenkin kotouttamisen ja integraatioon pyrkimisen kautta. Ongelmallisena
sosiaalityOntekijat pitdvat aikuissosiaalityon resurssien puutteellisuutta ja auttamiskeinojen
rajallisuutta. Sosiaalityéntekijat myos toivovat lisad koulutusta esimerkiksi eri kulttuureihin ja
traumoihin liittyen. (Raitio 2019.)

Minna Marsynaho késittelee pro gradu -tutkielmassaan maahanmuuttajien parissa tyoskentelevien
sosiaalityontekijoiden kasityksida maahanmuuttajien parissa tehtédvan tyon haasteista. Méarsynahon
mukaan sosiaalitydntekijat katsovat, etta haasteet liittyvét etenkin kommunikaatioon,
kulttuurieroihin, asiakkaiden traumaattisiin kokemuksiin, kotoutumiskoulutuksen

joustamattomuuteen ja tyon liian vahaisiin resursseihin. (Mérsynaho 2016.)

Heli Makela tarkastelee pro gradu -tutkielmassaan sitéd, millaisia késityksia paihde- ja
mielenterveystyontekijoilld on aikuissosiaalityén asiantuntijuudesta ja aikuissosiaalitytn
merkityksestd moniammatillisessa yhteistydssa. Makeldan mukaan aikuissosiaalityd nayttaytyy
paihde- ja mielenterveystyontekijoille sosiaaliturvatyond, huolenpitona, tukemisena, yhteiskuntaan
sopeuttamisena ja muutostyond. Méakel& nostaa esiin, ettd aikuissosiaalitydn moninaisuudesta
huolimatta pdihde- ja mielenterveystyontekijoiden kasityksissa liittyen aikuissosiaalityon
merkitykseen moniammatillisessa yhteistydssé korostuu taloudellisista asioista huolehtiminen.
Taloudellisista asioista huolehtimisen liséksi pdihde- ja mielenterveystyontekijat nimeévét
aikuissosiaalityon tehtaviksi moniammatillisessa yhteistydssa sosiaaliturvasta huolehtimisen ja

palvelukokonaisuuden koordinoimisen. (Mékeld 2015.)
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Aikaisempien aikuisten parissa tehtavéé sosiaalityoté késittelevien tutkimusten perusteella voidaan
todeta, ettd aikuisten parissa tehtévén sosiaalityon sisaltdjen ja roolien sekd aikuisten parissa
tehtdvaan sosiaalityohon liittyvien kasitysten selkeyttamiselle on tarvetta. Se, etta aikuisten parissa
tehtéva sosiaality0 nayttaytyisi selkedmpana niin aikuisten parissa tehtdvan sosiaalityon asiakkaille,
tyontekijoille kuin yhteistyotahoillekin, loisi perustan aiempaa toimivammalle asiakas- ja
kehittdmistyolle (Tolonen 2012, 73).

Kallio ym. tarkastelevat tutkimuksessaan sosiaalitydn opiskelijoiden ammatinvalintamotiiveja.
Kallion ym. mukaan sosiaalityon opiskelijoiden ammatinvalintamotiivit ovat useimmiten
ideologisia ja sisdisia: tarkeimpia motiiveja ovat halu vaikuttaa yhteiskunnallisiin epakohtiin seka
halu auttaa heikoimmassa asemassa olevia. Myos ulkoiset uraan liittyvat motiivit — etenkin
ammatillisen pétevyyden saaminen ja tyollistyminen — ovat sosiaalityon opiskelijoille tarkeitéa.
(Kallio ym. 2021.) Ideologisten ja sisdisten motiivien korostuminen on linjassa useiden
kansainvalisten tutkimusten kanssa (esim. Bozek ym. 2017; Furness 2007; Stevens ym. 2010).
Kansainvalisiin tutkimuksiin liittyen on kuitenkin syytd huomioida, ettd Suomen erottaa monista

muista maista sosiaalitydntekijoiden korkeampi koulutustaso.

On relevanttia kysyad, onko ristiriita sosiaalityon opiskelijoiden ammatinvalintamotiivien ja
tyoelamaén valilla kasvamassa ja tuleeko kyseinen ristiriita tulevaisuudessa lisédméaén
sosiaalityontekijoiden stressid, kuormittuneisuutta ja vaihtuvuutta (Kallio ym. 2021, 505).
Sosiaality0td méaarittavat entistd enemman resurssien niukentuminen ja toimintamahdollisuuksien
heikentyminen (Manttéri-van der Kuip 2015). Liian vahaisiin resursseihin liittyva huoli ndkyy niin
Kallion ym. (2021) tutkimuksessa kuin aikuisten parissa tehtavaa sosiaalityota kasittelevissa

tutkimuksissakin.

3 TUTKIMUSASETELMA

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksen muodossa. Kohdistimme kyselyn sosiaalityon
opiskelijoille, joilla on oikeus toimia sosiaalityontekijan ammatissa tilapdisesti eli opiskelijoille,
jotka ovat sijaispatevia sosiaalityontekijoita. Tilapdisesti sosiaalitydntekijénd voi toimia enintaan

vuoden ajan henkil®, joka opiskelee sosiaalitydntekijdn ammattiin ja on suorittanut hyvaksytysti



sosiaalityon aineopinnot seka kaytannon harjoittelun (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildstéa
817/2015, 12 8).

3.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset tassé tutkimuksessa ovat 1) Millaisia kasityksia sosiaalityon opiskelijoilla on
aikuisten parissa tehtévan sosiaalityon siséllgista? 2) Millaisia ovat aikuisten parissa tehtavan

sosiaalityon vetovoimatekijat sosiaalityon opiskelijoiden nakdkulmasta?

Tutkimuskysymysten avulla pyritddn tuottamaan kéytantdtutkimuksen keinoin uutta tietoa
sosiaalityontekijoiden rekrytoinnin ja perehdyttdmisen tueksi.

3.2 Tutkimusaineisto ja sen hankinta

Kerasimme tutkimuksen aineiston sosiaalityon opiskelijoille suunnatulla suomenkielisell&
kyselylomakkeella, joka koostui aikuisten parissa tehtavén sosiaalityon siséltdja ja tyon
vetovoimatekijoité késittelevista kysymyksistd. Lomake sisélsi neljan vastaajan taustatietoja
kartoittavan kysymyksen liséksi viisi avokysymysté seké viisi monivalintakysymysta, jotka

kytkeytyvét tutkimuksen aiheeseen.

Taustatietoja kartoittavilla kysymyksilla selvitimme opiskelijan akateemista taustaa seké
sosiaalityon tyokokemusta. Kysymyksiin vastattiin dikotomisesti kylla tai ei. Avoimet kysymykset
kéasittelivat aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon sisdltdja, ominaisuuksia, asiakkaita, seké tyon
hyvia ja huonoja puolia. Avovastausten merkkiméaaraa ei rajattu, vaan vastata pystyi haluamallaan
laajuudella. Kyselyn lopuksi esitettiin viisi vaittdméaa aikuisten parissa tehtévasté sosiaalitydsta seka
tyoskentelysta Espoon kaupungin sosiaalitydssa. Vaittamiin vastattiin viisiasteisella Likert-

asteikolla.

Kyselylomakkeen toteutimme hyodyntéen Helsingin yliopiston e-lomaketta. Kyselylomakkeen
liitteeksi laadimme saatekirjeen, joka sisalsi lisatietoa tutkimuksesta ja sen toteutuksesta.
Saatekirjeessa méariteltiin myos tutkimuksessamme esiintyva kasite aikuisten parissa tehtava

sosiaalityo0.



Kyselylla pyrimme tavoittamaan Helsingin yliopiston sosiaalityon opiskelijoita ja kyselylomake
jaettiin séhkopostitse Helsingin yliopiston sosiaalityon opiskelijoiden ainejérjeston Stydi ry:n
séhkopostilistan kautta. Valitimme kyselylomakkeen myds syksylla 2022 jarjestettyjen kurssien
Kéytantotutkimus, Sosiaalityd ja ihmisoikeudet, seké Interaction skills in social work opiskelijoille

Moodle-alustan kautta. Kyselylomake jaettiin lisaksi myds Stydi ry:n Facebook-ryhmassa.

Kyselyyn palautui 32 vastauslomaketta. Kaksi lomakkeista oli identtisig, joten yhden vastaajan
vastaukset olivat tallentuneet kahteen kertaan. Toinen mainituista lomakkeista paadyttiin
poistamaan, joten tosiasiallisesti tutkimuksen aineisto muodostui 31:n kyselyyn osallistuneen
opiskelijan vastauksista. Yksi kyselyyn vastanneista oli jattanyt vastaamatta avoimiin kysymyksiin,
mutta huomioimme vastaukset taustatietoihin ja vaittdmiin osana analyysia. Kaikki vastaajat olivat
oikeutettuja toimimaan sosiaalitydntekijan sijaisena, 29:11a (94 prosenttia) heista oli kokemusta
sosiaalityontekijan sijaisena toimimisesta ja 19 (61 prosenttia) vastaajista oli tydskennellyt
sosiaalityontekijan sijaisena aikuisten parissa tehtévassa sosiaalitydssa. Vastaajista 14:118 (45
prosenttia) oli aiempi korkeakoulututkinto ja tutkimuksessa esiintyvia tutkintoja olivat esimerkiksi
sosionomi (AMK ja YAMK), teologian maisteri, filosofian maisteri, valtiotieteiden kandidaatti seka

maisteri.

3.3 Aineiston analyysitavat

Aineiston analysoimiseen olemme kayttaneet aineistolahtdista temaattista sisallonanalyysid, jonka
lisaksi reflektoimme vastaajien taustatietoja seka heidén vastauksiaan esitettyihin véittamiin
avovastausten kanssa. Analyysin tavoite on luoda uutta tietoa jarjestaméll& aineistoa teemojen

avulla ja tekemélla prosessin esille nostamista ilmidista luotettavia johtop&atoksia.

Analysoitava aineisto koostuu vastaajien e-lomakkeelle tallentamista vastauksista, jotka
mahdollistavat useita erilaisia tarkastelutapoja. Analyysi painottuu avokysymyksiin saatuihin
vastauksiin, jotka tarjosivat tarkasteltavaksi runsaan ja mielenkiintoisen osan aineistoa.
Analyysissa on huomioitu myos vastaajien ilmoittamat taustatiedot sekd heidan vastauksensa
esitettyihin vaittdamiin. Laadulliselle tutkimukselle riittdvan mutta maaralliselle suppean
perusjoukon johdosta laajemman kvantitatiivisen analyysin tekemista vaittdmien yhteydessé ei
koettu tarkoituksenmukaisena. Véittdmien vastauksista on paateltavissa vastaajien ndkemyksia

aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon luonteesta ja vetovoimasta sekd Espoon kaupungista



sosiaalitydn ammattiymparistona. Tutkimuksen tulokset-osion vetovoimatekijoita kasittelevassa

luvussa 4.3. véittdmiin saadut vastaukset on esitetty pylvasdiagrammien muodossa.

Olemme toteuttaneet analyysin temaattisena siséllénanalyysina, joka soveltuu laadullisen aineiston
analyysiin (Braun & Clarke 2006). Kuusiosaisen tydvaiheita kuvaavan jasennyksen avulla metodi
tarjoaa teoreettisesti joustavan tavan asennoitua aineistoon. Suhteessa toisiin laadullisen
tutkimuksen metodeihin seka erilaisiin ontologisiin ja epistemologisiin lahestymistapoihin
artikkelin esittelema metodi tarjoaa selkeét reunaehdot analyysin toteuttamiselle. (Braun & Clarke
2006, 2.) Tyovaiheiden erittely koostuu alustavasta aineistoon tutustumisesta, koodien luomisesta,
teemojen etsimisestd, niiden lainauksiin suhteuttamisesta ja uudelleen nimedmisestd, sek& tulosten

raportoinnista.

Temaattisen sisallénanalyysin keinoin aineistosta tunnistetaan toistuvia teemoja analysoitaviksi ja
raportoitaviksi. Tutkijoina tehtdvdmme on analyysin keinoin jarjestéé ja kuvailla aineistoa
yksityiskohtien kautta. (Braun & Clarke 2006, 6.). Temaattinen analyysi on metodi joka
todellisuuden kuvaamisen lisaksi voi purkaa ja jasentédd nakemysta todellisuudesta. Metodin
teoreettisten lahtokohtien selkeyttdminen on tarkead, silla kaikki teoreettiset viitekehykset siséltavat
oletuksia tiedon luonteesta ja siitd millaisena todellisuus nayttaytyy. Laadukas temaattinen analyysi

lapivalaisee oletukset tehden teoriapohjan nékyvéksi. (Braun & Clarke 2006, 9.)

Tutustuttuamme alustavasti aineistoon kaynnistimme analyysin maarittdmalla aineistosta nousevat
viisitoista koodia, joiden avulla avovastausten jarjestaminen eteni. Tarkastelimme vastauksia
seuraavien koodien avulla: aihepiirit, haasteellisuus, kehittdminen, kontrolli, lastensuojelu,
palkkaus, palvelujarjestelmad, raha, riskitekijat, sosiaaliturva, toimeentulo, tuki, tydyhteiso, valta ja

vastuu.

Osa koodeista tuotti runsaasti havaintoja ja osa hieman yllattaenkin ei juurikaan. Koodattuamme
jarjestelmallisesti kaikki avovastaukset, jarjestimme koodit kahdeksaan koodiryhmaan, joiden
avulla aineiston tarkastelu eteni. Loydoksia kuvaavat kahdeksan koodiryhma4 muodostuivat
seuraavasti: valta-asetelmat, tyon tekemisen rakenteet, laaja-alaisuus, turvallisuus, taloussosiaalityd,
sosiaalityon sisalla tapahtuva vertailu, tyon aihepiirit sek& sosiaalityontekijan ominaisuudet. Jako
mainittuihin koodiryhmiin tuotti analyysia varten hyodyllisen jasennyksen, jonka avulla
opiskelijoiden kasitykset aikuisten parissa tehtévan sosiaalityon sisalloista ja vetovoimatekijoista
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asettuivat selkedmmin tarkasteltavaksi. Koodiryhmien uudelleen jarjestelyn ja aineistoloyddsten
tarkastelun kautta tulosten raportointi eteni ja mahdollisti koodiryhmien yhdistdmisen neljaan
teemaan. Aineistolainausten yhteydessa olemme korjanneet vastauksista muutamia selkeita
Kirjoitusvirheitd. Virheiden korjaamisen yhteydessa vastaus ei ole sisalléllisesti muuttunut, eika

nain ollen vaikuta analyysiprosessiin.

3.4. Tutkimus kaytantotutkimuksena

Tutkimus pohjautuu Espoon pakolais- ja maahanmuuttajapalveluiden johtavan sosiaalitydntekijén
kanssa yhteistydssa tarkennettuun aikuisten kanssa tehtdvan sosiaalitydn aihepiiriin, jota
tarkastellaan opiskelijoille suunnatun kyselyyn perustuvan aineiston avulla. Tutkimuksella
kartoitettavat jo sosiaalityontekijan sijaispatevyyden omaavien sosiaalityon opiskelijoiden
késitykset ja niistd tehtavat havainnot muodostavat kaytantdtutkimuksen osapuolten yhteisiné
kiinnostuksen kohteina perustan trialogiselle oppimiselle, seké sen avulla rakentuvalle uudelle

tiedolle.

Toteutettava tutkimus l&hestyy aihetta trialogisen oppimisen periaattein, joissa yhteisesti luotavien,
muokattavien ja jaettavien kohteiden kehittamiseksi tyoskennelldan yhteisollisesti oppien
(Kéaaridinen ym. 2018, 8). Yhteisolla tassa yhteydessa tarkoitetaan kurssin kolmihenkisen
ohjausryhmaén opiskelijoiden seka tydyhteison edustajan muodostamaa reflektioryhmaéa.
Ty0Oyhteison puolesta toimintaan osallistuu yksi henkil®, jolla on mahdollisuus liittya prosessiin
dialogisesti. Yksiléoppimisen tai pelkan sosiaalisen vuorovaikutuksen sijasta korostettaviksi
asettuvat yhteiset versioitavat konkreettiset tuotokset, joiden on tarkoitus muokkautua myods
jatkokaytoon (Paavola 2012, 1). Yhteistydssa tydyhteison kanssa voidaan kasvattaa ymmarrysta
sosiaalityon opiskelijoiden nakemyksista liittyen aikuisten parissa tehtdvaan sosiaality6hon, seka
pohtia tutkimuksen vaikutusmahdollisuuksia sosiaalitydn rekrytointi- ja perehdytyskaytantojen

kehittdmiseen.

Kéytantotutkimuksen rakentuminen kiinnostavana ja relevanttina kaikille siihen osallistuville
osapuolille edellytta4 aktiivista keskustelua tutkimuksen etenemisesta tydyhteison kanssa.
Tutkimuksen nopeahko etenemistahti ja aikataulutodellisuuksien realiteetit huomioon ottaen
tydyhteison edustajan kanssa tutkimuksesta kdymamme keskustelut olivat luontevan
vuorovaikutteisia seké onnistuneita. Keskustelut olivat laajuudeltaan kaikkia osapuolia tyydyttavia
ja niita kaytiin kohtuullisissa méarin. Raportoimme Espoon kaupungin yhteyshenkil6lle
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tutkimuksen tyovaiheista seka esittelimme analyysiprosessin etenemistéd. Yhdessa hanen kanssaan

kavimme l&pi alustavaa pohdintaa tutkimuksen tuloksista.

Trialogisen oppimisen suunnitteluperiaatteet eivat muodosta mitaan tarkkaa pedagogista mallia,
vaan niiden mukainen tydskentely voi todentua yhteistad oppimista korostavana lahestymistapana,
jossa keskidon nostetaan tutkimuksen vaiheiden tyostdmisessd muodostuvia ulottuvuuksia seké
erilaisia vélittyneitd prosesseja. Periaatteiden ei ole tarkoitus toteutua taydellisind ja
samanaikaisesti, vaan niitd voidaan kayttaa ja soveltaa joustavasti etsittdessa tapoja toteuttaa
tyoskentelya. (Paavola 2012, 2-8.) Periaatteita voidaan hyddyntaa tutkimuksen kaikissa vaiheissa
mahdollistaen monipuolinen sek& oivaltava tyGtapa. Soveltavan ja perustutkimuksen rajoja
koetteleva kdytannoista ponnistava tutkimusprosessi voi paatyé hyvinkin teoreettiseen

lopputulemaan havaintopitoisuuden jalostuessa teoriapitoisuudeksi (Saurama 2016, 93).

Rajasimme aineiston keruun opiskelijoille tehtdvaan kyselyyn hyddyntadksemme aiheelle oleellista
seké kaytantotutkimukselle arvokasta ndakokulmaa. Kriteeristona kaytantotutkimukselle mainitut
kayttokelpoisuus, hyddyllisyys ja kustannustehokkuus (Kaaridinen ym. 2018, 145) kohtaavat
valitun ratkaisun, sill& ne tukevat anonyymina toteutettavan opiskelijakyselyn muotoa. Tutkimusta
varten suunniteltu kyselylomake siséltdd useampia avoimia kysymyksid, ja niihin saatavat
vastaukset kannustavat tutkijoita kehittdmaan kaytantotutkimusta prosessin edetessa luovien

ratkaisujen kautta vastaamaan tarkoitustaan uuden tiedon tuottajana.

3.5 Tutkimusetiikka

Tutkimus noudattaa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimaa hyvan tieteellisen k&ytdnnon
ohjeistusta (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2019). Tutkimukseen osallistuminen on ollut
osallistujille vapaaehtoista. Tutkimus on toteutettu vastuullisesti ja huomioiden eettiset kysymykset

sen kaikissa vaiheissa.

Tayttamalla ja palauttamalla kyselylomakkeen tutkimukseen osallistujat hyvaksyivét heidan
antamiensa tietojen kayttamisen tutkimustarkoitukseen lomakkeen tallentamisen yhteydessa.
Hyvaksymiskaytannosté on kerrottu kyselylomakkeessa. Kyselylomakkeeseen vastaaminen ei
edellytd tunnistetietojen antamista, joten erillista tietosuojaselostetta ei tarvita. Vaikka
tutkimuksessa ei keréatty henkil6tietoja, on mahdollista, ettd vastaajat olisivat avovastauksissaan
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kertoneet esimerkiksi tyohistoriastaan yksityiskohtia, jotka saattaisivat johtaa yksittaisten
henkildiden tunnistamiseen. Kukaan vastaajista ei kuitenkaan kertonut vastauksissaan sellaisia
yksityiskohtia, ettd niité olisi tarvinnut jalkikateen poistaa vastaajan tai kenenkdén muunkaan

henkilén anonymiteetin takaamiseksi.

Tutkimuksen aineistoa séilytetadn OneDrive-palvelussa ja tutkimuksen aineisto hévitetaén
tutkimuksen paatyttyd. Tutkimuksen kyselylomakkeella saatuja vastauksia hyddynnet&én vain tassé
tutkimuksessa. Tutkimuksen aineisto havitetddn viimeistdédn maaliskuussa 2023 tutkimuksen

valmistuttua.

Koska kysely on toteutettu anonyymisti, tutkimusta tekevilla opiskelijoilla ei ole tietoa vastaajien
henkil6llisyydestd. Tutkimus ei siten vaarannu, vaikka osapuolet tietdisivét tai tuntisivatkin toisensa

entuudestaan.

Tutkimusetiikan kannalta on tarked huomioida tutkimusta tekevan tydryhman jasenten asema
sosiaalitieteiden maisteriohjelman opiskelijoina Helsingin yliopistossa, eli tutkimukseen valikoidun
kohderyhmaén vertaishenkildina. Kaikki kolme tyéryhmén jasenta ovat toimineet sosiaalitydn
ammattitehtavissa sosiaalityontekijan sijaisina, mutta eivat ole varsinaisesti tydskennelleet aikuisten

parissa tehtavéssé sosiaalitydssa.

3.6 Tyéryhman jasenten valinen tyonjako

Kaikki ryhman kolme jasenté ovat osallistuneet tutkimuksen eri vaiheisiin aktiivisesti. Tutkimuksen
suunnittelu ja valmistelu alkoi syksylla 2022 ja eteni kaytantotutkimusta kasittelevéan kurssin
mukaisesti. Suunnittelimme kyselytutkimuksessa kaytettavan e-lomakkeen ja sen yhteydessa
jaettavan saatekirjeen yhdessé. Esittelimme tutkimusta Vuorovaikutus sosiaalitydssa-kurssin
osallistujille kolmisin, ja jaoimme tutkimuslomakkeen jakamiseen liittyvat tehtavéat tasapuolisesti

ryhmén jasenten kesken. Wilma muodosti e-lomakkeen ja vastasi sen hallinnoinnista.

Wera perehtyi aiempaan aiheesta tehtyyn tutkimukseen ja koosti siihen liittyvét osiot. Sami Kirjoitti
tutkimusasetelmaa ja tutkimuksen etiikkaa kasittelevan osuuden. Wilma ja Sami keskittyivét
aineiston analyysiin ja kirjoittivat tutkimuksen rakenteesta, analyysiprosessista seka

tutkimustuloksista. Johdanto-osion ja Johtop&&tokset-osion toteutimme koko ryhmaén aktiivisessa
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yhteistyossa. Kaikki ryhman jasenet osallistuivat tydyhteison kanssa tapahtuvaan viestintaan seké
olivat lasn& Espoon yhteyshenkilon kanssa jérjestetyissa etdtapaamisissa. Myos tutkimusraportin
kirjoittaminen sek& ohjausryhmén tapaamisiin osallistuminen toteutui sujuvasti ja aikatauluista
pystyttiin sopimaan joustavasti. Ryhma onnistui aktiivisen kommunikoinnin avulla hyédyntdmaan

jasentensa vahvuuksia, syventdmaan osaamistaan sekd oppimaan uutta prosessin edetessé.

4 TUTKIMUSTULOKSET

Seuraavaksi esittelemme tutkimusaineiston analyysin tuloksia jakamalla ne neljaén teemaan. Valittu
esitystapa vastaa tutkimuskysymyksiimme opiskelijoiden kasityksista sosiaalityon sisaltdihin ja
vetovoimatekijoihin liittyen. Paikansimme aineistosta koodauksen keinoin tutkimustehtavddmme
kytkeytyvié sanoja sekd ilmaisuja, ja jarjestimme ne kahdeksan koodiryhman kautta paremmin
tarkasteltavaan muotoon. Jasennettydmme alustavia tuloksia koodien avulla, paatimme tutkia niita
tarkemmin jaottelemalla havainnot neljaan teemaan. Teemat toimivat tutkimustuloksia esittelevina

valiotsikoina.
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Tutkimuksen teemat:

Koodiryhmiit:

Sosiaalityontekijédn
ominaisuudet

Tydn sisdllot

Tyon athepiirit

Sosiaalitydntekijin
ominaisuudet

Sosiaalityon sisélld
tapahtuva vertailu

Laaja-alaisuus

Tyon
vetovoimatekijit

Taloussosiaalityo

Tyon haasteet

Valta-asetelmat

Tyin tekemisen
rakenteet

Turvallisuus

Kuvio 1. Koodiryhmien jasentyminen teemoiksi

4.1. Opiskelijoiden kasityksia aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon sisalloista

Kartoitimme opiskelijoiden nakemyksia siitd, minkélaisten asioiden parissa tydskennelldan
aikuisten parissa tehtévassa sosiaalitydssa. Vastauksissa korostui toimeentuloon ja talouteen
liittyvat asiat sekd asumis- ja paihdeongelmien kanssa tyoskentely. Myds muita aihealueita esiintyi
runsaasti ja vastaajat painottivat niita vaihtelevasti. Vastaajat, jotka ilmoittivat vaittamien
vastauksissaan olevansa erittdin kiinnostuneita tygskentelemaén sosiaalityontekijana aikuisten
parissa tehtavéssa sosiaalitydssa kuvailivat avovastauksissaan sosiaalitydn siséltoja laajemmin ja

vahemman ongelmaléhtoisesti.

“Aikuisten parissa tehtdiville sosiaalityolle mikdcdn ei ole vierasta eli asioina voivat olla kaikki

ihmisen elamaan liittyvat asiat. Usein asiat kuitenkin liittyvat elaménhallintaan: tukemiseen,
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itsendisen suoriutumisen edistamiseen, toimeentuloon, talouden hallintaan, tarvittavien palveluiden

kartoittamiseen.” (vastaaja 27)

“Moninaisten eldmdnkysymysten kanssa. Esimerkiksi eldmdnhallinta, taloustilanne, sairastumiset

Jja tdmdn vaikutukset eldmdntilanteeseen.” (vastaaja 20)

“Todella paljon talousasioita, seka velkaantumiseen liittyen ettd keskustelua siita, mihin
aikuissosiaalitydsta voidaan myontaa tukea. Sitten asumiseen liittyvat asiat, asumisen ongelmat,

asunnon hankinta. Varmasti myés pdihteet ja mielenterveyden kysymykset.” (vastaaja 2)

Taloussosiaalityohon liittyvat siséllot muodostivat keskeisen teeman opiskelijoiden vastauksissa
aikuisten parissa tehtavan sosiaalitydn sisélldista. Palautetuista 31 kyselyn vastauksista jokaisessa
mainittiin joko sana talous, raha, toimeentulo tai toimeentulotuki. Taloussosiaality6té kuvattiin
opiskelijoiden kertomuksissa osana aikuisten parissa tehtdvaa sosiaalityota ja toimeentulon kautta
pohdittiin my0s rahan kautta ilmenevia vallan ja kontrollin elementteja aikuisten parissa tehtévéssa
sosiaalitydssa. Taloussosiaalityon sisallot nayttaytyivat olevan aikuisten parissa tehtavan

sosiaalityon keskiossa ja siten vaikuttavan aikuisten parissa tyoskentelyyn.

“Vaikka toimeentulotuki on tarkea tyokalu, se tuo tydhon vallan ja kontrollin elementtejd, jotka

tekevét tyostd usein haastavaa “ (vastaaja 24)

“ Paatokset tdydentavasta/ehkaisevasta toimeentulotuesta saattavat vaikuttaa asiakassuhteiiseen ja

raha-asioista vaantaminen on valilla turhauttava “ (vastaaja 9)
Vastaajilla jotka eivét olleet kiinnostuneita tydskentelemaén sosiaalityontekijana aikuisten parissa
tehtévéssé sosiaalitydssa kuvailivat siséltojen aihealueita niukasti ja toimeentuloasioita painottaen.

Léahes kaikki heista mainitsivat vastauksissaan heti ensimmaisend talouteen liittyvat asiat.

“Toimeentulotuen pddtokset ovat iso osa aikuissosiaality6td, mutta myos asumiseen liittyvat,

esimerkiksi vuokravelka-asioiden selvitteleminen ja tilapdismajoituspalvelut.” (vastaaja 28)

“Talousasioiden, asunnottomuuden” (vastaaja 16)
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“Talous hyvin vahvana, oman ymmdrrykseni mukaan valilla liiankin vahvana muiden asioiden

kustannuksella. Asumistaidot, ihmissuhteet.” (vastaaja 4)

Useissa vastauksissa aikuisten parissa tehtdva sosiaality6 vertautuu lastensuojelun sosiaalityéhon.
Tyo6n kuormittavuuteen liittyvan pohdinnan perusteella useat opiskelijoista kokevat tydskentelyn
aikuisten parissa olevan lastensuojelun tydskentelyd kevyempad. Huomionarvoista mielipiteissa on
etteivat aikuisten parissa sosiaalitydntekijén sijaisena toimineet vastaajat tehneet erottelua
toimialojen valilla. Tyo6ta lastensuojelun tydskentelyyn verranneilla opiskelijoilla ei ollut
tyokokemusta aikuisten parissa tehtévasta sosiaality6std, joten kyse on tydhon liitetyisté

mielikuvista.

“Nden hyvdnd puolena verrattuna esimerkiksi lastensuojeluun sen, ettd tyd on yksinkertaisempaa
(ei tarvitse huomioida samaan aikaan lasten nakokulmaa, eika huomioida lasten suojelemista,
vaikka toki lapset on tarkeaa ottaa huomioon aikuisten parissakin). Ty0 ei ole yhta kuormittavaa

kuin lastensuojelu.” (vastaaja 3)

“Verrattuna lasten kanssa tydskentelyyn kommunikointi aikuisten kanssa on todennékdisesti

helpompaa, eikd tydssd ole samalla lailla kontrollin elementtid kuin lasussa.” (vastaaja 9)

Kommunikointia aikuisten kanssa luonnehdittiin helpommaksi kuin lastensuojeluty®ssa, jossa
tyontekijalla on erityinen velvollisuus huomioida lapsen etu. Valtasuhteet tyontekijan ja asiakkaan
valilla rakentuvat myos erilaisina, sill& vastaajan ndkemyksen mukaisesti aikuisten parissa

tehtdvassa sosiaalitydssa kontrollielementti ei nayttdydy samalla tavoin kuin lastensuojelussa.

4.2. Sosiaalityontekijan ominaisuudet

Tutkimuksen kyselylomakkeella kartoitettiin opiskelijoiden kasityksid ominaisuuksista, joita
sosiaalityOntekija tarvitsee aikuisten parissa tehtavassa sosiaalitydssa. Opiskelijoiden vastaukset
olivat enimmakseen listauksia erilaisista ominaisuuksista, mutta muutama vastaaja oli kirjoittanut
laajemmin tarvittavista ominaisuuksista seka niiden merkityksista ty6ssa. Useimmin mainittuja
ominaisuuksia olivat karsivéllisyys, jamakkyys, kyky itsereflektioon, empaattisuus seka hyvat

vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot.
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“Hyvat kommunikaatiotaidot ja empatia, ymmarrys eri kohderyhmisté ja esim. heidan
kohtaamastaan syrjinnasta. Nakemys siita ett& asiakkaat ovat tasa-arvoisia tyontekijan kanssa, ja
etté heilla on oma ndkokulmansa ja valta paattéa omista asioista itse, vaikka paatokset olisivat

sosiaalityontekijin néikokulmasta huonoja.” (vastaaja 31)

Hyvana sosiaalityontekijan ominaisuutena koettiin ymmarrys rakenteellisista tekijoista seké niiden
vaikutuksista asiakkaiden elamaan ja arkeen. Asiakkaiden moninaisten ongelmien ymmartdminen
nahtiin keskeisena taitona, joka kuvastaa tyontekijan laaja-alaisen osaamisen tarvetta. Osa
vastaajista kuvasi aikuisten parissa tehtavaa sosiaality6ta auttamistyon lisdksi myos
vaikuttamistyona, jossa rakenteellisen sosiaalityodn tiedoista ja taidoista on hyotya. Vastausten
perusteella ilmeni my0s tarve saada lisatietoa rakenteellisen sosiaalityon vaikuttamisen keinoista

aikuisten parissa tehtévan sosiaalityén mahdollistamiseksi.

“Tarkeintéa ominaisuuksien tai luonteenpiirteiden sijaan on oma asenne ja suhtautuminen.
Ehdottomasti kyky kohdata asiakkaita tuomitsematta ja tasavertaisina ihmisind. Ymmarrys

rakenteellisten tekijoiden vaikutuksesta ihmisten eldmiin. Huumorintaju.” (vastaaja 24)

“Tieto ja halu ymmartaa yhteiskunnallisia ongelmia. Koen rakenteellisen sosiaalityon vaateen myos
kumpuavan vahvasti aikuissosiaalitytsta.” (vastaaja 7)

Opiskelijat korostivat vastauksissaan liséksi yhteistydn tekemisen ja verkostotoiminnan taitoja,
joihin myds jamakkyys kytkeytyi. Aikuisten parissa tehtavaéan sosiaalityéhon kuuluvan asiakkaiden
asianajon néhtiin vaativan jamakkyytta seka reippautta vaatia asioita ja palveluita asiakkaan
hyvaksi. Valilla asiakkaan eduksi toimiminen voi vaatia yhteistydkumppaneiden haastamista
yhteistyohon ja yksi vastaajista naki, ettd vélilla myds omien kollegoiden haastaminen on tarpeen.
Ominaisuuksien kuvaukset kertovat aikuisten parissa toimivien sosiaalityontekijan roolista

asiakkaan asioiden ja oikeuksien puolustajana seka eradnlaisena asianajajana.

“Uskallus ja tahto puolustaa asiakkaan oikeuksia, silla vastakkaisia 4ania tulee vastaan joka
puolelta, jopa kollegoilta, erityisesti resurssindkokulmasta. Kyky perustella em. asiat, mika vaatii
my0s vahvaa itsereflektoimisen kykya. Kyky tehda yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa (kaytanndssa
puhelinkammoa ei voi olla). Yhteistyokumppanit eivat ole kaikki helposti yhteistyohon léhtevia,
mutta sosiaalityontekijan tulee voida tarttua asioihin reippaasti tésta huolimatta, seké jonkinlainen

jarjestelmallisyys ja organisointikyky (jota harjoittelen viel& itse).” (vastaaja 8)
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Monipuolisten kokonaisuuksien hallitseminen ja niiden organisointiin liittyvét taidot nahtiin myos
olennaisina taitoina, jotka yhdistyvat samalla aikuisten parissa tehtdvan sosiaalityon sisaltdjen seka
asiakaskunnan laaja-alaisuuteen. Aineistossa korostui myos palvelujérjestelmén tuntemus seké
osaaminen hyvina sosiaalityontekijan ominaisuuksina. Laaja palvelujarjestelméa nahtiin tydssa
mahdollisuutena jatkuvaan oppimiseen. Toisaalta se nahtiin niin laajana, etta sen oppimiseen menee
etenkin opiskelijalla paljon aikaa ja voimavaroja. Vaikka opettelun koettiin vaativan runsaasti
asiasiséltoihin perehtymistd, sen kautta kertyva tieto ja osaaminen nayttaytyi kuitenkin palkitsevana

“valttikorttina”.

“ Vuorovaikutustaidot, avoimuus, kdrsivdllisyys, erilaisuuden hyviksyminen, kyky ndhdd metsd

puilta eli ynmaértaa kokonaisuuksia ja ndhdd asiakkaan tilanne holistisesti, rohkeus, itsereflektio.’

(vastaaja 18)

“Kaikki eri palvelut, esim. kelan etuudet. Kestda monta vuotta ennen kun ndma oppii, eli
opiskelijana voi olla aika overwhelming. Ja tulee fiilis ettei voi parhaansa mukaan auttaa
asiakkaita. Samalla sitten kun ndma oppii, niin sehan on valttikortti kaikki se tieto.*

(vastaaja 11)

4.3 Vetovoimatekijat

Vaittamiin aikuisten parissa tehtavén sosiaalityon vaativuudesta ja merkityksellisyydesta tyona
kaikki kyselyyn osallistuneet opiskelijat vastasivat olevansa joko erittdin tai jokseenkin samaa
mieltd vaittdmien kanssa (kuvio 2). Tulos ei yllata, silla opiskelemaan hakeudutaan yleensd itsed
kiinnostaville merkityksellisiksi koetuille aloille. My6s tyon vaativuuden tunnistamisen voidaan
tulkita korostavan tydn merkitysta ja sen korkeaa osaamistasoa. Tulokset olivat selkeitd, silla vain
yksi vastaajista ei osannut sanoa kantaansa tyon merkityksellisyydesta kysyttdessa. Kukaan

vastaajista ei ollut eri mielta vaittdmien kanssa.
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erittdin samaa jokseenkin samaa jokseenkineri erittdin eri mielti en osaa sanoa
mielta mieltd mieltda

m Aikuisten parissa tehtivi sosiaalityd on vaativaa tyotid

m Aikuisten parissa tehtiva sosiaalityd on merkityksellisti tyota

Kuvio 2. Késityksia aikuisten parissa tehtdvan sosiaalitydn vaativuudesta ja merkityksellisyydesta.

Kuitenkin kysyttéessa opiskelijoiden kiinnostuksesta tydskennelld aikuisten parissa tehtévéssa
sosiaality0dssé vastaukset hajaantuivat laajemmin (kuvio 3, sininen pylvas). Opiskelijoista hieman
yli puolet ilmaisivat olevansa kiinnostuneita tydskentelemaan sosiaalitydntekijéna aikuisten parissa
tehtdvassa sosiaalitydssa. Vastaajista erittdin kiinnostuneita oli 12 ja jokseenkin kiinnostuneita 4
henkil6a. Vastaajista 10 kertoi olevansa jokseenkin eri mielté ja 2 erittéin eri mielta
kiinnostuksestaan tydskennellé aikuisten parissa tehtavéssa sosiaalitytssd. Kolme vastaajista ei

osannut sanoa kantaansa.
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erittdin samaa jokseenkin samaa jokseenkineri erittdin eri mieltd en osaa sanoa
mieltd mieltd mieltd

® Olen kiinnostunut sosiaalityontekijdn tyostd aikuisten parissa
tehtdvissi sosiaalityGssd

m Olen kiinnostunut tyoskentelemién sosiaalityontekijana
aikuisten parissa tehtdvissé sosiaalityossd Espoon
kaupungilla

Kuvio 3. Kiinnostus sosiaalityontekijana toimiseen aikuisten parissa tehtavassa sosiaalitydssa

yleisesti ja Espoon kaupungilla.

Edellisessa pylvasdiagrammissa (kuvio 3) on ndytetty lisdksi myos vastaajien ndakemys siitd, kuinka
kiinnostuneita he ovat tydskentelemaan sosiaalitydntekijana aikuisten parissa tehtdvassa
sosiaalitydssd Espoon kaupungin tyontekijoina (oranssi pylvas). Lahes kolmasosa kyselyyn
osallistuneista (9 vastaajaa) ei osannut sanoa kantaansa tyoskentelyyn Espoossa, kun kysymykseen
aikuisten parissa tehtdvaan sosiaalityohon yleisesti vain kolme ei osannut vastata. Vastaajista kuusi
ilmaisi olevansa kiinnostuneita (3 vastaajaa erittdin ja 3 vastaajaa jokseenkin kiinnostuneita)
tyoskenteleméaan sosiaalityontekijéind Espoon kaupungilla aikuisten parissa tehtavassa
sosiaality0ssé. Vastaajista hieman yli puolet (16 vastaajaa, joista 10 jokseenkin ja 6 hieman eri
mielté véitteestd) eivat olleet kiinnostuneita tydskentelemaén sosiaalityéntekijand Espoon
kaupungilla aikuisten parissa tehtévassa sosiaalitydssa. Nayttaytyi etta useat aikuisten parissa
tehtdvasta sosiaalityosta kiinnostuneet opiskelijat eivat osanneet sanoa kantaansa toimimiseen alalla

Espoon kaupungin tydntekijoina.

Liséksi opiskelijoilta kysyttiin Espoon kaupungin houkuttelevuudesta sosiaalitydn tydnantajana
(kuvio 4). Edelleen ldhes kolmasosa vastaajista, yhdeksan henkil6d, ei osannut sanoa kantaansa.

Espoon koki houkuttelevana tydnantajana hieman yli puolet vastaajista. Heista 4 ilmaisi olevansa
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erittdin samaa mieltd ja 12 jokseenkin samaa mieltd véitteestd, ettd Espoo on houkutteleva
sosiaalityon tyonantaja. Nelja vastaajista oli vaitteesta jokseenkin eri mielté ja kaksi erittdin eri
mieltd. Johtopdatoksend voidaan todeta, ettd opiskelijoilla ei ole kovin selkedd ndkemysta
toimimisesta Espoon kaupungin sosiaalitydntekijoiné. Vaikka késitys Espoosta sosiaalityon
tyonantajana olisikin kohtuullisen hyvd, tydskentely aikuisten parissa tehtavassa sosiaalitydssa

sielld ei kuitenkaan vaikuta houkuttelevalta.

erittdin samaa jokseenkin samaa jokseenkineri erittdin eri mieltd en osaa sanoa
mieltd mieltd mieltd

[

Espoon kaupunki on mielestédni houkutteleva sosiaalityon
tyOnantaja

Kuvio 4. Espoon kaupungin houkuttelevuus sosiaalityon tydnantajana.

Osan vastauksista perusteella tyétehtavien laaja-alaisuuden voi nahda alan vetovoimatekijana. Naita
vastauksia tarkasteltaessa aikuisten parissa tehtdva sosiaality6 sai laajemman merkityksen
merkityksellisend ihmisoikeustyona Tyontekijan tiedonhalu, vaikuttamisinto sekd suhtautuminen
uusien asioiden oppimiseen ja itsensé kehittamiseen kytkeytyi vastauksissa aihepiiriltaan
monipuoliseen tydskentelyyn, jonka yhteydessa on mahdollista jalostaa yhteiskunnallista
ymmarrystd sekd omaa maailmankatsomustaan. My6s kokemus tydskentelyn vaikuttavuudesta
lisasi tyon merkityksellisyytta toimien vetovoimatekijana.

“Asioiden kirjo, joiden kanssa ollaan tekemisissa, on laaja. Ty0 on myds mitd suuremmissa maarin
ihmisoikeusty6ta, syrjaytymisen ehkaisya ja yhteiskuntaan vaikuttamista ruohonjuuritasolla.”
(vastaaja 2)
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“Tyé on mielenkiinnosta ja monipuolista, asiakkaiden tilanteet ovat niin moninaisia, etta aina on
uutta opittavaa. Erityisesti maahanmuuttajapalveluissa koen asiakkaiden moninaisuuden
taustan/kielitaidon jne. osalta suurena rikkautena, kotouttavassa sosiaalitydssa asiakkaiden tilanne
usein myos edistyy selkeasti ja melko nopeastikin, liséksi tydssa saa olla mukana vahvistamassa

viahemmistoryhmdn oikeuksia, joka tekee tyostd merkityksellisen tuntuista.” (vastaaja 9)

Edellisen esimerkin vastaaja kertoi saaneensa olla mukana vahvistamassa vahemmistéryhmén
oikeuksia. My0s seuraavan esimerkin vastaaja, joka kertoi toimineensa aikuissosiaalitytssa
sijaisena, koki tekevansd ihmisoikeustyota ja siten edistavansa yhteiskunnallista tasa-arvoa.
Kokemus tyontekijan hyvésté vallankdytosta ndyttaytyy positiivisena ominaisuutena ja kuvastaa

tyon vaikuttavuutta vetovoimatekijana.

“Olen tehnyt yhden sijaisuuden aikuissosiaalitydssd. Pidin siitd ettd pystyin konkreettisesti
auttamaan asiakkaita, tekemaan kaytannon ihmisoikeusty6ta ja tasaamaan, vaikkakin hyvin
marginaalisella tavalla, yhteiskunnassa vallitsevaa eriarvoisuutta. Esimerkiksi myontamalla tukea
harrastuskuluihin toimeentulotukiperheen lapsille pystyn edistamaan lapsen oikeuksia kaytannon

tasolla. Parhaimmillaan sellaista hyvdd vallan kdyttéd. ” (vastaaja 28)

Vastausten kuvauksissa aikuisten parissa tehtavaan sosiaalityohon liittyvista asiakkaan ja
tyontekijan vélisista valtasuhteista nousee esiin opiskelijoiden nakemys aikuisten asiakkaiden
vastuusta omissa asioissaan. Taysi-ikdisella asiakkaalla on valta pa&ttdd omasta osallisuudestaan,
silla hanelld on niin halutessaan oikeus olla vastaanottamatta sosiaalityon palvelua. Aikuisten
parissa tehtavén sosiaalityon rooli ei ndyttaydy pakottavana tai velvoittavana, vaikuttaen siten

tyontekijan vastuun muodostumiseen asiakkaan osallisuudesta.

“Aikuinen on itse vastuussa eldmdstddn. Sosiaalityontekijd voi olla mukana kulkija ja tukija, mutta

lopullisen vastuun valinnoistaan ottaa asiakas.” (vastaaja 5)

“Apu on asiakkaan puolesta vapaaehtoista, eli ne usein itse yrittdvdt parantaa eldmdd eika tarvitse
pakottaa. Nuorten ihmisten kanssa (ja myos vanhempien
kanssa) on viel& iso chanssi ettd ne paihittdd niiden tilannetta ja parjaa loppuelaméan ilman apuja

sosiaalityéstd.” (vastaaja 11)
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“Aikuinen on vastuussa itsestddn ja vaikutusmahdollisuudet tyontekijalla esim. "huonojen
valintojen™ estdmisen suhteen ovat heikommat kuin stt vaikutusvalta lapsen

asioissa.” (vastaaja 15)

Aikuisasiakkaiden palvelujen vapaaehtoisuus nayttaytyy tyontekijan vastuuta véhentavana, jolloin
tyontekijan kuormituksen ei katsota olevan yhta suuri kuin esimerkiksi lastensuojelun
sosiaalityontekijalla. Tyontekijan mahdollisuudet vaikuttaa asiakkaan asioihin voidaan kokea myds
rajatumpina. Aikuisikdisten vastuunotto omasta eldmastaéan vaikuttaa tyon sisaltoon, kun tyontekija
ei tee samankaltaisia pakottavia ja kenties vastentahtoisia paatoksia kuin lastensuojelussa.
Asiakkaan vapaaehtoisuus sitoutua tydskentelyyn seké siihen liittyva tyontekijan vastuurooli
nayttaytyy alan vetovoimaa seké lisdévéna ettd myos vahentévana tekijand, riippuen vastaajan

osapuolten vélisiin valtasuhteisiin kytkeytyvastad ndkokulmasta.

“...lastensuojeluun ndhden nden hyvind puolena, ettei tehdd vastentahtoisia pddtoksid, vaan
aikuiset ihmiset ovat itse vastuussa valinnoistaan.” (vastaaja 29)
“Ei samanlaista vastuuta ja painetta kuin esim lastensuojelussa, palveluiden vapaaehtoisuus.”

(vastaaja 26)

4.4 Haasteet ja pois tyontavat tekijat

Taloussosiaalitydn teemat nayttaytyivét opiskelijoiden vastauksissa osittain aikuisten parissa
tehtdvan sosiaalitydn vetovoimaa heikentévana tekijana ja opiskelijoista 6 mainitsi suoraan
talousasioiden olevan tyén huono puoli. On kuitenkin hyva huomata, etté naista opiskelijoista noin
puolella oli kokemusta aikuisten parissa tehtévasta sosiaalitydstd. Osa opiskelijoista koki talouteen
liittyvat asiat niin luotaantyontavéna, etta ne olivat esteend aikuisten parissa tehtévan sosiaalityon

tyotehtaviin hakeutumiselle.

“Itse haluaisin kovasti tehdd aikuissosiaalityétd, mutta toimeentulotukihakemusten kdsittely ei

tunnu yhtddn mieleiseltd.” (vastaaja 7)

Vastauksia lahemmin tarkastellessa opiskelijat, joilla oli jo tyokokemusta aikuisten parissa
tehtévésta sosiaalityosta, eivat juurikaan kokeneet talousasioiden kasittelya epdmiellyttdvana tai

turhana. Huonoina puolina tydskentelyssé aiemmin aikuisten parissa tehtévaa sosiaalityota
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tehneiden vastauksissa esiintyi asiakkaiden moniongelmaisuudesta johtuvat haasteet seké niihin

kytkeytyvét palveluvajeet.

“Asiakkaiden moninaisuus ja moniongelmaisuus. palvelujarjestelméan
tunteminen ja oikean palvelun I6ytaminen ja asiakkaan palveluiden piiriin

pddseminen.” (vastaaja 25)

Opiskelijoiden késitykset tyon sisaltdjen ja tyontekijan osaamisen laajuudesta nayttaytyivat useissa
vastauksissa alalta pois tyontavinéd haasteina. Vetovoimaa heikentévana tekijana koettiin
erikoistumisen sijasta kaikesta kaiken tietdminen, eli sosiaalityon laaja-alaisten sisaltdjen

vaikutukset sosiaalityontekijan osaamisvaatimuksiin.

“Asioiden, joiden parissa tydskennelldan skaala on niin laaja, etta usein tuntuu, etté pitaisi tietda

kaikesta kaikki, eikd ole varsinaisesti erikoistunut mihinkddn.” (vastaaja 9)

“Vaatii hyvin laaja-alaista osaamista ja varmasti myos kaytannon tydssa on paljon muistettavia
asiota, ettd tdma asia tulee hoitaa nain. Pitaa varmasti muistaa paljon ohjeistuksia. Asiakkaiden

monimutkaiset tilanteet, joihin ei vilttamdttd ole palveluita.” (vastaaja 21)

Vastaajat toivat esiin myos laajemmin sosiaalialalla esiintyvia tyon rakenteellisia haasteita.
Esimerkiksi kiireen ja suurten asiakasmadrien nahtiin hankaloittavan mahdollisuuksia tehda
suunnitelmallista sosiaality0td. Vastausten perusteella kiire vaikutti myds tyontekijan
perehdyttdmisen onnistumiseen. Nakemykset palvelujen ja jarjestelman toimimattomuudesta sai
opiskelijat pohtimaan vastauksissaan sitd, voiko ajan puutteesta johtuen ty6té tehda niin hyvin kuin
haluaisi. Vastauksissaan aikuissosiaalityon kasitteen kautta aihetta lahestyneella vastaajalla on
aiempaa tyokokemusta aikuisten parissa tehtévasta sosiaality0std, jossa hdn nakee kehitystarpeita.
Vastaajan kokemus aikuisten parissa tehtdvasta sosiaalityosta liian jarjestelmélahtoisend seka
byrokraattisena estéé tyon tekemisen hanen haluamallaan tavalla. Palvelujérjestelmaa kuvattiin

myos pirstaleisena, mika néhtiin yhtend tyon haasteista.

“Liiallinen byrokratia, resurssien puute, kiire, julkisen viranhaltijatyon jahmeat rakenteet vievat
tilaa ihmissuhdeperustaiselta ja suunnitelmalliselta tyolté. Esim. kotik&ynteihin hyvin harvoin on
aikaa, vaikka moni asiakas niista hyotyisi ja asiakkaan tilanteesta saisi paljon kokonaisemman

kuvan ja voisi myos rakentaa paremmin luottamussuhdetta.” (vastaaja 8)
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“Kun tyoskentelin aikuissosiaalitydssa sain hyvin vahan perehdytysta tydohon ja paadyin tekemaan
hyvin pian asioita yksin. Tasta keskusteltiin kylla ja tahtoa oli perehdyttdd, mutta kaytannossa
perehdyttdjilla aikaa ei vaan ollut, tai sitten sita oli vasta hyvin pitkan ajan paasta kun kyseinen

asia oli jouduttu hoitamaan jollain tavalla. Tdmd aiheutti turhautumista...” (vastaaja 28)

“Mielestani aikuissosiaalityota tulisi kehittdd monella tavalla. Aikuissosiaalityd on tietylla tapaa
lilan jarjestelméalahtoista, ja toivoisin padsevani tydskentelmaan enemman asiakkaiden
lahtokohdista ja elamismaailmasta késin, ja tekeméan asiakkaita voimaannuttavaa ja

valtaannuttavaa tyota seka tyokaluja rakenteelliseen vaikuttamiseen.” (vastaaja 24)

Opiskelijat toivat esiin palvelujen toimimattomuutta seka siitd syntyneité vaikeuksia tyon
tekemisessa. Vastauksissa kuvattiin myds asiakkaiden moninaisia palvelun tarpeita, joihin ei ole
aina mahdollista vastata heikkojen resurssien ja kiireen takia. Vastaajista muutamat nostivat esiin
heikomman palkkatason, jota vertailtiin erityisesti lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden

palkkatasoon.

“ Kiire on lasna kuten varmaan kaikessa sosiaalitydssé ja palkka on huonompi kuin

lastensuojelussa. ** (vastaaja 9)

“ Tyontekijoiden ajan puute ja rajalliset mahdollisuudet auttaa, palvelujérjestelméan pirstaleisuus

ja ylisukupolvinen huono-osaisuus.” (vastaaja 30)

Tutkimusaineiston analyysin perusteella ndyttaytyi, ettd osa opiskelijoista oli huolissaan myods

omasta turvallisuudestaan tydpaikalla, kun sosiaality6ta tehdaan aikuisten parissa.

“Olen hieman miettelids siitd, miten tyoturvallisuus toteutuu aikuissosiaalityossd. On todella

kipeitd ihmisid, arvaamattomia ihmisid tai entisid vikivaltarikollisia...” (vastaaja 2)

Turvallisuudesta aikuisten parissa tehtavassé sosiaalitydssé olivat huolissaan erityisesti opiskelijat,
joilla oli kokemusta aikuisten parissa tehtévasta sosiaalitydstd. Opiskelijoilla, joilla ei ollut viel&
tyokokemusta aikuisten parissa tehtdvasta sosiaalitydsté ei vastaavia turvallisuuteen liittyvia
pohdintoja 16ytynyt. Turvallisuutta pohti vastauksissaan 16 prosenttia opiskelijoista. Kahdessa

vastauksessa pohdittiin ty6turvallisuuden toteutumista ja ndissa vastauksissa keskeisiksi
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sosiaalityontekijan ominaisuuksiksi aikuisten parissa tydskenneltdessa vastattiin rohkeus ja se, ettei
tule olla liian herkka. Yksi opiskelija kuvasi vastauksissaan tydssaan aikuisten parissa tehtdvassa
sosiaalitydssé kohtaamaansa henkistd vakivaltaa, johon han olisi toivonut tukea tydyhteisolta.
Esimerkissé huutamisesta tulee jotakin, jota tulee vain kestéa ja siitd muotoutuu osa tydntekijén

arkea, vaikka se vaikuttaa negatiivisesti tyontekijan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

“... Toinen kielteinen asia liittyy asiakkaisiin. Vaikka ymmarran, ettd asiakas on heikossa asemassa
ja heijastaa sita usein monin tavoin kayttaytymiseensd, en tottunut joidenkin asiakkaiden
huutamiseen. Huomasin tdméan vasta pitkén ajan kuluttua, mutta huutaminen sai kehon
halytystilaan ja nostaa stressitasot ylos, mika vaikutti uneen, mielenterveyteen ja jaksamiseen.
Laheisten mukaan muutuin ahdistuneemmaksi ja sulkeutuneemmaksi. Tydyhteisossa asiaa
pahoiteltiin mutta samalla viestittiin etté asiakkaiden huutaminen on sellaista johon taytyy jollain

tavalla tottua.” (vastaaja 28)

Opiskelijat toivoivat selkeitd kaytant6ja tyoturvallisuuden takaamiseksi ja selkeitd ohjeita, miten
toimia asiakastilanteissa, jotka saattavat vaarantaa oman turvallisuuden. Ty6hyvinvoinnin ja
turvallisuuden tunteen takaamisen kannalta turvallisuuteen tulee kiinnittaa erityistd huomiota
tyopaikalla. Myds huolehtimalla tydntekijoiden mahdollisuudesta tulla kuulluiksi ja tuetuiksi
tilanteissa, joissa ty6hyvinvointi on syysta tai toisesta heikentynyt, tydyhteiso osoittaa kantavansa

vastuun tyon jarjestamisestd asianmukaisesti.

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen tulosten mukaan yhté lukuun ottamatta kaikki kyselyyn vastanneet sosiaalityon
opiskelijat ovat taysin tai jokseenkin sitd mieltd, ettd aikuisten parissa tehtdva sosiaality® on
merkityksellistd ty6td, mutta huomattavasti harvempi on kiinnostunut tydskentelemaan aikuisten
parissa tehtdvassa sosiaalitydssa. Sosiaalityon opiskelijat pitavat merkityksellisyytté tdrkedna
aikuisten parissa tehtévan sosiaalitydn vetovoimatekijand, mutta katsovat aikuisten parissa
tehtdvassa sosiaalitydssa olevan myds merkittavié pois tyontévia tekijoitd, jotka véhentavét tyon

vetovoimaisuutta.

Taman tutkimuksen mukaan pois tyontéavia tekijoita ovat etenkin laaja-alaisuus, taloudellisten

asioiden korostuminen seké kiire ja suuret asiakasméaérat. Niin laaja-alaisuus, taloudellisten asioiden
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korostuminen kuin Kiire ja suuret asiakasmaarétkin ovat toistuvia teemoja myos aikaisemmissa

aikuisten parissa tehtavaan sosiaalityohon liittyvia kasityksia kasittelevissa tutkimuksissa.

Huomionarvoista on, ettd tdméan tutkimuksen mukaan niiden sosiaalityon opiskelijoiden, joilla on
tyokokemusta aikuisten parissa tehtévasta sosiaalityosta, késitykset aikuisten parissa tehtdvasta
sosiaality0sté ovat myodnteisempid kuin niiden, joilla ei ole vastaavaa tyokokemusta. Pohdimme,
johtuuko se, ettd sosiaalityon opiskelijat eivat ainakaan tdman tutkimuksen mukaan pida aikuisten
parissa tehtavéa sosiaality6ta erityisen vetovoimaisena tyond, osittain siité, etta sosiaalityon

opiskelijoille on epéselvaa, mitd aikuisten parissa tehtdva sosiaality6 todellisuudessa on.

Kaikkien teemojen yhteydessa esiin nousi opiskelijoiden kokemus aikuisten parissa tehtévan
sosiaalityon kentan laaja-alaisuudesta, joka heijastuu tyon sisaltdjen lisaksi myos
sosiaalityontekijalta vaadittaviin ominaisuuksiin seké pohdintaan vetovoimatekijoistd. Vastauksissa
aikuisten parissa tehtdva sosiaality6 koettiin useita eri ulottuvuuksia siséltavana toimialueena seka
monipuolista osaamista vaativana ammattialana. Arvolatauksellisesti laaja-alaisuus kuvastui
vastauksissa seké neutraalina, positiivisena sekéd negatiivisena ominaisuutena. Useimpien kyselyyn
osallistuneiden vastauksissa laaja-alaisuus koettiin aikuisten parissa tehtdvan sosiaalitydn
negatiivisena vetovoimaa vahentdvané tekijand, mutta varsinkin aikuisten parissa jo tydskennelleet
vastaajat pitivat aihealueiden monipuolisuutta tyon kiinnostavuutta lisddvanéa positiivisena tekijana.
Jotkut vastaajista totesivat tyon sisaltavan runsaasti eri aihealueita ottamatta kantaa sen

vaikutuksesta vetovoimaan.

Tutkimus osoittaa, ettd sosiaalityontekijoiksi Helsingin yliopistossa opiskelevat kyselyyn vastanneet
opiskelijat kasittavat aikuisten parissa tehtavén sosiaalityon sisallét monipuolisina, tyontekijalle
runsaasti ammatillisia haasteita tarjoavina aihealueina. Jo aiemmin sosiaality6té aikuisten parissa
tehneet opiskelijat kokivat alan haasteet ammatillisesti mielenkiintoisina vetovoimatekij6ina, toisin
kuin opiskelijat, joilla ei ollut tyékokemusta aikuisten parissa tehtévasta sosiaalitydstd. Kaytannon
kokemuksen puuttuessa tydskentelyn koettiin painottuvan liiaksi taloussosiaalitydhon, joka heikensi

alan vetovoimaisuutta.

Taloussosiaalityon siséllot painottuvat opiskelijoiden vastauksissa ja opiskelijat hahmottelivat
aikuisten parissa tehtévan sosiaalitydn tyon sisélt6ja juuri taloussosiaalityén nakdkulmasta ja sité
erityisesti painottaen. Osa opiskelijoista koki taloussosiaalitydn heikentévan niin paljon tyon

vetovoimaa, ettd taloussosiaalityon sisallot olivat esteend aikuisten parissa tehtdvan sosiaalityon
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pariin hakeutumiselle. Opiskelijoiden kuvatessa tarvittavia ominaisuuksia, tyon siséltoja ja haasteita
talouteen liittyvat asiat painottuivat vahvasti. Aikuisten parissa tehtdvan sosiaalityon laaja-alaisuus
jdi osittain talouspainotteisuuden jalkoihin, mika voi johtua siita, ettei opiskelijoilla ole selkeité
késityksia siitd mita aikuisten parissa tehtéva sosiaality® koko laajuudessaan on. Opiskelijat
vertailivat vastauksissaan aikuisten parissa tehtdvaa sosiaality6ta ja lastensuojelun sosiaality6ta
keskenadn. Aikuisten parissa tehtavén sosiaalityon sisalt6jd, ominaisuuksia, vahvuuksia ja
heikkouksia pyrittiin hahmottelemaan nimenomaan vertailun kautta, mika viestii myos siita, ettei

opiskelijoilla ole selkeité késityksia aikuisten parissa tehtdvan sosiaalityon tyon siséalloista.

Tutkimuksen tulokset vahvistavat ndkemysté siitd, ettd sosiaalityontekijoiden arvojen ja tyon
realiteettien vélill4 on ristiriita. Ristiriita ei koske vain aikuisten parissa tehtévaa sosiaality6td, vaan
kyseessa on laajempi kunnallisen sosiaalihuollon ongelma. Tamén tutkimuksen tuloksissa ristiriita
nékyy etenkin siind, etta sosiaalityon opiskelijat pohtivat, miten hyvin merkityksellisyys — jota he
pitavat merkittavana aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon vetovoimatekijané — toteutuu
kéytdnnossd, jos tyota madrittdvat ainakin osittain kiire ja suuret asiakasmaarat. Sosiaalityon
opiskelijat pohtivat, onko aikuisten parissa tehtévaa sosiaality6ta mahdollista tehda niin hyvin kuin

he haluaisivat.

Kiireeseen liittyen sosiaalityén opiskelijat pohtivat myos sitd, onko uusien tydntekijoiden riittdvaan
perehdyttamiseen aikaa. Koska sosiaalityon opiskelijat pitavéat aikuisten parissa tehtdvaa
sosiaality6ta vaativana ja laaja-alaisena tyond, perehdytysta voidaan pitééa erityisen tarkeana. Se, jos
tyontekijat eivat saa riittavasti perehdytystd, voi lisata tyontekijoiden kuormittuneisuutta ja
vaihtuvuutta ja ndin ollen myos rekrytointihaasteita (Yliruka ym. 2020).

Tutkimuksemme aiheeseen liittyvaa aiempaa tutkimusta on toistaiseksi tehty vahan. Opiskelijoiden
késitysten kartoittaminen tutkimuksen keinoin on tarkead alalle suuntautuvien tulevien
ammattilaisten tiedon lisdédmiseksi ja rekrytoinnin sujuvoittamiseksi. Mahdollisena
jatkotutkimuskohteena ndemme esimerkiksi sosiaalitydntekijoiné aikuisten parissa toimivien
kokemukset turvallisuudesta. Tutkimuksessamme havaitsimme opiskelijoiden olevan huolissaan
turvallisuudesta, mitd sek& me ettd tydyhteison edustaja pidimme yllattadvana tuloksena. Aiempaan
tutkimukseen perehtyessimme emme havainneet vastaavaa tutkimustulosta. Tutkimuksemme
tulosten perusteella nayttaytyy, etta turvallisuuskysymysten késittely on tarkeda osana

tyontekijoiden perehdytysta.
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LIITTEET

Liite 1. Saatekirje

KAYTANTOTUTKIMUS SOSIAALITYON OPISKELIJOIDEN KASITYKSISTA AIKUISTEN
PARISSA TEHTAVASTA SOSIAALITYOSTA
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Olemme Helsingin yliopiston sosiaalityon kaytantétutkimusjakson opiskelijoita, ja toteutamme
kyselytutkimuksen yhteistydssé Espoon kaupungin kanssa. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa
tietoa sosiaalityontekijoiden rekrytoinnin ja perehdyttamisen tueksi.

Kyselylomakkeessa kartoitetaan sijaispatevien opiskelijoiden késityksid ja vetovoimatekijoita
aikuisten parissa tehtévasta sosiaalityOsté. Sijaispatevyys madraytyy tassa tutkimuksessa
sosiaalihuollon ammattihenkildsta sdédetyn lain mukaisesti. Lain mukaan tilapéisesti
sosiaalityontekijan ammatissa voi toimia enintdén vuoden ajan henkil6, joka opiskelee
sosiaalityontekijan ammattiin ja on suorittanut hyvaksytysti sosiaalityon aineopinnot seka

kéaytannon harjoittelun. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015, 12 §.)

Aikuisten parissa tehtavalla sosiaality6lla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa kunnallista
sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja kotoutumislain (1386/2010) mukaista sosiaality6td, jota tehdaan
aikuisten parissa. Kdytannossa tdma tarkoittaa kuntiin ja kuntayhtymiin (jatkossa
hyvinvointialueille) sijoittuvaa aikuissosiaality6té ja pakolais- ja maahanmuuttajapalveluissa

tehtdvaa sosiaalityota.

Kyselylomakkeeseen vastaaminen ei edellyta henkilokohtaista kokemusta aikuisten parissa
tehtévasta sosiaalityostad. Toivomme kyselyyn vastauksia myos opiskelijoilta, joilla ei ole

kokemusta aikuisten parissa tehtavésta sosiaalitydsta tai Espoon kaupungista tyonantajana.

Kyselylomakkeeseen vastataan anonyymisti. Tarvittaessa vastauksista poistetaan sellaiset
yksityiskohdat, jotka saattaisivat johtaa yksittaisten henkildiden tunnistamiseen. Kyselyn kautta
saatuja tietoja kdytetadn vain tdhéan tutkimukseen ja aineisto havitetaan tutkimuksen valmistuttua

kevaan 2023 aikana asianmukaisesti.

Kiitos mielenkiinnostasi tutkimukseen seka vastauksista!

Ystavallisin terveisin

Wilma Rantakallio
Wera Walden

Sami Kuoppaméki
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Liite 2. Kyselylomake
Kaytantotutkimus aikuisten parissa tehtéavan sosiaalityon sisalloista ja vetovoimatekijoista

Tama tutkimus on osa Helsingin yliopiston sosiaalitydn maisteriopintoihin kuuluvaa

Kéytantotutkimus-kurssia. Tutkimus toteutetaan yhteistydssé Espoon kaupungin kanssa.

Tassa tutkimuksessa kunnallista sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja kotoutumislain (1386/2010)
mukaista sosiaality6ta, jota tehddén aikuisten parissa. Kéytdnngssé tdmaé tarkoittaa kuntiin ja
kuntayhtymiin (jatkossa hyvinvointialueille) sijoittuvaa aikuissosiaality6té ja pakolais- ja

maahanmuuttajapalveluissa tehtévaa sosiaalityota.

Kyselylomakkeeseen vastataan anonyymisti. Tarvittaessa vastauksista poistetaan sellaiset
yksityiskohdat, jotka saattaisivat johtaa yksittdisten henkildiden tunnistamiseen. Kyselyn kautta
saatuja tietoja kdytetddn vain tdhén tutkimukseen ja aineisto hdvitetdan tutkimuksen valmistuttua

kevaan 2023 aikana asianmukaisesti.

Tutkimukseen osallistuminen ei vaadi kokemusta aikuisten parissa tehtavésta sosiaalitydsta ja

toivomme vastauksia myds opiskelijoilta, jotka eivat ole tydskennelleet sosiaalitydssé.

Kiitos etukateen vastauksistasi, seka mielenkiinnosta tutkimusta kohtaan!

PERUSTIEDOT:

1. Onko sinulla sosiaalityontekijan sijaispatevyys?
() Kylla () Ei

2. Onko sinulla aiempaa korkeakoulututkintoa?
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(Kylla) (ei)
Jos on, niin mika?

3. Oletko tydskennellyt sijaisena sosiaalitydntekijan ammatissa?
(Kylld) (Ei)

4. Onko sinulla tyokokemusta aikuisten parissa tehtavésta sosiaality6sta?
(Kyllg) (Ei)

KASITYKSET AIKUISTEN PARISSA TEHTAVAN SOSIAALITYON SISALLOISTA JA
VETOVOIMATEKIJOISTA:

Millaisten asioiden kanssa tydskennelldan, kun sosiaalityota tehdéan aikuisten parissa?

Keitd ovat aikuisten parissa tehtévén sosiaalityon asiakkaat?

Mité hyvié puolia néet sosiaalitydntekijan tydssa, kun tydskennelldén aikuisten parissa tehtavassa

sosiaality0ssa?

Mité huonoja puolia néet sosiaalitydntekijan tyossa, kun tydskennelldan aikuisten parissa tehtavassa

sosiaality0ssa?

Millaiset tyontekijan ominaisuudet ovat hyodyllisid aikuisten parissa tehtdvassé sosiaalitydssa?

VAITTAMIA:

(vahvasti samaa mielta / jokseenkin samaa mieltd / eos / jokseenkin eri mieltd / vahvasti eri mieltd)

Aikuisten parissa tehtdvé sosiaalityd on vaativaa tyotéa.

Aikuisten parissa tehtdva sosiaalityd on merkityksellistd tyota.

Olen kiinnostunut sosiaalityontekijan tyosta aikuisten parissa tehtavassa sosiaalitydssa.
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Olen kiinnostunut tyoskentelem&én sosiaalityOntekijand aikuisten parissa tehtavéssa sosiaality0ssé
Espoon kaupungilla.

Espoon kaupunki on mielestani houkutteleva sosiaalityon tyonantaja.

Kiitos vastauksistasi!
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