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Sosiaalityon toimintamallien (THL) tutkimuksen ja
pilotoinnin tausta

* Osa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus ¢ Pilotointi toteutuu ajalla 9/22 — 5/23
-ohjelman ja sosiaalihuollon

0T , * Mukana 14 hyvinvointialuetta ja 20
kehittamisohjelman toimeenpanon tukea

pilottia
« Jatkoa osallistavan sosiaalityon e Pilotoinnin tavoitteet

menetelmien pilotille (2027) . Toimintamallien

* Mallinnettavaksi valittiin kolme toteuttamiskelpoisuuden arviointi

toimintamallia: . . . .
« Toimintamallien ohjelmateorian

* Etsiva tyo tdsmentaminen
* Sosiaalinen kuntoutus * Hyvinvointialueiden vertaiskehittamisen
« Matalan kynnyksen sosiaalityo tuki
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Prosessin kuvaus

Osallistavan
sosiaalitydn
menetelmien
pilottien Pilotointi hyvinvointialueilla ja
mallinnukset vertaiskehittamistapaamiset

2/2022 6/2022-5/2023

Tutkimushaastattelut
4-6/2023

Toimintamalli- Hyvinvointialueiden ja

Asiantuntija- kuvaukset, _ ~ THLn
haastattelut (n=3) Versio 1 V L kaytantotutkimusten

iulkaisu
3/2022 5/2022 J11/2023

Hyvinvointialueiden
Luonnokset ryhmakeskustelut ja ) Toimintamallikuvaukset,
toimintamalleista tyopaja Rt oo, versio 2

3/2022 4 ja 5/2022 Bk, 1/2024




Mika on logiikkamalli?

Edellytykset (resurssit ja toimintaymparistd)
« Mahdolliset adaptaatiot
Ydinelementit

Sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamalli (THL)

* Mekanismit
R R
* Seuraukset
Ydinelementit Mekanismit Lyhyen aikavalin > Pidemman aikavalin
oletetut seuraukset oletetut seuraukset
« Kuntoutuksellisten s Huolellisesti tehty « Toimintaan sitoutuneilla o Tyoikaisten kuntoutus-
tarpeiden selvittaminen asiakassuunnitelma asiakaskohtaiset palvelujen ammattilaisten
o Suunnitelmallisuus « Systemaattinen tyoote, tavoitteet on saavutettu monialainen yhteisty6 on
o Tohnctetti vkeilatui ioka perustuu henkilé- » Sosiaalitvon asiakkuudet laajentunut ja vahvistunut

15.3.2024
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Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli

« Toimintamallia pilotoitiin 9 hyvinvointialueella, ja sita pidettiin selkeana ja
toteuttamiskelpoisena

« Osa alueista kaynnisti kokonaan uutena toimintana, osa jatkokehitti olemassa olevaa
 Kaikilla alueilla ei kuitenkaan saatu kayttéon kaikkia ydinelementteja

* Ydinelementteihin ei tehty muutoksia — ne heijastelevat lakia ja kaytantdja

« Edellytyksia, kuten osaamista ja toimintamallin kayttodnoton edellyttamaa
tukea tarkennettiin

* Mekanismien ja seurausten muotoilua tasmennettiin, lisaksi taydennettiin kaksi
uutta seurausta:

« Sosiaalitydn asiakkuudet ovat lyhentyneet
 Asiakkaiden itseluottamus ja -tuntemus on lisaantynyt
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Havaintoja mekanismeista

e Huolellisesti tehty asiakassuunnitelma tavoitteineen on vaikuttavan tydn perusta. Asiakassuunnitelma
toteuttaa suunnitelmallisuuden ydinelementtia, mutta toimii parhaiten mekanismina.

e Systemaattinen tyoote, joka perustuu henkilokohtaisesti raataloityyn tukeen ja ohjaukseen
e Tavoitteissa eteneminen edellyttaa riittavan pitkaa, useimmiten kuuden kuukauden jaksoa

e Ryhmatoiminnassa mukana olleita asiakkaita motivoi muutoksen hakeminen omaan tilanteeseen.
Asiakkaat kertoivat esimerkiksi kokeneensa yksindisyytta ja toivoneensa lOytavansa ryhmista ystavia seka
tukea arjen- ja elamanhallintaan.

e \ertaistuen merkitys tunnistettiin ryhmien toimintaan littyvana mekanismina

e Monialainen yhteistyd on yksilotydossa satunnainen mekanismi, ja se voi olla palvelujen tasolla myds tulos,
mutta sen todentaminen vaatii vaikuttavuuden arviointia

e FEri mekanismit toimivat eri asiakkailla, mutta luottamus nahtiin kaiken perustana ja muutosmaotivaation
synnyttajana. Nakyy erityisesti tehostetussa yksildtydssa.

e Kohtaamisen taidot, vuorovaikutustaidot, heikkojen signaalien tunnistaminen ja puheeksi ottamisen taidot
on tunnistettu luottamuksen synnyttamisen kannalta merkityksellisiksi

15.3.2024
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Havaintoja toteutuneista seurauksista
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Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin mukainen tuki on tydomuotona lyhentanyt sosiaalitydn
asiakkuuksien kestoa ja tukenut asiakkaita pois sosiaalihuollon palveluista

Huolellisesti tehty asiakassuunnitelma tavoitteineen on vaikuttavan tydn perusta. Asiakassuunnitelma
toteuttaa suunnitelmallisuuden ydinelementtia, mutta se voidaan nahda myos siihen liittyvana
mMekanismina.

Toimintaan sitoutuneet asiakkaat saavuttavat tavoitteet paaosin hyvin

Sosiaalisen kuntoutuksen tehostettu yksilotyd ja ryhmatoiminta ovat lisanneet asiakkaiden itseluottamusta
ja -tuntemusta

Osallisuus ja arjen sujuvuus ovat pilottialueiden kokemusten mukaan jossain maarin yleisia tavoitteita,
mutta ne konkretisoituivat asiakaskohtaisissa tavoitteissa

Monilainen yhteistyd on laajentunut ja vahvistunut toimintamallin pilotoinnin myota (esimerkiksi tydparit,
monialaiset tiimit, verkostot, palvelukokonaisuudet ja -ketjut)

Mittarien hyodyntaminen ja asiakaspalautteen kerdamien ovat tukeneet sosiaalisen kuntoutuksen
vaikuttavuuden arviointia

15.3.2024 I



Johtopaatoksia sosiaalisesta kuntoutuksesta (1/2)

Pilottikokonaisuudessa sosiaalista kuntoutusta kehitettiin suunnitelmallisen
aikuissosiaalityon jatkeeksi palveluna, joka mahdollistaa vaikuttamisen ongelmien
juurisyihin ja jossa haetaan ratkaisuja kuntoutustarpeen pohjalta tavoitteellisesti

« Asiakastyota tehneiden tydntekijoiden, pilotointia tukeneiden asiantuntijoiden seka
asiakkaiden kokemus toimintamallista on ollut positiivinen. Asiakkaiden mukaan on
tarjottu hyvalla tavalla erilaista palvelua kuin sosiaalitydssa yleensa.

« Toimintamalli on puuttunut palanen lain tarkoittaman sosiaalisen kuntoutuksen

palvelun ja sosiaalisen kuntoutuksen kehittyvien ammatillisten kaytantdjen valilla

* Olennainen teema jatkotutkimukselle on, miten sosiaalinen kuntoutus eroaa
suunnitelmallisesta sosiaalitydsta tai sosiaaliohjauksesta, joissa voidaan myos tehda
tehostettua yksilotydta ja hyodyntaa ryhnmatoimintaa
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Johtopaatoksia sosiaalisesta kuntoutuksesta (2/2)

« Toimintamallin mukainen palvelu mahdollistaa jo nyt vaikuttavuuden arvioinnin ja vaikuttavuusmittarin
hyodyntamisen. Jatkotutkimuksessa ja kehittamisessa keskeisin tehtava on toimintamallin eri osien
yhteisvaikutusten arvioiminen.

» Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin jatkokehittamisessa vaikuttavuuden arviointi on integroitava
ydinelementtien mukaiseen toimintaan

« Toiminnan edellytysten ja ydinelementtien synnyttamien mekanismien vaikutuksia edelleen avaamalla ja
vertailuasetelmaan perustuvalla huolellisella tutkimuksella paastaan kiinni myos pidemman aikavalin
palvelujarjestelmatason seurauksiin

« Jatkoselvitysta tarvitaan viela esimerkiksi siita,
» Kuinka tiivisti ja pitkaan tehostetun yksilotyota tulisi tarjota tai onko silla merkitysta?
* Onko erilaisten ja erimittaisten ryhmien valilla eroa — pitaisikd niista tehda oma mallinnus?
* Onko yksilotyon ja ryhmatoiminnan yhdistaminen merkittavaa®?

» EuroHIS-8-elamanlaatumittarin kokeileminen piloteissa loi perustaa asiakaskohtaisten vaikutusten
arvioinnille

« Kaytantotutkimuksen tieto ja pilottien tekema tyd on ollut askel kohti sosiaalisen kuntoutuksen
tutkimusperustaista kehittamista

15.3.2024
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Johtopaatoksia kansallisesta pilotista

Kuvausten avulla pystyttiin mallintamaan toimintamalleja kansallisesti

» Kaikki toimintamallit ovat lakiin perustuvaa toimintaa, mutta ne ovat toteutuneet vaihtelevasti ja
yhteinen ymmarrys on ollut puutteellista

« Sisaltdkuvaukset ja osallistumisehdot olivat valjia ja toimintamallit toteutuvat monin tavoin —
tavoitteena oli tdsmentaa kuvauksia

Kokemusten perusteella pystyttiin tekemaan tarpeellisia tarkennuksia kuvausten sisaltéon

« Esimerkiksi oletettujen seurausten muotoilut eivat olleet riittavan tdsmallisia tai realistisesti
saavutettavissa vain toimintamallin kaytdn myota

* Pyrkimys tasmallisyyteen ja mitattavuuteen tarkeaa
Jatkossa — miten tarkasti kannattaa kuvata ja miten voidaan mitata?
Toimintamallien tasmallinen kuvaaminen logiikkamallin muotoon tuki yhteista tiedonmuodostusta

» Sisallon aiempaa tarkempi sanoittaminen ja kirjoittaminen taulukkoon helpotti keskustelua,
kokemusten vaihtoa ja kuvauksen yhteista muokkaamista

» Kasitteiden eri merkitysten tunnistaminen (esim. kynnykseton vs. matala kynnys taikka etsiva tyo vs.

jalkautuminen)

Yhteistoiminnallinen kaytantotutkimus edellyttaa tiivista vuorovaikutusta tutkijoiden ja kaytannon
toimijoiden kesken ja molemminpuolista osaamisen laajentamista eli aikaal

15.3.2024
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Kaytantotutkimuksia

sosiaalityon
Lue lisaa; toimintamalleista

» Karjalainen, Pekka & Liukko, Eeva &
Muurinen, Heidi & Tolonen, Satu-
Mari (toim.) Kaytantotutkimuksia
sosiaalitydon toimintamalleista.
Raportti 11/2023. Helsinki:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
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Oppaat (THL) ja Innokylan kokonaisuudet

e Sosiaalinen kuntoutuksen toimintamalli (THL) (2024) (paivitetty seka alkuperainen versio)

e \erksamhetsmodellen for social rehabilitering (THL) (2024)

* Osallisuutta ja toimintakykya vahvistava aikuissosiaalityd — opas ammattilaisille (2021)

* Sosiaalityon toimintamallit (THL) Innokylassa

e Qsallistavan sosiaalitydon menetelmien pilotin (Otso) toimintamallit Innokylassa
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https://www.julkari.fi/handle/10024/144793
https://www.julkari.fi/handle/10024/148376
https://www.julkari.fi/handle/10024/142555
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sosiaalityon-toimintamallit-thl
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/osallistavan-sosiaalityon-menetelmien-pilotin-otso-toimintamallit
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KIITOS!

pekka.karjalainen@thl.fi
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